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Resumen y palabras clave

La presente tesis tendra como tema central la comunicacidn y la expresién escrita, y buscara
explorar las dificultades a las que se enfrentaron dos medios escritos argentinos de alcance
nacional, La Nacién e Infobae, cuando intentaron transmitir la experiencia del cancer. La tesis
examinara la relacién entre el lenguaje escrito y el conjunto de emociones y sentimientos que
provoca dicha enfermedad desde el punto de vista de la semidtica, por lo que intentard
identificar qué tipo de palabras, expresiones o eufemismos se suelen utilizar para escribir
sobre ciertas enfermedades, y por qué.

De este modo, se analizaran las limitaciones, usos e implicancias del lenguaje escrito,
examinando si la manera en la que los medios argentinos como La Nacion e Infobae escriben
sobre el cdncer es un fendmeno que ocurre exclusivamente con respecto a esta enfermedad,
y las consecuencias que esta clase de escritura provoca en los pacientes y lectores.

La investigacién sera de tipo exploratoria, abarcard el periodo comprendido entre enero de
2020 y junio de 2021 vy utilizara técnicas tales como el andlisis del discurso y el estudio de
caso. La investigacion se basara, por lo tanto, en un estudio del angulo semidtico del temay
un analisis de la experiencia de los medios al intentar transmitir las emociones que las
personas sienten al ser diagnosticadas con céncer, y al atravesar dicha enfermedad.

Palabras clave: cancer, enfermedad, dolor, medios, lenguaje, expresién escrita, escritura,
semiodtica, comunicacion.



Justificacion

El presente trabajo abordard la manera en la que dos medios escritos argentinos de alcance
nacional, La Nacién e Infobae, intentaron comunicar la experiencia del cancer en el periodo
comprendido entre enero de 2020 y junio de 2021.

La investigacion explorard las complejidades propias de la relacién entre el dolor fisico y el
lenguaje escrito con el fin de entender de qué modo se escribe sobre el cancer: los vocablos
o eufemismos que se emplean, los detalles que se describen de manera explicita y los
aspectos que se omite destacar.

En este marco, el proyecto examinara las limitaciones, los usos y las implicancias del lenguaje
escrito para examinar la manera en la que los medios argentinos como La Nacidn e Infobae
se refieren al cancer, asi como las consecuencias que esta clase de escritura provoca en los
pacientes y lectores.

Los sitios digitales de Infobae y La Nacidn han sido seleccionados en virtud de su circulacidony
nivel de lectores: con 11.5 2 millones de visitas mensuales el primero, y 48.4 millones de
visitas mensuales el segundo, constituyen dos de los tres medios mas leidos de América
Latina.

Comprender de qué manera los medios argentinos escriben sobre las enfermedades es, en
esencia, entender de qué manera las piensan y transmiten al publico. Como sostiene Grijelmo
(1998): “Nuestras ideas son tan grandes como las palabras que tenemos para expresarlas”.
Dicho de otro modo, las palabras influyen no sélo en la transmisién de las ideas sino en su
propia concepcion.

La cobertura mediatica de las enfermedades, y del cdncer en particular, es un tema de gran
relevancia tanto en el campo de las ciencias sociales en general como en el de las ciencias de
la comunicacidn en particular. Esta ultima disciplina intenta entender la ldgica de los medios,
el recorte que hacen de la realidad y la manera en la que la presentan a la sociedad.

La presente investigacidon es entonces pertinente al campo de la comunicacién porque
profundizara ese entendimiento, especificamente en lo relativo al tratamiento del cancer en
el ambito de los medios. Buscara asi contribuir al conocimiento de los medios y de la sociedad,
y de la relacién entre ambas, que es objeto de estudio de las carreras de ciencias de la
comunicacion.

A su vez, al dia de hoy no existen investigaciones que analicen la cobertura que realizan los
medios escritos argentinos del cancer, por lo que este proyecto aportard ademas a la
comprensién del quehacer diario de los medios argentinos, la manera en la que se refieren al
cancery a las enfermedades en general, y el modo en que ello impacta en la sociedad.



Antecedentes y Estado de arte

Como se menciond en la seccién anterior, el presente trabajo aborda un campo de
investigacion relativamente virgen, ya que no existen, a la fecha, estudios especificos sobre
la cobertura periodistica del cancer. Existen, si, antecedentes mas amplios y genéricos sobre
la relacion entre el lenguaje y la transmisidn de las emociones y sentimientos que generan las
enfermedades, o sobre la escritura y la experiencia del dolor en general. No existen sin
embargo investigaciones que analicen el cancer y la forma en que los medios escritos
transmiten la experiencia de quienes lo padecen.

En su libro “Iliness as Metaphor”, Susan Sontag (1978) examina las metaforas y eufemismos
gue han rodeado al cancer desde hace décadas, en particular la terminologia militar que se
suele emplear al escribir sobre la enfermedad. Algunos de los ejemplos que sefiala esta
autora, como el de referirse a las células cancerigenas como “invasores” que “colonizan” al
cuerpo, se siguen utilizando hoy en dia.

La autora explica que el uso de metaforas militares para referirse a cuestiones médicas se
empezé a implementar en 1880, época en que se descubrid que las bacterias eran
transmisoras de enfermedades. A partir de ese momento, se comenzd a describir a estas
como elementos que “invadian” o “se infiltraban” en el cuerpo humano. Actualmente, la
utilizacidn de esa fraseologia se ha vuelto alin un poco mds extrema: ““No sélo se describe asi
el curso clinico de la enfermedad y su tratamiento médico, sino que la enfermedad misma se
concibe como el enemigo al que la sociedad hace la guerra”, escribe Sontag (1978).

La obra de Sontag se utilizara para intentar comprender de qué manera se habla y se escribe
sobre las enfermedades, para entender de qué manera se las piensa. De este modo, la
presente tesis analizard también la relacidn entre los seres humanos y los efectos que causan
en ellos las enfermedades: las personas les temen tanto que hasta evitan hablar de ellas,
mencionarlas por su nombre o crear y utilizar palabras especificas para sus caracteristicas.

El temor que una persona siente al ser diagnosticada cancer es mucho mayor al de cualquier
otra enfermedad, y eso en gran parte se debe a la forma en que se habla y se escribe sobre
esta patologia. Nadie expresa que la malaria “invadié’ un cuerpo, que la sifilis ““se infiltré” en
un organismo, o que una persona “libra una dura batalla” contra el dengue. La terminologia
militar se usa, casi exclusivamente, para hablar del cancer.

Si bien esta clase de expresiones se repite y se transmite de boca en boca, se encuentra
actualmente tan instalada en la conciencia colectiva que también se imprime y se publica. Los
medios escritos argentinos utilizan este tipo de frases para referirse al cancer, y ello, a su vez,
contribuye a reforzar el estado de temor y reverencia creado por el fenédmeno antes
descripto.

Ilit Ferber (2019), en su obra “Language Pangs: On Pain and the Origin of Language”’, postula
qgue el dolor es una experiencia tan privada, intima y personal que resulta muy dificil
comunicarla a los demas. Al ser, por naturaleza, dificil de expresar, anula la capacidad humana
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del lenguaje. Es por eso que, eventualmente, el doliente deja de intentar transmitir su
experiencia. Sucumbe no solo a su enfermedad sino al hecho de no poder comunicarla,
motivo por el que se suele creer que el lenguaje y el dolor son conceptos opuestos. El lenguaje
busca expresar, comunicar y transmitir para unir a las personas, mientras que el dolor termina
aislandolas por completo. (Ferber, 2019).

Por otro lado, Victoria Woolf (1924) también estudié la relacién entre el lenguaje y el dolor
en “On Being lll: Notes from Sick Rooms’’:

El inglés, que puede expresar los pensamientos de Hamlet y la tragedia de Lear, no
tiene palabras para el escalofrio y el dolor de cabeza. . . si una persona enferma intenta
describir su dolor de cabeza a un médico, el lenguaje se le agota de inmediato. Se ve
obligado a acufiar palabras él mismo y, tomando su dolor en una mano y un bulto de
puro sonido en la otra. . . los aplasta hasta que una nueva palabra emerge. (p. 78).

Es posible, entonces, que el lenguaje no disponga de las palabras necesarias para describir el
dolor o los efectos que causan las enfermedades.

El presente trabajo explorard, entonces, la relacion entre el lenguaje y la suma de emociones
y experiencias que producen en las personas las enfermedades, para abordar luego la forma
en que las dificultades que plantean estas cuestiones se plasman en los medios escritos, en
este caso, La Nacion e Infobae.

Por su alcance e influencia, los medios de comunicacién tienen una gran responsabilidad. Lo
qgue escriben en sus hojas puede modificar la perspectiva de sus lectores e influir en sus
decisiones. Para escribir sobre un tema tan complejo como el cdncer, entonces, se deben
tomar especiales recaudos. Esta tesis analizara el tratamiento medidtico del cancer con el
objetivo de intentar conocer en mayor profundidad a los medios y a su relacidn con esa
enfermedad.

Las herramientas de investigacidn que se empleardn son el andlisis de discurso, el andlisis de
contenido de los medios y la investigacién bibliografica. Se utilizara material mediatico de
archivo, de libre acceso a través de las plataformas digitales de La Nacién e Infobae. A la
bibliografia especifica se accederda a través de Internet o se obtendrd gracias a las
recomendaciones de profesores o de busquedas independientes.



Apartado metodoldgico

-Titulo: El tratamiento mediatico de las enfermedades: como La Nacidn e Infobae escribieron
sobre el cancer entre enero de 2020 y junio de 2021.

-Tema: Comunicacidn y expresion escrita.

-Problema: Descripcidn, analisis y comparacion de las dificultades a las que se enfrentaron
dos de los mas importantes medios argentinos, La Nacion e Infobae, para comunicar la suma
de emociones, sentimientos y sensaciones que provoca en los seres humanos la enfermedad
del cancer, en el periodo comprendido entre enero de 2020 y junio de 2021.

-Hipoétesis: A diferencia de lo que ocurre con el tratamiento periodistico de otras
enfermedades, La Nacion e Infobae recurren a las metdforas y los términos bélicos para
referirse al cdncer, caracterizando a esta enfermedad como a un enemigo al que hay que
“derrotar”, como se derrotaria a un ejército invasor en un campo de batalla. Este peculiar
tratamiento de la enfermedad tiene consecuencias hondamente dafiinas en los pacientes y
lectores.

-Objetivo general: Analizar la relacidn entre el cancer y el lenguaje escrito para conocer las
dificultades a las que se enfrentan los medios escritos al momento de transmitir los efectos
de esta enfermedad.

-Objetivo especifico 1: Examinar los usos, implicancias y limitaciones del lenguaje escrito a fin
de determinar hasta qué punto éste puede efectivamente transmitir la suma de emociones y
sentimientos que experimentan las personas que tienen céncer.

-Objetivo especifico 2: Explorar la relacién entre el lenguaje escrito y el cdncer con el fin de
comprender de qué modo se escribe sobre esta enfermedad en los medios argentinos: qué
vocabulario, eufemismos, férmulas, figuras del lenguaje, frases hechas y clichés se emplean;
qué detalles se describen de manera explicita y cuales se evitan aclarar, y demas.

-Objetivo especifico 3: Investigar como los medios escritos de alcance nacional antes
mencionados retrataron el cancer a fin de explorar las dificultades a las que éstos se
enfrentaron, y la manera en las que las resolvieron.

-Objetivo especifico 4: Crear pautas que sugieran modos de escribir sobre el cancer con el fin
de retratar a la enfermedad de una manera mads neural, que evite dafar, aunque sea
inconscientemente, a los lectores. La guia codificara qué palabras, eufemismos o adjetivos se
deberian obviar para dejar de infundir temor sobre la enfermedad o considerar su diagnédstico
una sentencia de muerte, y propondra recomendaciones de cémo plasmar la experiencia del
cancer a través de la escritura mediatica.

El enfoque de esta tesis serd cualitativo ya que se basara en un tipo de observacién natural;
estard orientado hacia el proceso y pondrd el foco en la importancia de los contenidos y los
datos variados y profundos (Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. & Baptista Lucio,



P., 2010). Ademas, la investigacidén estard direccionada hacia el descubrimiento y buscara
generar teorias desde los datos.

Durante ese proceso de observacion, tal como explica Esterberg (2002), se acabara
desarrollando una teoria fundamentada a través de la que se observara lo que ocurre en
nuestro campo de investigacion. La presente tesis se basara, entonces, en una légica y un
proceso inductivo mediante el que se explorard la temdtica y se la describird para luego
generar perspectivas tedricas.

La investigacion de esta tesis sera de tipo exploratoria. En palabras de Sampieri (2005), “Los
estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”.
El propdsito de esta clase de investigaciones es analizar nuevos problemas, lo que constituye
la intencién del presente trabajo: conocer las dificultades que se le presentan a los medios al
momento de escribir sobre el cancer, las limitaciones con las que se encuentran y los dilemas
que surgen.

Asi, la investigacidon establecera un marco de ideas generales, identificara categorias de
analisis y empleara técnicas cualitativas para conocer su objeto de estudio. Ademas, se basara
en la revision de fuentes bibliograficas y secundarias para comprender la tematica que la
compete.

La principal técnica de investigacién que se aplicard serd la del analisis del discurso: se
analizara la manera en la que los medios escriben sobre el cdncer, tomandose como base lo
realizado por dos medios de comunicacidon nacional: La Nacidn e Infobae. Se empleara
ademas la técnica del estudio de caso.

Por otro lado, la tesis examinara la relacién entre el lenguaje escrito y el conjunto de
emociones y sentimientos que provoca el cancer desde el punto de vista de la semidtica y
semiologia, e intentara identificar qué clase de palabras, expresiones o eufemismos se utilizan
en relacién a dicha enfermedad. A su vez, la investigacion se servira de la revision de
documentos para conocer la bibliografia pertinente al tema, familiarizarse con las distintas
posturas de los autores y conocer las teorias existentes.

10



Capitulo 1: Marco tedrico

En este capitulo se analizard el marco tedrico de la presente tesis, cuyo objetivo serd el de
conocer las dificultades a las que se enfrentaron La Nacién e Infobae, medios de alcance
nacional, al momento de intentar escribir sobre el cdncer. Se buscara analizar la relacién entre
el lenguaje escrito y los efectos psicolégicos de dicha enfermedad, las sensaciones y
emociones que causa, para examinar las limitaciones, usos e implicancias de la escritura. De
este modo, se buscard comprender sila manera en la que se escribe sobre el cancer es comun
a las demas enfermedades, y las consecuencias que aquel modo de escribir produce en los
lectores.

En esa linea, se tomard como bibliografia especifica a la obra de Susan Sontag (1978), “lliness
as Metaphor” o, en espaiiol, ““La enfermedad y sus metaforas”, en el que la autora analiza la
relacion entre las personas, el dolor y las palabras. La autora afirma que todas las personas
nacemos con una doble ciudadania: la del reino de las personas sanas y la del reino de las
enfermas. Si bien todos preferimos utilizar solo un pasaporte, lo cierto es que, mas tarde o
mas temprano, cada uno de nosotros acaba, aunque sea por unos momentos, identificdandose
como ciudadano del segundo reino.

De esta manera, el dolor presenta la dicotomia de que es a la vez intimo y comun a todas las
personas: si bien nadie ha experimentado exactamente el mismo dolor que su compafiero,
todos, en algin momento, hemos sentido algun tipo de dolor.

“La enfermedad no es una metdéfora, y la forma mas fidedigna de considerar a la enfermedad
—vy la forma mads saludable de estar enfermo— es la que estd mas depurada de todo
pensamiento metaférico y la mas resistente a él”’, comienza escribiendo Sontag (1978).

Su obra se centra en el anadlisis de dos enfermedades que cargan con el gran peso de la
metafora: el cancer y la tuberculosis. A los fines de la presente tesis, se tomaran las
observaciones y reflexiones de la autora sobre la primera enfermedad, ya que es ésta la que,
hoy en dia, tiene gran presencia en los medios. Muchos de los eufemismos que la autora
menciona que se emplean para el cancer siguen siendo utilizados en la actualidad, aunque su
obra fue escrita hace mas de cinco décadas.

Para entender la magnitud de la percepcion del cancer, Sontag (1978) comenta cémo la
enfermedad era tratada en los afios 70:

El hospital de cdncer mas grande de Estados Unidos envia la correspondencia y las
facturas a sus pacientes en sobres sin membrete, suponiendo que la enfermedad
puede ser un secreto para sus familias. Dado que un cancer puede ser un escandalo
gue comprometa la vida sentimental, las posibilidades de carrera y hasta el propio
empleo del enfermo, los pacientes que saben que tienen la enfermedad tienden a ser
extremadamente reservados acerca de ella. Y hay una ley federal, la Ley sobre la
Libertad de Informacion de 1966, que cita “el tratamiento del cdncer” en una clausula
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gue autoriza a ocultar asuntos cuya revelacion “‘seria una inexcusable invasion de la
vida privada”. Es la Unica enfermedad mencionada. (p. 15).

La sociedad actual le teme a la muerte e intenta evitar hablar de ella. Sin embargo, eso no
basta para explicar por qué los mismos enfermos prefieren, en muchos casos, que se les
mienta y no se les revele su verdadero diagndstico. Sontag (1978) explica que quienes sufren
un infarto tienen la misma probabilidad de morir a los pocos afios de otro evento de iguales
caracteristicas que los pacientes de cancer de morir, en un periodo similar, de esa misma
enfermedad. A nadie, sin embargo, se le ocurre ocultarle la verdad a un paciente cardiaco: un
ataque al corazén no tiene nada de vergonzoso.

A los pacientes de cancer se les miente no simplemente porque se piensa que su enfermedad
es una condena de muerte, aclara Sontag (1978), sino porque se la considera obscena, en el
sentido original de la palabra: detestable, abominable, repugnante. De hecho, la palabra
deriva de la frase en latin de ob caenum, literalmente “de la basura’’.

Las enfermedades cardiacas, por el contrario, se perciben como una debilidad o una falla
mecanica, por lo que no se las experimenta como vergonzosas o escandalosas, y no estan
asociadas al tabu que rodea hoy al cancer, sostiene la autora. El tabu en torno a esta
enfermedad es tal que se suele evitar hablar o describirla explicitamente. Y aunque el
eufemismo usado por excelencia es el que sefiala que una persona ““ha fallecido tras una larga
enfermedad”’, Sontag (1978) postula que las metaforas principales del cdncer hacen mas
referencia al espacio que al tiempo. El cdncer se “extiende”, “prolifera” o ““difunde”, los
tumores son “extirpados” quirdrgicamente, y su consecuencia mds temida, sin contar la
muerte, es la mutilacion o amputacién de una parte del cuerpo.

Otra cuestion a tener en cuenta, agrega Sontag (1978), es que el cancer suele atacar partes
del cuerpo sobre la que nos averglienza hablar, como el colon, la vejiga, el recto, las mamas,
el Utero, los ovarios, la préstata o los testiculos. Tener un tumor suele despertar sentimientos
de verglienza, pero suscita un sonrojo menor decir que uno padece cancer de pulmén que de
prostata. Y, como se menciond, es todavia mucho menos vergonzoso decir que uno tuvo un
ataque cardiaco que comentar que le encontraron un tumor.

Los sentimientos, causantes de enfermedades

Desde tiempos inmemoriales las sociedades han intentado hallar las causas de los fendmenos
gue experimentan, y las enfermedades no han escapado a esa tendencia. Antes, explica
Sontag (1978), se pensaba que las personas se enfermaban de tuberculosis por causa de una
vida demasiado apasionada y que, por ende, la enfermedad afectaba a los imprudentes y
sensuales. Hoy, muchos creen que el motivo del cancer es la falta de pasion, por lo que aflige
a quienes estan sexualmente reprimidos, son inhibidos, no espontaneos o incapaces de
expresar enojo.

Estos diagndsticos aparentemente opuestos en realidad son muy similares, sostiene la autora,
porque situan el origen de la enfermedad en la insuficiencia o el exceso de las pasiones. Y
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aunque a la tuberculosis se la reconociera en su momento como una enfermedad pasional,
también se la consideraba una enfermedad de la represién o frustraciéon. Las personas que
creen que una vida sexual liberada evita el cdncer lo hacen practicamente por la misma razén
por la que a menudo se prescribia sexo a los tuberculosos como terapia.

La mitologia del cancer cree que el origen de la enfermedad es la represién constante de los
sentimientos. Anteriormente, ello referia a los sentimientos sexuales reprimidos. Hoy en dia,
en cambio, hace referencia a los sentimientos violentos reprimidos, indica Sontag (1978). La
pasion que la gente piensa que les dara cancer si no la descargan ya no es la sexual, sino la
que provocan la rabia, el enojo, laira.

Un conocido creyente de esta teoria fue Norman Mailer, el novelista estadounidense que en
1960 apuiialé dos veces a su esposa, dejandola al borde la muerte, y explicd que se vio
obligado a hacerlo porque si no, “hubiera contraido cancer y muerto en unos pocos anos”.

Asociar emociones con enfermedades era comun anteriormente; en 1920, Franz Kafka
escribié: “Soy un enfermo mental, la enfermedad de los pulmones no es mas que un

desbordamiento de mi enfermedad mental”. Sontag (1978) agrega que todavia antes, en
1881, los manuales médicos estipulaban que la causa de la tuberculosis, ademas del clima

desfavorable y la ventilacidon defectuosa, eran las emociones deprimentes.

Mas antiguamente, cuando en la Inglaterra del siglo XVI reinaba la peste bubdnica, segun el
historiador Keith Thomas se creia que “‘el hombre feliz no contraeria la peste”. La fantasia de
gue un estado mental feliz evitaria las enfermedades, explica Sontag (1978), probablemente
se esparcid y aplicé a todas las enfermedades infecciosas antes de que se entendiera su
naturaleza y funcionamiento.

Sontag (1978) puntualiza que las teorias que sostienen que las enfermedades son causadas
por estados mentales, y que pueden curarse con la fuerza de voluntad, constituyen un indice
de cuanto no se comprende de una enfermedad. Por sobre todo, esta clase de hipdtesis
infundadas son sumamente peligrosas, ya que hacen creer al paciente que su enfermedad se
debe a sus emociones o a la falta de ellas, y que él es responsable tanto de su contagio como
de su recuperacion.

Lo cierto es que cualquier enfermedad cuya causa no esté todavia totalmente identificada, y
cuyo tratamiento resulte ineficaz, acaba, por lo general, siendo asociada con cuestiones como
corrupcion, debilidad y anomia, determina Sontag (1978). Asi, la enfermedad misma se
convierte en una metdafora para esas tematicas.

Hoy en dia, si se dice que algo es canceroso, por ejemplo, se quiere decir que es horrible,
repugnante, invasivo. En francés, a una fachada de piedra enmohecida se la sigue llamando
lépreuse, leproso. Y existe una tendencia creciente de denominar “enfermedad’” a cualquier
situacidon que uno desaprueba. La enfermedad, que podria y deberia considerarse tan parte

III

de la naturaleza como la salud, se convirtié en sinénimo de todo lo ““antinatura
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Eufemismos militares

La autora de “lliness as Metaphor”’ plantea que la gran mayoria de los eufemismos y las
metaforas sobre el cancer estdn asociadas a la jerga militar. Las personas no contraen cdncer
simplemente, sino que sus cuerpos ‘“‘son invadidos” por la enfermedad. Las células
cancerosas no solo se multiplican sino que “invaden” el cuerpo y lo ““colonizan”. Rara vez las
““defensas’” propias son lo suficientemente fuertes como para “destruir’” un tumory, por mas

|II

“radical” que sea el tratamiento aplicado, la mayoria de las remisiones son temporales.

III

Generalmente, la “invasiéon tumoral” mantiene su “lucha” contra el organismo (Sontag,

1978).

El mismo tratamiento oncoldgico esta permeado por vocabulario militar, agrega la autora. La
radioterapia se sirve de metdforas de la guerra aérea, donde los pacientes son
“bombardeados’” con rayos tdxicos; la quimioterapia es una guerra quimica que utiliza
venenos, y el fin ultimo de todo tratamiento es “matar’” a las células cancerosas.

Otro punto que afiade Sontag (1978) es que los efectos secundarios de los tratamientos
oncolégicos se publicitan en los medio