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I ntroduccion:

Abordar latemética de los desafios y dilemas para América Latina de cara
a siglo XXI requiere plantearnos como una primera aproximacion ¢qué desafios
politicos la humanidad no ha podido resolver alargo plazo, aunque histéricamente
aparecieran y desaparecieran aternativamente?

Uno de €elos ha sdo € definir como € hombre debe organizarse
politicamente. S bajo e uso de la fuerza: Historicamente el recurso mas frecuente.
Si legamente: La organizacion que desde una perspectiva ética ofrece mayores
posibilidades a desarrollo humano sustentable.

Reconocer que la historia politica aparece cruzada por la permanente
tension entre una vision beligerante de la politica tendiente a suprimir € conflicto
a través dd uso de la fuerza y toda suerte de gobiernos autoritarios o una vision
legdista de la politica, la regulacion del conflicto por imperio de laley y la



existencia de gobiernos democréticos parece una primera aproximacion necesaria
para responder a tal pregunta. Porque uno de los desafios latinoamericanos del
sglo XXI serd que la democracia tendencidmente afirmada luego de las
experiencias autoritarias del siglo XX, especialmente la de los *70 y '80, logre
cumplir sus promesas.

Es que andlizar histéricamente la aternancia democrético-autoritaria en
América Latina durante € siglo XX supone considerar que ya hubo diferentes
periodos democraticos. Hubo diversas oleadas redemocratizadoras donde €l
sistema democrético liberal ocupd un lugar de precedencia. En la década del ’20
como a findlizar la Segunda Guerra Mundial. Pero luego posteriores
intervenciones autoritarias volvieron a poner en cuestion los supuestos
democréticos. Y € autoritarismo puede implicar, personalismo o pluraismo
limitado o movilizacion dirigida desde € poder politico.

La alternancia democrético — autoritaria ya habia significado en América
Latina que a findizar los '70 $lo Colombia y Venezuela en € sur del
continente y Costa Rica y México en € centro y norte de América eligieran
periddicamente sus gobiernos con mayor o menor garantia constitucional.

Por su pate ya Costa Rica habia suprimido € eército luego de la
revolucion de 1948 que ubico en € poder a Partido de Liberacion Nacional bgjo el
gobierno de José Maria Figueres mientras que, por € contrario, Uruguay con una
larga historia democrética signada por € batllismo registraba en los '70 su
experiencia autoritaria.

Finalmente en los ‘80 se inici0 otra oleada redemocratizadora que seria
diferente a las anteriores porque su instauracion y consolidacion progresiva fue
favorecida por € desmembramiento de la URSS que dgj6é a blogue occidental sin
su oponente principal, aungque luego, y quizas por €llo, aparecieran otros
problemas ligados ala calidad y € ideal democrético.

Estos cambios en e orden internacional impactaron en e comportamiento
de los actores politicos en los procesos de instauracion democrética. La adaptacion
estratégica y los comportamientos politicos tentativos de los primeros momentos

de liberalizacion democrética fue reemplazada por la progresiva pérdida de la



aversion al riesgo de rebrotes y costos autoritarios junto a la incertidumbre sobre el
desarrollo ulterior de los procesos de democratizacion acentuadas por este factor
internacional.  Hasta fines de los '80 la division entre € blogque democréatico
capitalista occidental y e blogue sociadista liderado por la URSS habian
enmarcado los comportamientos politicos en compromisos ideolégicos a punto
que tanto traiciones como lealtades tuvieron precio politico. Sin embargo, a
principios de los ‘90 la cuestién pasd a sufrir mutaciones significativas.

El hecho es que en funcién del nuevo orden internacional la democracia
latinoamericana tuvo una oportunidad historica para mostrar sus condiciones para
laintegracion socio-politica, 1a regulacion del conflicto y € imperio de laley. Este
fue su principad desafio dado que hasta el 11 de septiembre los asuntos de
seguridad tenian un bagjo perfil en la agenda otorgando mayor capacidad de
decision en lapoliticainterna.

Pese a ello, a poco andar los procesos de redemocratizacion la baja calidad
democrética se manifestod en la dificil coexistencia entre igualdad y libertad. El
dilema que afrontaron los paises latinoamericanos fue la definicion entre una
democracia liberal o una libera democracia. El desafio fue ¢cdmo conciliar
igualdad con libertad?

Como efecto de esta incognita irresudta se instald una dinamica
contradictoria. La logica politica incluyente de una democracia de masas contrasto
con la logica econdmica de un proceso orientado a lainsercidn internacional en un
contexto globalizado que produjo internamente concertracion de la renta y
marginalidad social.

Se produjo € retiro del Estado que cada vez cumplié mas débilmente su
funcién de cohesién, basamento de un contrato socia eficaz que reinventara
cotidianamente la posibilidad de integracion y consenso sustentandola en la
movilidad social junto a eficientes servicios de salud y educacion publicas.

Por ello, a medida que la consolidacion democrética lograba la disminucion
de la aversion a riesgo del regreso autoritario también abria las puertas a debate
acerca de las promesas democréticas no cumplidas. Emergio e cuestionamiento

sobre sus negadas facetas oscuras, negacion especifica de regimenes autoritarios



donde la arbitrariedad y falta de controles promueven la cleptocracia o €
nepotismo. La falta de transparencia politica, las denuncias de corrupcion, la
impunidad, e desequilibrio de poder a favor del Ejecutivo, € mantenimiento de
redes de clientelismo politico y poderes corporativos, la existencia formal de
instituciones cuyas funciones se cumplian dificultosamente fueron instalandose
como temas polémicos en laagenda democratica

El conflicto tuvo sus hitos en € caso argentino. Estos fueron la conclusiéon
de los hechos de Semana Santa de 1987, la hiperinflacion de 1989 y la debacle
econdmica de diciembre de 2001. En tanto, cada sector politico atribuyé a otro
contendiente por €& poder la principa responsabilidad por las promesas
democréticas incumplidas.

Se fue afirmando una democracia procedimiental, supuesto minimo del
consenso, mientras que e mantenimiento de los procedimientos electorales no
pudo ocultar e vacio entre representantes y representados ni evitar su
consecuencia. Incluso hubo ocasiones en que la abstencion electoral fue un dato
estadistico relevante para la prospectiva politica.

En este contexto, ante la debilidad de propuestas de alternativas politicas
que transformaran la democracia racional legal y procedimental, en una
democracia tendencialmente incluyente y ante la falta de reconocimiento de
demandas crecientes, cuestionado €l vinculo entre representantes y representados
éstos ultimos comenzaron a buscar nuevos canales para la inclusion y atencién a
sus demandas. Por fuera de la estructura politica se organizaron  acciones
populares orientadas a la obtencidn e visibilidad y la atencidn de sus intereses
especificos.

En este marco se comenz6 a establecer una articulacion no
institucionalizada entre los medios de comunicacion y la politica que ocupo la
brecha entre representantes y representados. Sin embargo, la funcion latente de
control que implicaba esta relacion entre medios de comunicacion y politica fue
cuestionada. En principio los comunicadores no aceptaron su nuevo papel en esa
funcién latente. Otros sospecharon que operaba en funcion de particulares
intereses. Por Ultimo, desde una perspectiva institucionalista se advirtié acerca



del desplazamiento de las ingtituciones politicas que esta nueva funcion
implicaba. No obstante, aunque no pudiera reemplazar a funcionamiento de las
instituciones, & funcién latente se cumplié revelando la vitaidad de la clésica
conexion entre politica y opinion pablica, actualizada contemporaneamente con la
presencia de los medios de comunicacién que tendieron a ocupar espacios
vecios.

En este marco explicativo, a los fines del presente trabgjo, la distincién
entre funciones manifiestas y latentes de los medios de comunicacion permite
intentar una respuesta para uno de los dilemas politicos latinoamericanos de cara a
la democracia del siglo XXI. ¢Como hacer frente a la baja calidad democrética
resultante de los procesos de democratizacion latinoamericanos de los 80,
asociada principalmente a la corrupcion, la falta de transparencia y la escasa
eficacia de sus ingtituciones politicas? ¢Qué papel cumplen los medios en este
cuadro de situacion?

I. ¢ Control mediatico de la democracia?

El debate acerca de la posibilidad de control de la democracia por los
medios de comunicacion de masas se agudiza en € caso de democracias cuya vida
Se remonta a poco més de dos décadas. ¢Es valido referirse a un control mediatico
de la democracia? ¢Pueden suplantarse dichas funciones de control politico? ¢No
es peligroso para las ingtituciones politicas democréticas que se plantee esta
cuestion? ¢Persiguen los medios tal objetivo o solo es una funcion latente? ¢, Se
trata sOlo de operaciones politicas medidticas 0 consecuencia de la inclusiéon en la
agenda de hechos ignorados o conscientemente rechazados?*

Autores como Manuel Castells prefieren referirse més a la crisis de la

democracia que a control de la democracia en un contexto donde los medios de

1las primeras indagaciones acerca de las funciones latentes de los medios y |a accountability’
medi&tica fueron presentadas por la autora en mayo de 2001 en la Universidad de Belgrano en una

Mesa redonda sobre el tema Los contrapuntos de la democracia. Pasado, presente y futuro cuyo
expositor principal fue el Dr. Guillermo O’ Donnell



comunicacion se congtituyen en  “el espacio de la politica en la era de la

informacion” 2

aungue no excluya otros tipos de actividad politica.

El juego contrapuesto se revela en la busqueda politica de la atencién
medidtica. Como en la soterrada pugna entre intereses econémicos, grupos
mediéticos, periodistas y construccion de agendas. Pese a €llo la diversidad del
espacio medidtico dega cierta autonomia a receptor. Por oposicion, la teoria
politica considera que solo ha habido una metamorfosis de la representacion.
Primero fue e parlamentarismo, luego accedié la democracia de partidos y
actuamente se desarrolla  una democracia de lo publico donde los medios de
comunicacion de masas cumplen e papel de homogeneizar e tratamiento de los
temas politicos a diferencia de |a prensa partidariay de la prensa de opinion®.

En esta democracia transformada por la visibilidad que se adquiere a través
delos mediosy la construccion mediética de la agenda de |los temas significativos
acerca de los que se forma la opinion publica se vinculan la politica, la opinion
publica y los medios de comunicacion de masas y se instala una nueva modalidad
de control politico desdoblado en ‘accountability’ horizontal *y ‘accountability
vertical mediética .

[1. Lasfunciones latentes de los medios:

Desde una perspectiva politica la crisis de la democracia se asocia a la
pérdida de credibilidad de las ingtituciones politicas. Por oposicion, instituciones
como la Iglesia o los medios se jerarquizan como referentes tal como registran las
constantes mediciones empiricas del LatinobaroOmetro. En ese contexto de
jerarquizacion medidica la genuina funcion primaria de los medios, la
informacién, pasa a ser complementada por funciones latentes, ni queridas ni

reconocidas por sus protagonistas.

2 CASTELLS, Manuel, La era de la Informacion, Economia, sociedad y cultura, El poder de la

identidad, Vol. Il México, Siglo XXI, 1999, pag. 345

¥ MANIN, Bernard, “Metamorfosis de larepresentaciéon”. En: DOS SANTOS, Mario R. (coord.)

i;Qué gueda de la presentacion politica? Caracas, CLACSO-Nueva Sociedad, 1992, pag.37
O’'DONNELL, Guillermo, “Acccountability horizontal: La institucionalizacion

legal de la desconfianza politica. En: Postdata N° 7, mayo 2001, pag. 21-24y



La articulacion entre periodismo y politica se muestra como un aspecto no
manifiesto de la profesion periodistica que impacta en e sistema politico. Se trata
de las funciones latentes de los medios. Desde la perspectiva periodistica éstas
escapan de su objetivo primario, tal  es informar. Pero desde una perspectiva
politica las funciones latentes son relevantes porque articulan la relacion entre
politica, opinién publica y medios en tanto generan control sobre la politica
actualizando la responsabilidad politica (accountability vertica mediética).

Esta funcién latente esta asociada al periodismo de investigacion. Porque
s la funcién manifiesta del periodismo es investigar e informar y su efecto se
registra en el plano socio-cultural, € periodismo de investigacion también cumple
una funcién latente con respecto  a plano politico.

Por otra parte los cambios operados en la relacion politica y opinion
publica permiten sefidar que ademas de dicha funcion latente de control, los
medios de comunicacion de masas cumplen otra funcion latente son las funciones
latentes de integracion politica.

Esta segunda funcion de la integracion parte de las caracteristicas
mediéticas de otorgar visibilidad a demandas o grupos ignorados o excluidos de
los candes ingtitucionalizados politicamente. Por otra parte, s la visibilidad se
transforma en una respuesta politica eficaz, efectiva y eficiente opera en la
reconstruccion del contrato social, del consenso social y la legitimacion del
orden politico.

No obstante lo anterior una consideracion més profunda del efecto de estas
funciones sobre e sistema politico permite establecer su ambivalencia. No solo
afirman € contrato y producen adaptacion. También €l conflicto y la ruptura del
contrato pueden ser e efecto de una oposicidn entre la logica medidicay lalégica
politica. Si en principio la funcién latente de integracion mediética contribuye ala
adaptacion y equilibrio social a construir el consenso acerca de las creencias y
valoraciones que sustentan un orden politico legitimo, o a incluir en la agenda
politica temas 0 sectores excluidos o periféricos hasta transformar desde su

MENENDEZ, Maria Crigting, “Politicay Opinion Pdblica’. En: La democraciay
sus laberintos, Buenos Aires, Tierra Firme, 2003 pags.187-217.



perspectiva una desembozada elacion de mando y obediencia en dominacion
politica la visibilidad de la in€ficacia, bga efectividad o ineficiencia politica
también pueden revelar la autorreferencia politica o la continuidad de la exclusion
lo cual concluye por tener efectos sobre la creencia en la validez de un orden. En
este sentido, la existencia de un sistema democratico y su correlato, la libertad de
prensa, se convierte en un desafio alaracionalidad procedimental.

Asimismo, la funcion de control o accountability vertical mediatica que
revela los arcanos del poder permitiendo € control publico en primera instancia
aumenta la eficacia del sistema politico. Pero también cuando ante la baa
efectividad politica o judicia origina la pérdida de credibilidad tanto en €
sistema politico como en la labor periodistica

La creenciay construccion de un consenso minimo son supuestos del orden
politico construido tras los procesos de transicion a la democracia de los '80 pero
el desafio es puesto en evidencia en la conflictiva interrelacion entre intereses

economicos, politicosy profesionales.
[11. El periodismo de investigacion como control de la gestion publica

“Si pierdo las bridas de la prensa, no aguantaré, ni tres meses en € poder”
decia Napoledn Bonaparte (1759-1821) reconociendo € poder de la prensa alin
cuando su  gobierno no fuera democrético.

Este poder se acrecienta en sistemas democraticos con libertad de prensa
porque su gercicio permite la redizacion de periodismo de investigacion y éste
indirectamente goera como un control de la gestion publica.

Cuando € sistema politico no promueve acciones de control politico —
“accountability’ horizontal en términos de Guillermo O’'Donnell ° - sea entre el
poder legidativo, gecutivo o judicial como en relacidon a agencias especificas de
control €l lugar originariamente conferido a la accountability horizontal pasa a ser
ocupado por una forma ni reconocida ni buscada por los medios: € periodismo de

> O'DONNELL, Guillermo, ‘ Accountability’ horizontal: la institucionalizacion
legal de la desconfianza politica. En: Postdata 7, mayo 2001, Buenos Aires.



investigacion que pasa a revelar y en cierto modo fiscalizar aspectos ocultos o
arreglos ilegales de la gestion publica o la corrupcién palitica.

Esta dituacion lleva a posiciones contradictorias del ciudadano
latinoamericano. A nivel regional e Informe del Latinobarémetro 2003° revela
gue mientras respalda a la democracia como sistema de gobierno, € 64%
respondié afirmativamente a la pregunta “La democracia es el Unico sistema con
que € pais puede llegar a ser un pais desarrollado” y en Argentina este guarismo
llegd a 68%; contradictoriamente manifestaba su desconfianza ante los partidos
politicos y € congreso, las instituciones nucleares de la democracia. Estas eran
cuestionadas por un 69% de los entrevistados a expresar “Mas que partidos
politicos y congreso 1o gue nos hace falta es un lider decidido que se ponga a
resolver |os problemas’’

Los datos de este estudio realizado entre 1996-2003 mostraron una
confianza decreciente en las instituciones. La evolucion de esta desconfianza
mostré que en ese periodo la Iglesia, la television y los militares habian sido los
que habian perdido més confianza. Pero comparativamente estaban muy por
encima que del poder judicia, e congreso y los partidos politicos .2

Esto sucede porgue la democracia ho ha entregado los bienes paliticos que
la gente esperaba, segin lo dijo Marta Lagos, Directora de la Corporacion
L atinobardmetro. Es que, como las encuestas revelaron, la corrupcion es un factor
que afecta a la confianza politica como su control agrega confianza en las

instituciones.

6 L ATINOBAROMETRO es una encuesta anua aplicada en 17 paises de América Latina entre €l

18 de Julio y 28 de Agosto del afio 2003. Se aplica un mismo cuestionario a muestras de las
poblaciones nacionales de cada pais, con un tota de 18.638 ertrevistas que representan a la
poblacién de 480 millones de habitantes. El margen de error estd entre 2.8 y 4.1 segin Ficha
Técnica por pais. Esta medicion se efectlia desde 1995 por octava vez. LATINOBAROMETRO es
la Gnica de su tipo en América Latina que representa la poblacion de la region desde 1995 a la
fecha con datos de opinién. Es un proyecto privado producido por la CORPORACION
LATINOBAROMETRO, corporacion de derecho privado sin fines de lucro con sede en Santiago
de Chile dirigido la socia fundadora Sra. Marta Lagos. Los datos producidos por
LATINOBAROMETRO son de exclusiva responsabilidad de la Corporacion. El estudio 2003 se
financia con aportes de instituciones internacionales, paises y privados: la Agencia de Cooperacion
sueca SIDA, BID Banco Interamericano de Desarrollo, PNUD Ameérica Latina, aportes de USA,
Chile, Espafia entre otros.

" Informe de Prensa, L atinobarémetro 2003, pag. 9. En: www.|atinobarometro.org Visita 5/1/04.

8 Informe de Prensa, Latinobarémetro, 2003, pag. 26. En: www.latinobarometro.org Visita5/1/04
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La clara relacion que demuestra el Informe entre corrupcion y confianza
instala e papel implicito de los medios cuando sea interesada o responsablemente
informan sobre determinados hechos delictivos demandando controles sobre las
instituciones o los actores politicos.

En € caso argentino esta desconfianza en las ingtituciones politicas se
mostré también en e resultado de las elecciones de 2003 donde la suma del
ausentismo y €l voto en blanco alcanzé practicamente a 30% del padrén electoral .
Fuera su explicacién el desgaste de laruting, la obligatoriedad del voto méas formal
que red o0 e desgaste de la palitica y las ingtituciones segin analizara Rosendo
Fraga, titular del Centro de Estudios para la Nueva Mayoria®

La discrepancia entre los niveles de credibilidad de los medios y las
ingtituciones politicas significa que los medios de comunicacién de masas
aumentan su importancia relativa en términos de gobernabilidad, transparencia
publica, responsabilidad politica, eficacia, efectividad y eficiencia.

Seglin el mismo informe regional la nformacion politica televisiva es la
que mas atencién recibe y la television es la fuente de informacion en la que més
se confia (51%). Sin embargo, € hecho de que la televison sea € medio de
comunicacion privilegiado no debe ser sobreestimado en términos de impacto
politico segin estudios como € de Jens Wolling que contradice la hip6tesis del
videomalestar de Robinson. Seguin esta hipotesis la forma en la que la television
informa sobre la politica es causa del descontento sobre la politica dada su
concentracion en acontecimientos politicos negativos.™* Por e contrario, segin
este estudio sobre la audiencia alemana los medios gréficos son los que ejercen
mayor influencia. Por dltimo, la influencia mediética se constatd a sefidar que

“un estilo de informacion en la que a menudo se hacen afirmaciones negativas —

¥ LaNacion, Buenos Aires, 16 de septiembre de 2003.

10 LINZ, Juan, La quiebra de las democracias, Madrid, Alianza, 1991, pags. 36-52
1 WOL LING, Jens, La influencia de los medios sobre la actitud ante la politica.
En: Contribuciones, Medios de Comunicacién y Justicia, Nro.2/2001,K onrad
Adenauer Stiftung, p.20
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sobre todo en conexion con temas econdémicos- puede contribuir a que €
ciudadano se forme una imagen negativa de la politica” 2

En suma, los medios de comunicacion tienen influencia en la transparencia
de la actuacion publica.  Cuando los medios otorgan visibilidad al acto y a actor
politico articulan su conexién con € publico y cumplen la funcidn latente de
accountability medidtica. Operan como una forma de control socia que sustenta
el deber de los gobernantes a observar desde un principio ala opinion publica. En
ese contexto la visbilidad no sdlo procede de la publicidad de los actos de
gobierno sino del periodismo de investigacion que revela y ubica en la agenda
mediatica hechos desconocidos politicos.

Cuando acciona la dinamica del ‘0jo publico’ sobre los actores politicos o
las instituciones politicas se constituye en caja de resonancia del ‘demos’. Por otra
parte, en periodos no electorales otorga al pueblo canales de recanocimiento
porque le permite redlizar denuncias andnimas de actos de corrupciéon o mal
desempefio politico que abren nuevas lineas de investigacion politica. Con la
operacion de esta logica medidica, la apatia politica se transforma en
participacion social a través de denuncias anénimas ante los equipos de
investigacion periodistica. Lo cua pone a prueba la teoria econdmica de la politica
al romper la aversiéon al riesgo de la ciudadania, propia de sistemas de bga
institucionalizacion politica. Por su parte, sus denuncias cuentan ante €
periodismo de investigacion porgue es condicion de su eficacia lograr sus propias
fuentes y recelar de la informacion oficial. Es asi como su vigencia permite
también la actualizacion del derecho a informarse, la participaciony € control
del desempefio politico.

Convertido €l periodismo de investigacion en ojo publico, permite que se
instale indirectamente una via de acceso y demanda politica sobre la
‘accountability’ horizontal’” como promueve e reclamo de las agencias asignadas o
de balance (Oficina Anticorrupcion, Entes reguladores, Defensoria del pueblo,
efc.). Su presenciainstala una nueva forma de control que sodaya los equilibrios o

negociaciones horizontales. Porque iniciado €l  proceso de ‘accountabil ity vertical

12\WOLLING, Jens, op. cit. p.38



12

medidtica dichos temas pasan a ser registrados por € sistema politico, sea a
través de su poder legidativo o judicia generando la funcién de control o
responsabilidad politica.

La fata de efectividad en & control cuando estos temas ya han sido
instalados en la ‘agenda medidtica presentan su contracara posible. El polo de
conflicto que tanto repercute sobre las instituciones politicas como sobre la
credibilidad del medio. Al mostrar la desvinculacion entre la ‘accountability’
horizontal y vertical se genera tanto desconfianza politica como mediética
Surgen alli reclamos sobre operaciones politicas mediéticas, fata de pruebas o
filtraciones intencionales que incluso pueden intentar impedir la eficaz actuacion
de la accountability horizontal. Esta pardlisis tiene un doble efecto: reduce la
potencial sancién juridica a una sancién simbdlica social generando €
cuestionamiento politico y mediético.

En una escala politica bipolar trazada entre la eficacia del control
tendiente a consenso y la adaptacion democrética por un lado, y € conflicto
como disfuncion asociada a la declinacion de dicho control y la pérdida de
confianza en las instituciones politicas por e otro, la vishilidad opera
ambiguamente. Tanto genera € cortrol politico desde un plano socia como
produce la pérdida de credibilidad ante la pardlisis de dichos procesos.

Es que, la paralela vigencia de una logica  forma — procedimental
necesaria a una dominacion racional-legal propia de los sstemas politicos
democréticos, y de una l6gica medidtica por otra parte, que solo pretende aidar y
hacer publicos los hechos investigados sumados a los esclarecimientos y
filtraciones intencionales de matriz politica repercute en la confianza politica.

En e caso argentino, la sistematizacion de la informacion periodistica
permite mostrar la articulacion de estos dos tipos de ‘accountability’ en numerosos

casos de denuncia de corrupcién o mal desempefio politico.

V. La prueba empirica de la ‘accountability’ medidtica.
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En mayo de 2001 en una mesa redonda presidida por € Dr. Guillermo
O’'Donnell la autora presentd la hipétesis de la accountability vertical mediatica 'y
el registro de los casos de periodismo de investigacion que operaban sobre la
politica generando esta ‘accountability’ vertical mediética. Posteriormente nuevos
casos agregaron prueba empirica ala misma.

Ajena ala perspectiva institucional esta funcién de ‘accountability vertical’
mediatica opera en Argentina articulando € plano politico con e dano socid. Se
muestra a través del rastreo y sSistematizacion de diferentes  denuncias
periodisticas que provocaron ‘accountability horizontal’ sea a través del Poder
Judicial o de especificas agencias asignadas como por egemplo la Oficina
Anticorrupcion.

La técnica de la camara sorpresa se comenzo a utilizar en 1920 pero, a los
fines de nuestra investigacion cobra importancia en la década del '90. En 1994
como parte del noticieroTelenoche y luego desde 2000 con un programa propio
comenzo a utilizarse la ‘camara oculta’ con un objetivo netamente periodistico
que aportaba pruebas a periodismo de investigacion.

Este programa televisivo ‘ Telenoche Investiga conducido por Juan Miceli
y Maria Laura Santillan se convirti6 en € ‘ojo publico que activo la
‘accountability’ horizontal. Tal fue e caso de la Mafia Judicial que canjeaba
expedientes judicides y DNI por dinero que llevd a su posterior detencion y
juzgamiento. El caso conocido como la Mafia del Martillo que revelé como ‘La
Liga operaba bajo amenazas interfiriendo la subasta de inmuebles rematados
develando € irrregular entramado de los procedimientos judiciaes de los juzgados
civiles y comerciaes de la Capital Federal. La investigacion acerca de casos de
corrupcion en e PAMI que puso bajo sospecha e funcionamiento del sistema de
salud o la investigacion sobre e sistema de Promocion Industrial de la provincia
de San Luis que mostré la existencia de una red de coimas entre funcionarios

provinciales y empresas fantasmas. =3

13 Estos casos ya fueron presentados originalmente por la autoraen e V Congreso Nacional de
Ciencia Politica, organizado por la Sociedad Argentina de Andlisis Politico, la Universidad
Nacional de Rio Cuarto y la Universidad Nacional de Villa Maria en noviembre de 2001 bajo el
titulo “ Laimpronta medié&tica sobre la teoria politica”
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Los casos de investigacion periodistica con impacto politico incorporaron
en la ‘agenda’ e debate acerca de la ética y la corrupcion politica o la fata de
responsabilidad politica.

En & caso argentino los mas relevantes fueron asociados al  gobierno del
Dr. Carlos Menem. La investigacion de contrabando de armas a Ecuador y Croacia
se revel0 como un tipico proceso de conexion entre accountability vertical
medidtica y accountability horizontal dado que produjo la detencion del ex
presidente Carlos Menem, de Emir Yama, su ex cufiado y del Gra. Balza,
Comandante en Jefe durante su gobierno. Lo significativo fue la investigacion
periodistica llevada a cabo por € periodista Danidl Santoro del Diario Clarin se
inicio @ 6 de marzo de 1995, antes de que actuara la ‘accountability’ horizontal
de baance. S6lo después de esta publicaciéon € abogado Monner Sans presento
una denuncia judicial. Por su parte, € ex Presidente descalifico a periodistay le
inicié un juicio por violacion de secretos de Estado. Pero en junio del 2001 € juez
federa Jorge Urso lo procesd y le dictd prisén preventiva. El impacto de la
relacion entre “accountability horizontal y vertica medidtica’ lo representa €
hecho de que se trat6 de la primera resolucion de la historia judicial argentinaen
que un juez nombrado durante un gobierno democrético dicté la prisién preventiva
de un ex Presidente constitucional. No obstante ello, posteriormente en noviembre
del 2001 Menem recupero su libertad luego que la Salal de la Camara Federd de
Justicia admitiera el pedido de la defensa tras conocerse e fallo de la Corte
Suprema de la Nacion sustentado en que no existian suficientes pruebas para
confirmar la existencia de una presunta asociacion ilicita para vender armas a
exterior. Situacion que posteriormente ratificd € juez en lo penal econdmico Julio
Speroni. Se pudo probar que entre 1991 y 1995 se habia redlizado € contrabando
de miles de toneladas de armamentos a aquellos destinos al amparo de varios
decretos presidenciales, pero no la asociacion ilicita. Mientras tanto se lo seguiria

investigando por enriquecimiento ilicito™

14| aNacién 28 de agosto de 2003
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Sin embargo este tema junto con otros siguié generando demandas de
“accountability’ horizontal™®. En este caso la cuestién alcanzé a la Corte Suprema
de Justicia. Particularmente porque desde el ascenso a poder de Menem en 1989,
la mayoria justiciaista en € Congreso habia aumentado de cinco a nueve de los
miembros de la Corte Suprema garantizando e control oficidlista. El pedido de
juicio politico contra los miembros de Corte Suprema a travées de una Comision de
Acusacion de la Camara de Diputados bagjo e gobierno del Dr. de laRuay se
continud bajo e del Presidente Eduardo Duhalde exacerbado por otras protestas
de la sociedad civil y €l fendmeno conocido como ‘el cacerolazo’ en diciembre de
2001.

Posteriormente, en medio de acusaciones de presiones por parte del Alto
Tribunal ante temas como la declaracion de inconstitucionalidad de la reduccion
de los sdarios de los empleados publicos y jubilados en agosto de 2002 o la
amenaza de declarar ilegitima la pesificacion de los depositos en dblares se
agudizo la tension tanto entre los tres poderes como entre los bloques legidativos
llevando a un juicio politico a la Corte que no prosperé en e 2002*° pero cuyos
altimos resultados se manifestaron luego, bajo e gobierno del Presidente.
Kirchner, con la renuncia del Presidente de la Corte Dr. Nazareno y € juicio
politico a Ministro de la Corte Maliné O’ Connor.

Mas ala de las exigencias de la racionalidad legal y sus resultados, la
disonancia entre la percepcion social y la politica tiene un precio que se manifiesta
sobre la credibilidad politica. En este sentido una encuesta online que reaizé e
mismo medio de comunicacion sobre la pregunta “¢Qué siente frente a la

anulacion del juicio a la Corte Suprema de Justicia?” mostré que sobre 11.320

15 Tal como lo ha sefialado Guillermo O’ Donnell la accountability horizontal de balance se ejerce
por alguno de los tres poderes (gjecutivo, legislativo o judicial) pero a su vez esta relacionada con
otros tipos de accountability como la asignada correspondiente a agencias particulares y la
accountability societal vertical. En este Ultimo tipo si bien laaccountability vertical electoral tiene
prioridad 16gica, esto no implica necesariamente preeminencia féctica. A partir de este planteo
debe considerarse también la accountability vertical social. De ahi que el nlicleo analitico mas
rico pase a estar constituido por las interacciones entre distintos tipos de accountability.
Sobre el tema cfr. O'DONNELL, Guillermo, Accountability horizontal: La institucionalizacion
legal de la desconfianza politica. op. cit....pags 2223y 25-30.

£l intento dejuicio tuvo unalarga historia de presiones. Antecedentes. En: Clarin, Buenos
Aires, 14 de octubre de 2002.
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votos € 79,5% respondié indignacion, siendo las otras opciones, decepcion,
10,9%, Indiferencia, 5,8% Yy Satisfaccion 4,8%.7

Pero los costos de la visibilidad comenzaron a ser advertidos por actores
politicos y funcionarios publicos. Este costo fue el que de alguna manera provoco
gue un ministro del méximo tribunal, Gustavo Bossert, tratara de distanciarse en
octubre de 2002 de los otros miembros més cuestionados mostrando sus
diferencias. Como expresara La Nacion “ El Ministro de la Corte Suprema de
Justicia que ayer renuncié no soportd gque muchos diputados y parte de la opinién
publica lo trataran como s fuera igual a los jueces que desde hace afios integran
la llamada mayoria automética” 8

Otro caso de ‘accountability’ verticd medidatica que tuvo como
protagonista a exPresidente Carlos Menem fue € de las cuentas secretas en
Suiza. También en este caso la primicia periodistica inicié un nuevo proceso de
consecuencias judiciales. La investigacion publicada por € diario Clarin € 26 de
julio de 2002 fue dirigida nuevamente por e periodista Daniel Santoro. Luego,
actud la ‘accountability’ horizontal y se iniciaron los procedimientos judiciales a
fin de esclarecer la titularidad y recursos de dos cuentas abiertas en la sucursal de
Zurich del banco de Gotardo. La primera a nombre de Red Spark Foundation
Incorporated cuyo mangjo se atribuyé a Ramén Hernandez, secretario privado de
Carlos Menem y la segunda en € banco UBS de Ginebra a nombre de su ex -
esposa e de su hija. Recién luego Menem admitié que tenia estas cuentas y a dia
siguiente lo denuncié la Oficina Anticorrupcién, en otro tipico caso de
‘ Accountability’ horizontal asignada.

Mas allé de las derivaciones de esta segunda investigacion como de sus
descalificaciones en funcion de ‘filtraciones’ propias de intereses corporativos y
del clima preelectora, propias de este tipo de relaciones entre lo publico y 1o
medidtico, a nuestros fines interesa presentar la existencia de la ‘accountability’
vertical medidtica y su operacién sobre la accountability horizontal al focalizar
temas o cuestiones gque pasan a ser registrados y juzgados sea por € Poder Judicial

17 Clarin, Buenos Aires, 13 de octubre de 2002.
18 |_a Nacion, 22 de octubre de 2002
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o por la Oficina Anticorrupcion como agencias asignada de ‘accountability’
horizontal.

Esta vinculacion no siempre prospera e incluso puede derivar en costos
para |las organizaciones mediéticas por lo cua pueden pardizarse. La denuncia del
corresponsal Thomas Catan del diario inglés Financial Times sdore un presunto
pedido de coimas del Senado a los banqueros permanecio sin resolucion. Catan
publicé en agosto de 2002 que en una reunién de los embajadores de los Estados
Unidos y de Gran Bretafia con importantes banqueros éstos se habian quejado por
un pedido de coimas del Senado para frenar un proyecto de ley que gravaria con
un 2 % las comisiones bancarias para destinar 10s recursos recaudados a un fondo
de desempleados del sector. Como en |os casos anteriormente citados |a operatoria
actuo en dos fases, la primera de ‘accountability’ vertical mediética, la segunda de
‘accountability’ horizontal. En este caso gercida por e Poder Judicia. La
transparencia publica de los actos de gobierno la produjo una denuncia
periodistica. De hecho un mes después s requirié la declaracion como testigo del
periodista quien ratificd sus dichos informando que contaba con varias fuentes
cuyas identidades preservaba amparandose en e derecho congtitucional de la
reserva de las fuentes.

Cuando la justicia comenzé a analizar este caso la libertad de prensay la
variedad de las fuentes de informacién como fundamento del sistema democrético
fueron puestos en cuestion a avanzar la investigacion judicia y requerirse datos
sobre e listado de llamadas telefonicas del corresponsal que probaran las
reuniones entre las autoridades bancarias y senadores o funcionarios de la Camara
dta a tiempo que los banqueros y la Asociacion de Bancos de la Argentina
comenzaron a negar todo conocimiento del tema.

La libertad de prensa que permite accionar la ‘accountability’ mediética
también puede ser € limite a la ‘accountability’ horizonta. De hecho la
Asociacion de Entidades Periodisticas Argentinas (ADEPA) manifesté su
advertencia a lajusticia sobre una posible vulneracion de la libertad de prensay €
secreto profesiona  garantizado por € articulo 43 de la Congtitucion Naciona y

d articulo 13 de la Convencion Americana de Derechos Humanos.
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En julio de 2003 otro caso de periodismo de investigacion mostro la
aticulacion entre  ‘accountability’ vertica medidatica y ‘accountability’
horizontal. El programa televisivo “Punto-doc” mostré la conexion entre las
comisarias y la Jefatura policial como destino de la recaudacion ilegal. La
acusacion llegé a Superintendente general de la Policia de la Provincia de Buenos
Aires, Alberto Sobrado, mostrando que habia girado dinero no declarado ante la
DGI a las Bahamas. Como resultado operd la accountability horizonta en un
sentido convergente con €l trabajo del Departamento de Asuntos Internos de la
Policia que revel6 que e comisario habia evadido declarar un depdsito en dblares
lo cua determind su retiro obligatorio junto a la implementacidn de una serie de
medidas para dar mayor transparencia a la Fuerza.'®

A nivel internacional la intrincada trama entre ‘accountability’ medidticay
horizontal se puso de manifiesto en 2003, en un caso testigo dado € prestigio de
sus actores. Fue protagonizado por € gobierno de Gran Bretafia y la cadena de
noticias nacional (BBC) en relacion a la denuncia de la existencia de armas de
destruccion masiva iraquies. Segiin € periodista Andrew Gilligan de la cadena
estatal BBC e gobierno habia retocado € informe de armas para justificar la
intervencion militar. El gobierno identifico a un funcionaio de Ministerio de
Defensa, David Kelly, cientifico experto en armas nucleares y microbiologia y ex
inspector de la ONU como el informante del periodista, sin permiso oficial. Por
tal motivo fue citado para testificar ante e Comité de Exteriores en julio del 2003,
y dias después aparecid muerto en un supuesto caso de suicidio. La denuncia
periodistica y la muerte del funcionario derivaron en ‘accountability’ horizontal
dado que la Corte Red de Londres inici6 una investigacion dirigida por € juez
James Brian Hutton en relacion ala mencién gubernamental de David Kelly como
la fuente esencid de la BBC. El recelo gubernamenta frente a la fuente
periodistica puso en cuestion la libertad de prensa y la formacién plura de la

opinién publica como sustento de los sistemas democraticos frente a control de

19 Revista“Veintitrés” Afio 5, N° 260, Buenos Aires, 3 de julio de 2003 y Clarin, Buenos Aires, 4
dejulio de 2003.
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prensa manifiesto en la existencia de béveda del miedo cuyos pilares se construyen
sobre la coercién, propia de los regimenes autoritarios 2°

Porque la libertad de prensa como sustento de la democracia y de las
monarquias constitucionales requiere que los gobiernos reconozcan que Sus
decisiones y politicas pueden ser desdfiadas, cuestionadas, investigadas vy
analizadas por gente que actla independientemente y usa cualquier medio legal
disponible. Este requisito puede ser irritativo y en ocasiones injusto. Pero alavez,
condicion de los sistemas politicos abiertos. Pese a que en ocasiones llegue a
resultados extremos. Ta como ya lo habia sido en € caso de la dimision del
presidente norteamericano Richard Nixon en 1974 luego del escandalo Watergate
revelado por periodistas del Washigton Post.

El conflicto entre & gobierno y la cadena oficial British Broadcasting
Corporation fue resuelto en enero de 2004 cuando € juez determind que €l
gobierno no habia hecho nada ‘ deshonroso’ en € proceso que condujo a la muerte
de Kelly ni habia mentido en € informe sobre las armas. Consideré que la
afirmacion del periodista Gilligan de que € informe oficia sobre las armas habia
sido exagerada habia sido infundada y acusd a la cadena de tener un sistema
editorial defectuoso. Este fallo significo parala BBC su peor revés en 81 afios ala
vez que dego en una situacion dificil a presidente de la cadena Gavyn Davies,

quien debié renunciar.

. Poco después las nuevas autoridades de la cadena
anunciaron una investigacion interna. La credibilidad medidica y la
responsabilidad profesional mostraron su indisoluble relacion de la mano de una
de las cadenas més respetadas del mundo.??

Sin embargo aunque la accountability horizontal habia fallado a favor de
la politica como en €l caso de la Corte Suprema argentina o en €l del ex Presidente
Menem y la credibilidad de los medios habia sido cuestionada, la opinion publica
se inclind por la informacién periodistica respaldando la ‘accountability’

mediética. Encuesta publicadas por ‘The Guardian’ y ‘The Times e dia 30 del

20 SARTORI, Giovanni, Opinién Piblica. En: Elementos de Teoria Politica, Alianza,

21 |aNacion, Buenos Aires, 29 de enero de 2004.

22 www.dw-worl d.com(Visita, 2 de febrero de 2004) y www.mercado.com.ar (visita 13 de febrero
de 2004)
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mismo mes mostraron que e 31% consideraba que la BBC habia dicho la verdad
mientras que solo un 10 % le daba crédito a Blair. En tanto € 49% consideraba
que tanto la BBC como Blair habian mentido.?® Al mes siguiente una encuesta del
diario The Independent mostraba que € 51% de los encuestados queria que Blair
renunciara y €l 54% consideraba que “Blair habia mentido a la nacién sobre la
amenaza que representaba e regimen de Saddam Hussein”. El costo politico fue €
aumento de la capacidad de poder conservadora. que los conservadores™

Completa la sistematizacion de los casos registrados en Argentina de
‘accountability’ medidica la denuncia en diciembre de 2003 del pago de sobornos
en e Senado para destrabar la ley de reforma laboral en abril de 2002 bago €
gobierno ddl entonces presidente Fernando de la Rua Esta vez, € denunciante, ex
secretario parlamentario del Senado Mario Pontaquarto habia incorporado una
diferencia. antes y después de su entrevista con la revista TXT se habia reunido
con € Jefe de Gabinete del gobierno Alberto Fernandez. Luego se presentd a
declarar ante los tribunales federales. Por otra parte, € trasfondo de intereses®y
filtraciones politicas tambien pudo denotarse a partir del hecho de que solo unos
dias antes & denunciante habia sido cesanteado por € Senado luego del cierre de
un sumario administrativo que lo investigod por falta de rendicién de dinero.

Pese a estas diferencias la articulacion entre ‘accountability’ mediética y
horizontal como otro cana de control politico se mostré cuando su declaracion
ante larevista TXT activd una causa que ya estaba decayendo en la medida que la
investigacion pend se orientaba a su cierre, previo sobreseimiento de todos los
funcionarios y legidadores sospechados, quienes ya gozaban de una fata de
meérito. En realidad la periodista responsable del articulo de la revista TXT Maria
Fernanda Villosio era la misma que tres afios antes habia publicado en €l diario La
Nacion que € senador Emilio Cantarero (PJ Salta) le habia confirmado € pago de

sobornos. Pese a que lainvestigacion judical fue decayendo , con los involucrados

23 www.noticias.vanquardia.mx (Visita, 2 de febrero de 2004)

4Clarin, Buenos Aires, 8 de febrero de 2004.

25 Sequin el ex presidente la denuncia formaba parte de una operacion politica para distraer la
opinién publica con miras alos aconteci mientos que se podrian producir ese mes en recuerdo de los
hechos de diciembre de 2001. Cf. La Nacion, Buenos Aires, 13 de diciembre de 2003.
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en la causa con fata de mérito, no abandond la investigacion y finalmente logré e

nuevo testimonio que gatillo la ‘accountability’ horizontal .

V. Transparencia publicay control mediético: Entrelalibertad de prensay

la responsabilidad profesional.

La presentacion de los casos precedentes establece €l nudo gordiano de la
relacion entre la prensay la Justicia cuya resolucién condiciona la operacion eficaz
de la ‘accountability horizontal’ asignada o de balance a partir de la inicia
‘accountability’ vertica mediética. Uno de los desafios para paises de reciente
democratizacion, en los que la corrupcidn se ha mostrado asociada a la pérdida de
confianza politica

En este contexto & mecanismo de control y responsabilidad politica puede
operar de abgjo hacia arriba como accountability vertica medidica hasta ser
registrado y puesto en e campo de la accountability horizontal sea ésta la de
balance o la asignada en términos de O’ Donnell.

A patir de agui queda delimitada una funciébn no juridica ni
institucionalizada del periodismo asociada a sistema politico: la ‘accountability
vertical mediética . Esta funcidn en sus aspectos positivos —accountability vertical
medi&tica- como negativos — ataques a la libertad de prensa o riesgos de los
periodistas implicados- ha hecho que a nivel regional se constituyeran foros de
periodismo de investigacién como el PFC o Periodistas Frente ala Corrupcion, un
proyecto de anticorrupcién regional que promueve € cumplimiento del papel
fiscalizador de los medios de comunicacion 2°

Por otra parte, la contribucién al logro de la transparencia publica. La
influencia que tienen sobre la politica electoral cuyo exponente es la vigencia del
marketing politico asociado a trabgo de asesores de prensa y de imagen. El
registro de los mutuos efectos, influencias y presiones entre el plano politico y €
sociocultural. La posibilidad que brindan para la reversion de la apatia politica

ciudadana, la quiebra de la aversion a la exposicion ante € poder y la andnima

%6 periodistas Frente ala Corrupcion, pagina de Internet.
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participacion en la denuncia de casos de corrupcion, entre otros, son datos de la
insoslayable relacion entre politicay medios de comunicacion.

Algunos principios tales como la veracidad, la libertad de informacion, la
independencia, € derecho a réplica, la responsabilidad del medio, € secreto
profesional, la informacién confirmada y la obligacion de rectificar 2’ son
condiciones necesarias para € eficaz cumplimiento de la funcion de accountability
vertica medidtica exenta de sospechas acerca de filtraciones o intereses creados.
En estas condiciones la accountability mediética promueve la publicidad de los
actos y laresponsabilidad politica levantando un limite a la autorreferencialidad
politica.

Sin embargo, 1os mismos principios democraticos que sostienen la libertad
de prensa pueden tener como consecuencia no querida que diversas denuncias en
pro de la transparencia publica no puedan probarse o ateren € tramite judicia
afectando también a la credibilidad mediatica.

Por una pate la libertad de prensa asociada a la responsabilidad
periodistica y los principios de objetividad, equidad, transparencia, independencia
y fidelidad con los hechos sustenta la democracia. Se convierte en presupuesto del
gercicio de la justiciay la existencia del Estado de derecho donde existe una
responsabilidad compartida tanto de las fuentes (sean operadores de justicia,
incluidos fiscales e investigadores) como de |os propios periodistas.

Por otro lado si lalibertad de prensa se opone a control estatal requiere en
su lugar, la responsabilidad profesional como un control entre los mismos
periodistas.

También la relacion entre justicia y gercicio de la libertad de prensa
presenta puntos criticos. El establecimiento de limites por parte de la
responsabilidad periodistica a la divulgacion de indagatorias, pruebas, nombres de

testigos y declarantes en un proceso de indagacion previa sSin que esto se

%7 Propuestas que surgen de diversos debates entre profesionales del medio. Al
respecto: www.Parlamentario.com, y Foro sobre ética periodistica en
www.fiscalia.gov.co
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interprete como un menoscabo a la libertad de prensa dado que e tiempo
informativo debe correlacionarse con € judicia a efectos de que las fugas de
informacién no perjudiquen los procesos judiciales. La conciencia de que légica
econodmica de la competencia medidtica puede contraponerse a la responsabilidad
periodistica e ir més ala de la libertad de prensa. La aversion a la exposicion de
los testigos potenciales, la honra individual o colectiva de empresas, grupos, u
organizaciones, la inoportuna advertencia periodistica a los sospechosos que
puede promover sus cambios de residencia, la generacion de una presion publica
que concluye en la adaptacion de los informes judiciadles a las fuentes
periodisticas, son todos elementos que aparecen conectados en la relacion  entre
libertad de prensay justicia.

En este contexto explicativo se muestra el delicado equilibrio entre
libertad de prensa, periodismo de investigacion y eficacia judicia. Como también
se manifiesta la compleja relacion entre accountability mediatica y horizontal, una
de las condiciones de la calidad democrética y la consolidacién de una vision
legalista de la palitica, cuyas prendas son la credibilidad politicay la credibilidad
mediética.
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Revista “ Veintitrés’” Afio 5, N° 260, Buenos Aires, 3 de julio de 2003
Clarin, Buenos Aires, 4 de julio de 2003.

La Nacién 28 de agosto de 2003



La Nacion, Buenos Aires, 13 de diciembre de 2003
La Nacion, Buenos Aires, 29 de enero de 2004.
Clarin, Buenos Aires, 8 de febrero de 2004
Otrasfuentes:

http://www.clarin.com
http://www.latinobarometro.org
http://www.fiscalia.gov.co
http://parlamentario.com
http://www.dw -world.com
http://www.mercado.com.ar
http://www.vanguardia.mx




