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Tesinas Relaciones con la comunidad, un complicado juego de ajedrez. El caso TenarisSiderca —

Prologo

Al igual que en un juego de ajedrez, la relacidn que una empresa puede tener con una comunidad,
requiere de un pensamiento minucioso, analizando cada una las posibles " jugadas " a realizar.

Lareferencia a ese juego intenta dar énfasis a la complejidad que existe entre la diada empresa-muni-
cipio y la necesidad de comprension de la comunidad, entendiendo a esta ultima como un actor compuesto
de diversas opiniones € intereses, que no pueden ser recompensados solamente con acciones puntuales.

Se advierte que el desarrollo de acciones con la comunidad utilizadas indiscriminadamente, pueden
generar efectos secundarios en la relacion empresa-municipio.

Es necesario comprender entonces, que la interaccion de una empresa con una comunidad determina-
da, puede generar situaciones y resultados adversos partiendo de acciones que, en su origen apuntaban
a mejorar la vida de la comunidad.

Resumen

El siguiente trabajo consiste en un analisis de las acciones de relaciones con la comunidad que una
gran empresa puede generar en una pequefia comunidad y las consecuencias que esto genera en la per-
cepcion de los habitantes. En este trabajo se presentan, la historia y evolucién de la Ciudad de Campana
y de TenarisSiderca (los objetos de estudio del mismo), las opiniones de los ciudadanos en funcion de
esta relacion y un detalle de todas las obras que la empresa realizd en un periodo determinado a través
de la prensa local. La intencion de dicho trabajo, es lograr reflexionar acerca de la hipotesis planteada y
proporcionar una posible primera solucion a la situacion existente.

Introduccion

... "la comunidad de lugar tiene su inmediata expresion en la convivencia local "... ... " esta comunidad se genera,
a su vez, como resultado de la mera actuacion y administracion reciproca en la misma direccion, en el mismo
sentido ” (Tonnies F., 1947).

Alo largo de los afios diversos autores han abordado el tema de la comunidad; una de las disciplinas
donde el concepto a logrado mayor peso es en la Sociologia, aunque se reconoce el tratamiento que otras
ciencias le han dado, como por ejemplo: la antropologia y la filosofia; cada uno de estas ha arribado a
diversas conclusiones que han sido fundamentales para comprender el porqué de la formacién y manera
de actuar que desarrolla una comunidad.

Desde la perspectiva de las Relaciones Publicas (disciplina cientifica relativamente joven, en com-
paracion con las antes mencionadas) si existen numerosas publicaciones que abordan el tema de la
comunidad, pero ninguna se ha centrado en el estudio de una de las formas que influye directamente en
la misma: Las Acciones con la Comunidad.

Este trabajo se propone realizar un analisis de la influencia que puede llegar a tener la utilizacién de la
herramienta de Relaciones Publicas mencionada anteriormente; las cuales podemos ubicarlas dentro de
el area de Responsabilidad Social Corporativa, aplicadas desde una gran empresa hacia una comunidad
especifica, observando de este modo la interrelacién e interaccion que entre ambas se genera.

A partir de este analisis se trata de identificar como la comunidad interpreta las acciones llevadas a
cabo por la empresa, que modificacion se genera en la percepcién mental del publico y finalmente, que
imagen se forma el publico sobre la empresa.

El eje central es lograr determinar como la comunidad afectada, percibe dicahs actividades que
realiza la empresa y tratar de detectar si existe una modificacion, segun el publico afectado, de cuales
serian las obligaciones que la empresa tendria que tener para con la comunidad. Posteriormente se
desprendera un analisis secundario que intenta determinar finalmente si las mismas, pueden utilizarse
indiscriminadamente para mejorar la imagen de la empresa en cuestion o bien, deberan ser analizadas
con mayor detenimiento, ya que podrian resultar perjudiciales para la empresa si se realizan en exceso
en una comunidad pequefia.

Como leer el trabajo
El trabajo estara compuesto de 4 partes: en primer lugar se procedera a realizar una identificacion y
su correspondiente analisis de los conceptos guia que se utilizaran a lo largo de todo el proyecto, que
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permitiran ubicarnos dentro de las Relaciones Publicas e identificar que optica presentara el desarrollo
en cuestion.

En segundo lugar se procedera a una descripcion de la Ciudad de Campana en donde se analizaran
cuestiones como: historia, industria, cultura, entre otras, para poder identificar el tipo de comunidad con la
cual se estara trabajando. También se realizara una descripcion de la empresa a analizar: Tenaris Siderca,
donde se tratara informacién sobre su historia, su cultura, su produccién, sus planes de Responsabilidad
Social Corporativa, su accionar para con la comunidad y que relacién ha venido desarrollando hasta la
actualidad con la comunidad de Campana. El objetivo de esta segunda parte es tratar de identificar el
tipo de relacion que existe entre la comunidad y la empresa que nos permitira comprender el porqué de
algunas acciones o bien, que efectos tiene cada una de estas.

En tercer lugar se procedera a la utilizacion de diversas técnicas de recoleccion de datos, para poder
obtener informacién; entre ellas: observacién, analisis documental y entrevistas semi-estructuradas.
Posteriormente se procedera a un analisis e interpretacién de la informacion obtenida a través de los
conceptos explicados en la primera parte.

Por ultimo se procedera a la realizacion de una conclusion producto del analisis realizado.

A partir de lo explicado, queda en claro que la lectura del mismo no podra hacerse separadamente por
capitulos, sino que debera leerse de manera completa para poder comprender el contexto, el analisis y
finalmente las conclusiones a las que se arribaron.

Presentacion del Tema
Se presenta como tema central, la influencia de una empresa multinacional insertada en una pequena
comunidad, analizada desde el caso ” TenarisSiderca — Ciudad de Campana . Asu vez, el problema que
se ha identificado y sera objeto de analisis es: ” La percepcion de los habitantes de Campana sobre las
acciones reiteradas y constantes de relaciones con la comunidad que TenarisSiderca realiza en la ciudad.”
En base al planteamiento del problema realizado podemos definir el objeto de estudio del trabajo, asi
como la metodologia que se utilizara para su realizacion.

Objeto de Estudio

El objeto de estudio identificado para esta tesina es: Las obligaciones y responsabilidades que Tena-
risSiderca considera tener con acciones de relaciones con la comunidad y las obligaciones y responsa-
bilidades que la comunidad de Campana le atribuye a la empresa como propias.

Dentro de este punto, corresponde hacer una aclaracion sobre lo que sera considerado para este
trabajo el concepto " COMUNIDAD . En este se considera como comunidad a los lideres de opinién de
distintos sectores de la ciudad de Campana (Autoridades, empresarios, comerciantes, sindicatos, agru-
paciones, ciudadanos comunes) permitiendo de este modo y a través de esta concepcion, generar un
mapa representativo de todos los actores de la ciudad, para posteriormente realizar una inferencia sobre
toda la poblacién. (Ver Mapa de Publicos pag. 28)

Metodologia de Trabajo

En base al objeto de estudio planteado, la metodologia respondera fundamentalmente a una analisis
entre 2 objetos: la empresa y la comunidad, ya que en el objeto de estudio se establece una relacién entre
ambos. También sera necesario la utilizacién de la observacion debido a que esto permitira basarse en
hechos para dar cuenta de las acciones de relaciones con la comunidad; asi como también mencionar
o investigar motivaciones que llevan a la comunidad a poseer determinada percepcion.

A su vez, la utilizacion de determinados conceptos para el desarrollo del trabajo, asi como también
de la conformacién del marco tedrico, permiten la utilizacion de las herramientas de recoleccién de datos
pertinentes. Algunos de los conceptos que se utilizan son: Opinién Publica, Imagen Corporativa, Identidad
Corporativa, Agenda Setting y Relacion con la Comunidad.

La tesina esta basada fundamentalmente sobre la Realidad Concreta de la ciudad y no sobre hechos
anteriores. Sin embargo, estos sirven también como marco previo de la escena de la ciudad.

Por su planteo inicial el trabajo esta dividido en dos partes y esto a su vez determina la metodologia a
implementar. Una parte consiste en al analisis y recopilacién documental (se analizan Fuentes Estadisticas,
Documentos Oficiales, Material diverso de la organizacion asi como también Documentos de Prensa),
esto permite identificar posiblemente motivaciones de la comunidad para con las acciones de la empresa.

Una segunda parte o ambito del trabajo, es el trabajo de campo: En este caso, la metodologia a uti-
lizar es la Observacion (esto responde al analisis, a partir de la relaciones de hechos que se establecen
en el objeto de estudio) de todas o algunas de las acciones (las mas significativas) que Tenaris Siderca
haya realizado en la ciudad.
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Las mismas seran obtenidas del campo donde se realice la investigacion, o sea, identificadas en la
propia comunidad que respondan al concepto de Relaciones con la Comunidad planteado en el trabajo.
Se utiliza también, para identificar a estas, la utilizacién de la prensa escrita publicada. La significatividad
de las mismas seran determinadas por el grado de desarrollo sustentable que permita cada una de ellas,
aplicada a la ciudad de Campana.

Por ultimo, seran utilizadas también las entrevistas semi-estructuradas. En este caso, esta metodologia
permite determinar las opiniones que la comunidad tiene (siempre respetando al concepto de comunidad
explicado anteriormente) sobre las acciones que realiza la empresa y explicar de este modo, la relacion
establecida en el objeto de estudio. En este caso, se utilizan entrevistas semi-estructuradas; en las mis-
mas, el entrevistador determina que es lo que se trata de identificar, pero a su vez (las entrevistas) tienen
cierta libertad para permitir al entrevistado, explayarse y asi poder identificar cuestiones no previstas en
este trabajo final.

Limitaciones del Trabajo

Debido a la magnitud del tema y problema planteados, irremediablemente se presentan algunas limi-
taciones al trabajo que deben ser identificadas para: en primer lugar, realizar una investigacion creible
del tema en cuestion; y en segundo lugar, informar al lector el porqué de ciertas decisiones o rumbos
que pueda tomar el trabajo.

Las limitaciones que se presentan son:

En primera instancia el tamafo de la poblacién. La Ciudad de Campana posee una poblacién
cercana a los 100.000 habitantes; por lo que, para lograr una muestra representativa para el analisis de
la poblacion, se deberia por lo menos contar con una muestra del 10 por ciento aproximadamente, esto
resulta en unos 10.000 habitantes. Es por esta cuestién que en principio, se opta por la utilizacién de la
entrevista y no de encuestas, debido a que no se cuentan con los recursos, ni el tiempo necesario para
encuestar a la cantidad de habitantes antes mencionada. A su vez, esta modificacion también genera la
utilizacion en este trabajo, de un Mapa de Publicos, permitiendo lograr una inferencia basada en lideres
de opinién o bien referentes de la ciudad y de este modo abarcar la totalidad de la comunidad.

Se toma un periodo de analisis que comprende desde Enero de 2002 hasta Enero de 2007.
Se tienen en cuenta las acciones anteriores que la empresa haya realizado, las cuales sirven a modo
de contextualizacion, pero no son analizadas debido a que generarian un universo mucho mas amplio.
Tampoco son analizadas actividades posteriores por la misma razén, debido a que el primer programa
que la empresa implementa de Acciones con la Comunidad, se centré exclusivamente en lograr ayudar
a los ciudadanos que habian sido afectados fuertemente por la crisis de fines de 2001.

El analisis documental sera local. Debido a la cantidad de medios de comunicacién a la que hoy en
dia se tienen acceso, el andlisis se centra solamente en la prensa local y no en prensa de otras provincias
0 prensa nacional, ya que si se utilizara, la delimitacion geografica quedaria sin efecto, ademas de que
resultaria imposible el analisis de todos esos medios en el lapso de tiempo establecido a ser realizado
solo por una persona.

Hipotesis

La hipétesis con la que se trabaja a lo largo de este proyecto es la siguiente: "La realizacién de accio-
nes reiteradas de Relaciones con la Comunidad por parte de una empresa, genera una distorsion
en la comunidad con respecto a las obligaciones y responsabilidades que debe tener la misma

En esta etapa debe definirse el concepto de Percepcion, el cual es tomado de Juan Diaz Bordenave
que define: " El hombre siente la realidad que lo rodea por medio de sus sentidos y asi percibe las pa-
labras, gestos y otros signos que le son presentados . (Bordenave, J.D., 1985) En este caso, se hace
referencia en lugar de a un hombre a una comunidad entera y a su vez, esta definicién puede aplicarse
a como una comunidad interpreta las diversas acciones que la empresa realiza en la ciudad.

Variables
» Acciones de Relaciones con la Comunidad
» Percepcion sobre las obligaciones y responsabilidades

Dimensiones
« Dentro de la primer variable se pueden identificar las siguientes dimensiones:
* Importancia para la comunidad
*  Magnitud de la accion
* Lapso de la accién.
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* Dentro de la percepcion, las dimensiones que podemos identificar son:

*  Beneficio personal

* Beneficio para la comunidad

» Obligaciones segun ganancia obtenida por la empresa.

Las técnicas que permiten el analisis de las acciones y la determinacién de la existencia o inexisten-
cia, de la distorsion de la percepcion de la comunidad sobre lo que corresponde o no corresponde que
una empresa haga en términos de Relaciones con la Comunidad, son las establecidas anteriormente:
Observacion (que se centra en los hechos que se producen), Analisis Documental (que refiere a toda
publicacion relativa al accionar de la empresa en la comunidad, siempre dentro del concepto de relaciones
con la comunidad) y la utilizacién de entrevistas semi-estrucutradas a lideres de opinion (para cotejar la
distorsion sobre las obligaciones y responsabilidades de la empresa).

Objetivo General

El objetivo general de este trabajo es lograr reflexionar acerca de la hipétesis planteada anteriormente,
valiéndose de la metodologia explicada mas arriba. De este modo, se intenta evidenciar si las acciones
pueden realizarse sin ningun tipo de analisis o control previo por parte de la empresa; desde la éptica de
obligaciones posteriores que esta asume en el imaginario de la comunidad en cuestién. Asu vez, se hace
la salvedad de que este andlisis, se realiza en un caso donde el vinculo entre empresa y comunidad es
mas estrecho aun debido a que, aqui en particular, el desarrollo laboral de la ciudad de Campana esta
vinculada en aproximadamente un setenta por ciento de su poblacién, con la actividad que desarrolla
TenarisSiderca.

Objetivos secundarios

En el andlisis de cada una de las distintas partes que conformen este trabajo, se plantean objetivos
secundarios que intentan aportar pequefas conclusiones en base a los diversos analisis que se realizan
dentro del mismo. Los mismos, seran utiles a la hora de realizar la conclusion general y determinar efec-
tivamente si la hipétesis del trabajo se valida o se refuta.

Cada objetivo secundario esta establecido claramente al inicio de cada parte. A su vez, aqui se de-
tallan los mismos:

* Analizar la relacion existente entre la ciudad de Campana y TenarisSiderca

» Identificar las acciones realizadas por la empresa ano a afno

* Analizar de manera conjunta el total de noticias encontradas

* Analizar la informacion obtenida en el total de las entrevistas

Marco Teérico

Dentro del amplio campo de aplicacion de las Relaciones Publicas, existen diversas actividades en
las cuales la participacién de un area o departamento de Relaciones Publicas; asi como también de un
profesional de la misma, resulta necesario. Esto es aplicable tanto para individuos, instituciones, ONG'S,
como para empresas. Es en este ultimo caso que nos detendremos y encontramos asi las denominadas
" Relaciones con la Comunidad ".

Para una empresa, la comunidad representa en principio, el lugar donde esta estéa emplazada, donde
desarrolla sus actividades productivas, el lugar donde puede obtener su materia prima y del cual obtiene
la mano de obra para la realizacion de sus actividades de produccion; en base a estos puntos la comu-
nidad representa para la empresa, una cuestién importante que puede contribuir o no, al desarrollo y
mantenimiento de la misma. De este modo, la empresa debe tener sumo cuidado en el tipo de relacion
que establece con su comunidad, asi como también debe esmerarse para fomentar una buena relacién
y cooperacion entre los ciudadanos y la empresa misma.

La comunidad representa un pilar fundamental para la empresa que se encuentra en ella, es basica-
mente quien le proporciona diversos elementos para que la misma pueda crecer y desarrollarse produc-
tivamente. Debemos tener en cuenta también, que para cualquier plan o proyecto que la empresa ponga
en marcha, es mas facil llevarlo a cabo si cuenta con la comunidad como aliada. Todas estas cuestiones
se ven potenciadas cuando la empresa esta emplazada en comunidades relativamente pequefias donde
el impacto de la organizacion en las actividades de la comunidad es mucho mayor.

Diversos autores han tratado la teméatica de las Relaciones con la Comunidad, por lo que en principio es
necesario para este trabajo, establecer los diversos puntos de vista o concepciones sobre el tema a tratar.

En primer lugar se puede mencionar a Dennis Wilcox que plantea: " Dado que una empresa depen-
de de gobiernos locales en cuanto a permisos de construccion, cambios en la estructura urbanistica e
incluso exenciones tributarias, es importante guardar una buena relacién con el ayuntamiento y con los
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grupos de comunidad ~ (Wilcox, D., 2001). En este caso, el autor, centra su concepto de Relaciones con
la Comunidad basandose en las relaciones que la empresa debe establecer con las instituciones que
poseen cierta autoridad en la comunidad, mas que en los individuos mismos. Este autor le otorga mas
importancia a cuestiones gubernamentales o asuntos publicos que puedan complicar a la empresa que
a mejorar la relacion con los ciudadanos.

A su vez, Wilcox comprende que el objetivo o propdsito de planes o relaciones con la comunidad es
basicamente el de mejorar el didlogo entre la comunidad y la empresa. También plantea dentro de las
acciones con la comunidad, que la empresa debe asistir a todo tipo de reuniones que haga la misma
para expresar el punto de vista que la empresa tiene sobre determinada cuestién, asi como también para
poder identificar posibles problemas o puntos que la organizacion deberia tratar para mejorar la relacion
con los ciudadanos. Dentro de las acciones mencionadas, el autor plantea también la necesidad de desa-
rrollar programas pujantes para lograr de este modo, una mayor influencia por parte de la empresa en la
comunidad. Wilcox también introduce dentro del concepto de acciones con la comunidad, la importancia
del mantenimiento del medio ambiente, ya que estas cuestiones influyen en la opinién del publico sobre
la empresa; planteando determinadas areas a tratar asi como también formas de llevar adelante esas
cuestiones. Otra cuestién que Wilcox menciona también dentro de las relaciones con la comunidad; es
la importancia y el tacto para trabajar con grupos étnicos, ya que estos, muchas veces pueden boicotear
ala empresay hasta lograr que la misma cambie de comunidad.

Todas estas cuestiones que el autor comprende dentro del concepto de Relaciones con la comunidad,
surgen debido a que la empresa, ademas de lidiar con el gobierno, tiene que interactuar con el medio-
ambiente, ademas de con la comunidad misma. Estas interacciones generan una imagen en el publico
que puede beneficiar o perjudicar a la empresa, es por eso que resulta tan importante llevar adelante
relaciones que tengan en cuenta el @mbito donde se desarrolla la empresa.

Otros autores que trabajan el tema de Relaciones con la Comunidad son Suédrez y Zufieda quienes
plantean: " El término comunidad alude en este caso al publico que tiene intereses comunes con la empresa
"..." esta situacién crea vinculos que complementan la relacién de la organizacién con la sociedad en ge-
neral “ (Suarez, Zufieda, 1999). Estos autores plantean que basicamente las relaciones con la comunidad
se generan en base a la cercania que la empresa tenga con la comunidad mas préoxima. Ambos autores
plantean la existencia de una reciprocidad entre comunidad y empresa, es en esta reciprocidad donde
cada uno de los actores prioriza ciertas cuestiones. La empresa, se cerciora de contar en la comunidad
con instituciones y establecimiento que proporcionen mano de obra capacitada asi como ciertos beneficios
o facilidades por parte del gobierno local; mientras que la comunidad se preocupa porque la empresa
cumpla con sus obligaciones arancelarias asi como también el cuidado del medio ambiente, presentando
aqui cierta similitud con el autor anterior. Estos autores también plantean que un buen plan de acciones
con la comunidad, ademas de facilitar la convivencia que existe entre la empresa y la comunidad, apunta
a lograr un sentido de pertenencia con la empresa, y tratar de lograr un deseo de " querer trabajar ahi ™.
Suarez y Zufieda establecen que: "...la empresa debe integrarse no como un vecino mas, sino de forma
que la comunidad la perciba como un actor fundamental * (Suarez, Zufieda 1999). Por ultimo, los autores
desarrollan como plan de acciones un programa que presenta ciertos objetivos a realizar o cumplir; todo
este programa basado en estos objetivos, apunta basicamente a un desarrollo sustentable de la comu-
nidad a partir de la ayuda de la empresa en primera instancia.

Una tercera percepciéon o abordaje sobre Relaciones con la comunidad puede obtenerse del autor
William A. Nielander que define: ™ El concepto de comunidad relevante en el desarrollo de un programa
de relaciones comunitarias se halla vinculado a la clase de operaciones de una empresa y requieren de
un analisis cuidadoso de las relaciones que median entre esta y el ambiente local * (Nielander, W., 1975),
es por esto que el autor plantea que buenas relaciones con la comunidad son vitales para el desarrollo
y bienestar de la empresa. A su vez, este autor trabaja con un concepto de comunidad obtenido de Mc
Iver que consiste en : "...cualquier sector de la vida ordinaria, de un pueblo, de una ciudad, de un distrito
o de un pais e incluso de extension superior “...” Para merecer el nombre de comunidad el sector debe
diferenciarse de otros, y asi cabe que la vida ordinaria tenga ciertas caracteristicas propias que den lugar
a que la frontera que la delimita posea un significado dado * (Mc Iver, 1953 ). Se expresa también que es
la misma comunidad la que tiene sobre la empresa un poder de censura que puede aplicarlo o no y de
este modo perjudicar a esta ultima. Es por eso, que la comunidad logra una importancia fundamental en
su interaccion con la compafiia. El autor plantea también el concepto de Programas con la comunidad,
los cuales son planes basicamente de caracter informativo, que no plantean actividades puntuales sobre
acciones con la comunidad, sino criterios a tener en cuenta para realizar acciones. A su vez, el autor
establece como necesario hacer participe a los empleados sobre las mismas y permitirles sugerencias.
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El autor basa la realizacidon de esos planes en principio, en la obtencion de informacion sobre la co-
munidad utilizando en algunos puntos fundamentales, entre ellos: Historia de la comunidad, Geografia
de la misma, Economia, Gobierno y Politica de la ciudad. Otras cuestiones que el autor tiene en cuenta
en la realizacion de acciones con la comunidad son: realizacion de reuniones, donaciones, temas de
educacion, cultura y cuestiones rurales.

El Tema de Relaciones con la Comunidad es también planteado por los autores Lougovoy-Linon quie-
nes plantean lo siguiente ~ Sin que los objetivos lo demuestren de una forma tan inmediata, las buenas
relaciones con el conjunto de la poblacién local y con quienes forman opinién: educadores, sacerdotes,
periodistas locales, se revelan de la mayor utilidad ~ (Lougovoy-Linon 1978):. Estos autores también
explicitan que los mismos individuos que conforman la comunidad, muchas veces pueden actuar a favor
de la empresa, asi como también otras tantas veces pueden actuar como censores de la misma. Dichos
autores explicitan en la necesidad de acciones de relacion con la comunidad, el conocimiento de la opinion
publica para poder actuar conforme a ella y a su vez modificarla; es por eso que recomiendan la utilizacion
de periédicos que circulen en la comunidad, envio de notas a personalidades de la misma y la utilizacion
de un " fichero ” con las personalidades de la ciudad. Basicamente, se utilizan estas herramientas para
informar y a su vez influenciar o persuadir a los lideres de opinidon sobre cuestiones o aspectos de la
empresa; estos a su vez, posteriormente influyen al resto de la comunidad.

Por otra parte, los autores mencionan que la politica de relaciones con la comunidad que realice una
empresa, generara beneficios para la misma, entre ellos: ™ el mejoramiento de la imagen de la empre-
sa, mayor facilidad de contacto con las autoridades locales, la acogida dispensada de sus gestiones ~
(Lougovoy-Linon, 1978). Por ultimo, los autores conciben la practica de relaciones con la comunidad como
una herramienta que genera un beneficio tanto para la comunidad, como para la empresa, en tanto y en
cuanto esta ultima participe en los problemas de la ciudad.

En base a lo planteado, se puede apreciar como estos 4 autores toman cada uno, un enfoque particular
sobre las Relaciones con la Comunidad: el primero, asocia las relaciones con la comunidad a institucio-
nes con poder dentro de la misma; también interpreta que estas relaciones apuntan a un dialogo entre
empresa y la comunidad y establece la posibilidad de la realizacion de programas para influenciar a la
misma. El segundo, basa la importancia de las relaciones con la comunidad en funcién a la cercania que
la misma tenga con la empresa; plantea una reciprocidad entre estos dos actores e introduce el concepto
o la idea de desarrollo sustentable. El tercer autor, concibe a las relaciones con la comunidad desde una
perspectiva de informacion, asi como también la participacion de los empleados en los Planes Sociales.
En cuarto lugar, los autores conciben a las relaciones con la comunidad partiendo del supuesto de que
es mas facil la realizacion de actividades si se cuenta con el apoyo de la comunidad, teniendo en cuenta
el poder de censura de la mismas; explicitan también la utilizacién de herramientas para influenciar a la
opinién publica y los beneficios de una buena relacién con la comunidad.

A su vez, los tres primeros autores presentan ciertas similitudes sobre algunos aspectos que deben
incluirse dentro de los mismos, por ejemplo: los autores conciben dentro de las relaciones con la comu-
nidad, la utilizacion de Donaciones o Acciones de Filantropia, las cuales no han sido individualizadas
en cada autor ya que los tres primeros presentaban planteos similares sobre como desarrollarlos, para
quien y como llevarlos a cabo.

Con respecto al concepto de Comunidad, y de acuerdo a lo planteado en la introduccién de este trabajo
(Ver pag. 5), resulta enriquecedor conocer la perspectiva de este concepto desde la ptica de la Sociologia,
para lo cual en este trabajo se presenta el concepto desde el andlisis de catedratico Zygmunt Bauman;
que plantea que la comunidad es: “ un hogar aparente, el hogar en el que uno ha nacido, de tal modo
que no hay en ningun otro lado huellas del propio origen "..., por otro lado evidencia también que ... " la
comunidad ideal es un completo mappa mundi: un mundo total, que proporciona todo lo necesario para
una vida significativa y gratificante ™ (Bauman, Z., 2003).... Sin embargo, esta definicion es sumamente
conceptual y deja de lado aspectos necesarios para el andlisis en este trabajo: por lo que dicha definicion
permite tener una idea de la manera en que el concepto de Comunidad es entendido desde la Sociologia,
pero resulta insuficiente para el analisis que se presenta a continuacion.

En base alo expuesto, no se encuentra una definicion satisfactoria sobre Relaciones con la Comunidad,
por lo tanto para la realizacién de este trabajo se utiliza una definicién propia obtenida a partir del analisis
de las distintas perspectivas presentadas anteriormente. Se entiende por relaciones con la Comunidad
a: " Aquellas acciones que una empresa debe realizar con los distintos publicos de la comunidad donde
estd emplazada para lograr en esa interaccion, un beneficio mutuo y un desarrollo sustentable posterior
para la comunidad; teniendo en cuenta la opinién publica reinante, la imagen de si misma en la comu-
nidad y aquellas cuestiones valoradas o de interés para la ciudad (medioambiente, educacion, cultura)
con el objetivo de lograr un desarrollo y bienestar de la empresa en su relacién con la comunidad . Por
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otra parte se debe destacar que esta concepcidon no hace referencia a una vertiente asistencialista que
podria adoptar este accionar, sino lo que se rescata de esta definicion es la intencion de generar desarrollo
sustentable a través de las acciones.

Se ha optado por una definicion propia de Relaciones con la Comunidad debido a que cada autor
establece cuestiones distintas con respecto a la tematica, en donde cada una de ellas dejaba de lado
una cuestidon importante planteada por el autor anterior, de modo tal que esta definicion concentra las
cuestiones basicas e importantes que deberia incluir el concepto de Relaciones con la Comunidad.

Decreto del Poder Ejecutivo Nacional

A su vez en el pais, existe un organismo que regula la actividad asi como también las obligaciones y
responsabilidades que una empresa o entidad posee en la realizacién de Acciones con la comunidad; el
organismo encargado de esta tarea es la Direccion Nacional de Relaciones con la Comunidad; depen-
diente de la Secretaria de Asuntos Politicos del Ministerio del Interior a través del Decreto N° 258/2003.

Resulta fundamental tener en cuenta o ubicar este decreto dentro del marco tedrico de este trabajo,
debido a que proporciona la perspectiva legal en el pais sobre este tipo de acciones.

El decreto establece ciertos objetivos que la Direccién debe cumplir en la realizacién de acciones con
la comunidad, por ejemplo:

Elaboracién de proyectos de normas legales tendientes a facilitar la existencia de las organizaciones
representativas de la comunidad.

Direccién, Ejecucién y Evaluacion de programas, proyectos, medidas e incentivos tendientes a fomentar
la participacién ciudadana, asi como su articulacion con las demandas sociales.

Realizar estudios tendientes a formular propuestas para el desarrollo de proyectos especiales referi-
dos a objetivos prefijados en materia comunitaria, principalmente en problematicas vinculadas a las de
coyuntura o de emergencia econémica o social, entre otros.

El Decreto Nacional se puede encontrar en el anexo de este trabajo.

Mapa de Publicos

Otro concepto que se utilizara a lo largo del trabajo y por lo tanto es necesario ubicarlo en primera
instancia, en el marco teérico, es el Mapa de Publicos. El concepto es trabajado por Justo Villafafie quien
plantea: ” ( el mapa de publicos ) Establece el territorio de publicos con los que la entidad debe comuni-
carse Y fija prioridades de dicha comunicacion ~ (Villafafie, J., 1993) en este caso, no se trabaja el mapa
de publicos para individualizar a que publicos la empresa debe dar mayor importancia comunicativa,
sino que se utiliza simplemente para identificar los lideres de opinidon importantes para la empresa que
pueden influenciar al publico-comunidad posteriormente. Esta herramienta es utilizada desde la primera
concepcion que Villafafie genera del mismo: “ es un instrumento de definicidn cualitativa de cada publico”
(Villafafie, J. 1993).

Opinién Publica y Lideres de Opinion

Otro concepto que no es ajeno al marco tedrico y de hecho se encuentra presente en las definiciones
0 concepciones que los autores han dado sobre Relaciones con la Comunidad es el de Opinién Publica
y Lideres de Opinién. Por lo tanto, resulta necesario explicar en que consisten estos dos conceptos, ya
que tienen influencia en el desarrollo de este trabajo. El concepto de Opinién Publica ha sido tratado por
diversos autores, entre ellos se menciona a Noelle-Neumann quien define: * La opinion publica reside en
las actitudes y los modos de comportamiento que reciben una fuerte adhesién en un lugar y en una época
determinados “(Noelle-Neumann, E., 1984) Otro autor que trabaj6 el tema fue Dader quien plantea: * Se
debe distinguir entre opinién publica y opinion publicada "..." en muchos casos tales opiniones, por muy
prestigiosas que sea su autor o amplia la audiencia que los recoja, no pasara ( la opinién publica ) de ser
una manifestacion particular * (Dader, 1992). Por ultimo, otro autor que se puede mencionar relacionado
con este concepto, y es en base a este que se toma el término de opinién publica al cual se refiere en
el trabajo es Dennis Wilcox quien define:” La opinion publica es la suma de las opiniones individuales
sobre una cuestion que afecta a dichos individuos ™ (Wilcox, D., 2001). Se toma esta definiciéon ya que
introduce la concepcion de aquello que “ afecta a dichos individuos ™ perspectiva que no esta presente
en las definiciones anteriores.

Es necesario también, identificar el concepto de lideres de opinidon sobre el cual se realiza el mapa
de publicos; a su vez, dicho concepto es utilizado en las diversas perspectivas sobre relaciones con la
comunidad. La definicion y concepto de lider de opinién que se utiliza es la establecida por Dennis Wilcox
definido como: "...persona muy interesada en una cuestion, mas informada al respecto que la media, avida
consumidora de los medios de comunicacion, precursora en aplicar las nuevas ideas y buena organizadora
que pueden hacer que la gente actue * (Wilcox, D., 2001).
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Es necesario el planteo y la seleccién de los conceptos anteriores, en primer lugar debido a que tienen
una participacién dentro del tema de Relaciones con la Comunidad, por lo tanto, resultan necesarios tam-
bién para este trabajo y en segundo término porque son conceptos que intervienen dentro de la denominada
Espiral del Silencio'. En el transcurso de esta tesina se intenta también, ademas de reflexionar acerca de
la hipodtesis, identificar la existencia del proceso de Espiral del Silencio en la comunidad, a partir de las
opiniones que surjan para con la empresa, en funcién de las actividades y obligaciones que esta tenga.

El concepto de Espiral del Silencio fue desarrollado por Noelle-Neumann quien plantea: "...Ia opinién
que recibe apoyo explicito en la sociedad pareciera mas fuerte de lo que es realmente y la otra opinion
mas débil * (Noelle-Neumann, E., 1984). La espiral consiste basicamente en el proceso en donde un
grupo llega a dominar la escena publica y el otro va desapareciendo de la conciencia publica al no mani-
festarse o callar. El objeto de introducir estos conceptos dentro del marco tedrico, es tratar de identificar
también que la aceptacién de la comunidad, por parte de la empresa, no es tan grande ni que la imagen
de la misma es tan buena en funcion entre otras cosas, de las acciones de relaciones con la comunidad
que la misma realiza.

Imagen

En base a lo anteriormente planteado y a las perspectivas explicitadas mas arriba sobre relaciones
con la comunidad; se hace necesario identificar el concepto de imagen que se tiene en cuenta para este
trabajo. Algunos autores han definido a la imagen de la siguiente manera: "...algo operativo, manejable
que puede programarse de acuerdo a las necesidades de una persona o institucion ” ( Suarez - Zufieda,
.1999). Por otra parte Justo Villafafie define: * La imagen Corporativa es la que tiene un determinado
publico sobre la empresa. Estara determinada por todo lo que haga dicha empresa ~ (Villafafie, J., 2001).
Otro autor que aborda el tema es Paul Capriotti, que establece: ™ Es una representacion mental de un
estereotipo de organizacion que los publicos se forman como consecuencia de la interpretacion de la
informacion sobre la organizacién “. En base a estas definiciones, se opta por la planteada por Villafane,
ya que es la unica que presenta a diferencia de las demas, la relacion entre lo que la empresa hace y el
resultado que eso genera en el publico. Este concepto puede ser aplicado a Relaciones con la Comu-
nidad, debido a que los otros dos autores; hacen referencia a cuestiones que pueden ser manejables
segun las necesidades que se presenten, como es el caso de los autores Suarez y Zufieda. La definicion
perteneciente a Paul Capriotti, habla basicamente de informacién que es obtenida por el publico, sin tener
en cuenta las acciones o la interaccion que la compania tenga con la comunidad asi como también, las
demandas de la misma. Por lo que se puede apreciar, salvo la definicion de Justo Villafafie, las demas
cuentan con una perspectiva unidireccional sobre la relacién entre publico y empresa.

El punto de vista desde donde se realiza el trabajo, consiste en la mirada profesional de las Relacio-
nes con la Comunidad; basicamente desde la empresa hacia la Comunidad o en todo caso, desde una
tercera posicion, que observa todas las acciones y tratamiento de Relaciones con la Comunidad y como
estas son aceptadas, comprendidas e interpretadas por la comunidad en cuestion.

Campana- Creacion Y Desarrollo De Una Comunidad Industrial

En principio se procede a realizar una pequefia sintesis de la historia del Partido de Campana, con
la intencion de poder entender e interpretar algunas caracteristicas de la Ciudad que resultan utiles a la
hora del analisis de los resultados?.

El partido de Campana se encuentra a 75 Km. al noroeste de la Ciudad de Buenos Aires. La superficie
total del partido incluye tierra firme y parte de la primera, segunda y cuarta seccion de islas del Delta Bo-
naerense. La superficie total es de 954.54 km? de los que 577.99 pertenecen al sector de islas. El partido
de Campana esta compuesto por diversas localidades las cuales son: Los Cardales ( zona residencial de
estancias cuya actividad esta relacionada con el agroturismo), Otamendi ( localidad donde se encuentra
emplazada la Reserva Natural Otamendi, también posee un circuito de Enduro y MotoCross) y Rio Lujan (
localidad nacida como centro tambero bafiada por las aguas del rio homonimo. Alli se encontré una figura
de la Virgen del Rosario en perfecto estado de conservacion tras 300 afios de encontrarse sumergida en
el agua). El total de la poblacion que reside en la ciudad de Campana es de 83.698 habitantes.

1. Dicho concepto es retomado posteriormente en el analisis de las entrevistas en este trabajo.
2. Los datos que se presentan han sido obtenidos de los sitios web: www.mininterior.gov.ar, www.argetinantotal.com.ar, www.
cademaprop.com.ar
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Historia

La historia de la Ciudad de Campana data de 1680, donde el Capitan Luis de Aguila adquiere una es-
tancia ubicada en la zona de la " Cafiada de la Cruz *, este representa el dato mas antiguo que se conoce
del lugar. Ya en 1759, la estancia fue adquirida por Francisco Alvarez de Campana, desde ese momento
el lugar comenzo6 a ser conocido como ~ El Rincén de Campana 7; ya en 1860 las tierras son adquiridas
por los hermanos Eduardo y Luis Costa quienes edifican la ~ Estancia Vieja ™ (actualmente punto turistico
de la ciudad) y finalmente en 1875, Luis Costa funda el pueblo de Campana, es por esta razén que los
hermanos Costa son considerados los fundadores de la Ciudad. Posteriormente el 6 de julio de 1885 se
crea el Partido de Campana y de este modo queda instaurado esa fecha como el dia de la ciudad.

Industria

El desarrollo industrial es una caracteristica historica de la Ciudad de Campana. Esto se debe en con-
secuencia de la ubicacién geografica privilegiada que posee, asi como también las vias de comunicacion
terrestres y fluviales con el resto del pais y con los paises que integran el MERCOSUR, que le permiten ala
Ciudad ser un punto obligado de paso para transportar tanto materias primas como productos terminados.

Desde un principio en la region comenzaron a proliferar las industrias, comenzando por los saladeros,
que fueron cuna para los frigorificos.

El primer contacto que Campana tiene con el sector industrial es el arribo del ferrocarril en 1876. A
partir de este momento, la ciudad comienza con un fuerte desarrollo industrial de la mano de la industria
pesada y una gran cantidad de talleres y pymes que acompafiaron este crecimiento. A su vez, este de-
sarrollo gener6 también un crecimiento demografico, por lo que la ciudad comenzé a expandirse.

Entre las industrias mas importantes que se encuentran emplazadas en la Ciudad de Campana, se
pueden mencionar refinerias de petroleo (ESSO), plantas agroindustriales y complejos siderurgicos y
metalmecanicos. Dentro de este ultimo grupo; es necesario destacar a TenarisSiderca, donde se pro-
ducen los canos o tuberias sin costura (soldadura) para oleoductos o gasoductos. En los ultimos afios
hubo nuevas localizaciones industriales entre las que pueden destacarse Toyota, Cerveceria y Malteria
Quilmas, Cabot Argentina, Cementos Minetti, Carboclor y Rhasa.

A partir de su ubicacién geografica, mencionada anteriormente, la ciudad de Campana cuenta con la
posibilidad de desarrollar actividades de Comercio Exterior. Los principales productos que se exportan
desde las distintas terminales portuarias (8 aproximadamente) son: tubos sin costura, productos quimicos,
derivados del petréleo, papel, madera, granos y pasta celulésica. Un dato a tener en cuenta es que desde
el puerto de la ciudad, se exporta aproximadamente el 65 % del total exportable del pais. De este modo,
Campana se ha convertido en uno de los polos industriales mas importantes y con mayor potencial de
la Provincia de Buenos Aires.

Cabe destacar entonces, que existe un claro predominio de establecimientos dedicados a las industrias
siderometalurgicas y petroquimicas, ya que estos dan trabajo a aproximadamente el 89% de la mano de
obra ocupada en industria de Campana.

Cultura y turismo

La Ciudad de Campana no cuenta solamente con industrias y pequefias empresas, también posee
un costado cultural y turistico. Prueba de esto, es que la ciudad de Campana a sido declarada ™ Cuna
del Automovil Argentino , ya que posee en su Museo del Automovil, una réplica exacta del primer auto
argentino construido entre 1903 y 1907. Posee también un museo Ferroviario; el ~ Barrio Ingles ™ (que
evidencia el paso de los primeros pobladores que concurrieron a la ciudad llevados por el desarrollo
industrial de la zona), el Circuito Historico-Cultural de la ciudad (que comprende el Palacio Municipal, el
Instituto de Formacion Docente N° 15, la Catedral Santa Florentina con el mural de Raul Soldi en el Altar
Mayor, Campana Boat Club (uno de los clubes nduticos mas antiguos del pais) y el Rio Parana de las
Palmas (utilizado tanto para uso comercial como para uso turistico).

También se debe destacar que el partido de Campana cuenta con una de las pocas reservas naturales
ubicadas en la zona norte y a solo 72 km. de Capital Federal. La Reserva Natural Otamendi; cuenta con
una superficie protegida de 3000 hectareas administradas y reguladas por la Administracién de Parques
Nacionales.

La reserva cuenta con una diversidad bioldgica de casi 400 especies de animales vertebrados silves-
tres, entre las cuales protege a tres especies de valor especial: el ciervo de los pantanos, el lobito de rio
y la pajonalera de pico corto. A su vez, protege diversos ambientes como: la selva riberefia, el pastizal
pampeano y los bajios riberefios. La reserva Natural Otamendi ha sido declarada area de Importancia
para la Conservacion de las Aves.
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TENARISSIDERCA - De sueiio familiar a Lider Mundial en Metalurgia®

Durante la década del "40 y a partir de la politica econémica resultante del golpe militar, los sectores
laborales sindicalizados comienzan a tener una mayor injerencia. Entre las modificaciones estructurales
que se realizaron en esa década es necesario senalar entre otras cosas, la nacionalizacion del Banco
Central y servicios publicos (ferrocarriles, gas, electricidad, teléfonos, trasportes) promocionandose de
este modo la industrializacion en nuestro pais. Es en este contexto que el Ingeniero Agustin Rocca, titu-
lar de Techint, comienza en la Ciudad de Campana, la construccion de una planta denominada Dalmine
Safta (actualmente Tenaris-Siderca); un importante emprendimiento privado en el pais, destinado a la
fabricacion de tubos sin costura pensados para la explotacion petrolera especialmente italiana.

Ya en 1954, se realiza la inauguracion oficial de la nueva fabrica, en sus inicios la produccion anual
era de 150.000 toneladas y estaba destinada a ser distribuida por el mercado interno y exportar al resto
de Sudamérica la produccién sobrante.

Hoy en dia, la planta cuenta con la mas alta tecnologia y es considerada una de las plantas de su tipo
mas eficientes e integradas en el mundo. Posee una capacidad de produccién anual de 850.000 tone-
ladas de tubos sin costura (150.000 mas que en el afio 2000). La planta produce ademas, todo tipo de
productos para el mercado energético, aplicaciones agro-industriales y mercado automotriz, exportando
mas del 70 % de productos de alto valor agregado que produce.

A su vez, TenarisSiderca posee otras plantas que producen tubos de acero con costura, ubicadas en
Valentin Alsina, Buenos Aires, Villa Constitucion y Santa Fe. Las mismas, producen 430.000 toneladas de
produccion anual. Ademas, la planta fabrica entre otras cosas: Productos de Petrdleo y Gas (Tubos para
Conduccién y Distribucién de Petréleo y Gas -LINEPIPE-, Varillas de Bombeo), Productos para proyectos
de Ingenieria y Ductos (Tubos para todo tipo de ductos, Tubos para Mineria, Tubos para Saneamiento)
y productos para usos industriales (Columnas Tubulares, Cilindros de Gas, Tubos para conduccién de
todo tipo de fluidos, Tubos para construccion de estructuras, tubos mecanicos y térmicos); fabrica tam-
bién autopartes y tubos especiales cuyas aplicaciones mas frecuentes son: pernos de pistén, semiejes
delanteros, columnas de direccion, cardanes y amortiguadores delanteros.

Historia

En 1954, se funda Dalmine Safta, la primer fabrica de tubos sin costura en Sudamérica. En 1962, nace
Siderca que junto con Dalmine Safta, se convierten en la primer planta semi-integrada (productora de
tubos sin costura y tubos trefilados en frio); comienza en esta etapa la actividad exportadora. En 1976,
comienza a producir mediante el proceso de Reduccion Directa de mineral de hierro, de este modo la planta
Dalmine Siderca se convierte finalmente en una planta totalmente integrada. En 1985, la planta cambia su
razon social a Siderca. En 1995, Siderca toma el control de TAMSA de México. En el afio 1996 Siderca,
Tamsa y Dalmine de Italia conforman la alianza DST y comienzan a trabajar a través del proceso ~ Just
In Time ™ (JIT). En 2000, NKK Japén, Algoma (Canadd), Tavsa (Venezuela) y Confab (Brasil) se asocian
a la alianza DST. Finalmente en 2001 las ocho compafias conforman la alianza comercial TENARIS.

Comunidad antes

Desde sus origenes, la planta Tenaris-Siderca estuvo ligada a actividades comunitarias, desarrollando
de ese modo un fuerte vinculo con la comunidad local que persiste hasta hoy con una gran fuerza. En su
primera etapa, Dalmine (nombre que recibia la planta hasta su nueva denominacion) construy6 barrios
con 517 casas, edificios en monoblocks con 53 departamentos, un centro civico, un hotel, una capilla, un
complejo deportivo de 10 hectareas y un estadio de futbol para el actual club Villa Dalmine de Primera™C ™.

Posteriormente, edifico cuatro jardin de infantes, siete escuelas elementales y una escuela de formacion
profesional “ Luciano Reyes ". A su vez colabor6 también en la edificacion de la catedral Santa Florentina,
donando el mural ceramico principal de la autoria de Raul Soldi.

Comunidad hoy

Actualmente, todos los programas de acciéon comunitaria que TenarisSiderca lleva a cabo, estan ba-
sados en seis ejes principales los cuales son: Educacién, Salud, Habitat Urbano, Empleos, Alimentos y
Voluntariado. Estos mismos programas estan precedidos por detallados estudios de campo y analisis cua-
litativos, que permiten reconocer las areas carentes de desarrollo. La implementacion de estos programas
es posible a través de una articulacion lograda entre el gobierno municipal, ong’s e instituciones locales.

A'su vez, la empresa cuenta con un Plan dirigido puntualmente al desarrollo sustentable de los ciuda-
danos de Campana, denominado ~ Plan Alentar . El mismo fue lanzado a la comunidad en abril de 2002
y al final de 2005, se habia invertido mas de diez millones de pesos para el desarrollo de los diversos

3. Los datos aqui presentados se obtuvieron de las siguientes fuentes: www.tenaris.com, www.lanacion.com, www.iarse.org
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programas que conforman dicho plan. El mismo, apuntaba originariamente a subsanar necesidades basi-
cas de la poblacion que se encontraba atravesando la crisis producida en diciembre de 2001, en topicos
como: alimentacion, salud, educacion, abrigo y empleo.

Programa de relaciones con la comunidad

TenarisSiderca ha desarrollado un programa de relaciones con la comunidad cuyo eje fundamental es
la colaboracién. De este modo la empresa desarrolla su accionar desde un concepto basico; establece
que el desarrollo de la empresa y el desarrollo de la comunidad se fortalecen mutuamente a partir de
acciones conjuntas.

A través de estos programas, la empresa se comprometié con el desarrollo socio-econémico de la
comunidad, implementado programas de Educacion, Salud, Empleo y mejoramiento de la calidad de vida
en general, de los habitantes de Campana.

Dentro del Programa de Relaciones con la Comunidad; TenarisSiderca lanzé en 2002 el Plan Alentar,
un plan de desarrollo integral para la comunidad que en tres afos, invirti6 mas de 9.8 millones de pesos
en sus distintos programas desarrollados tanto en Campana como en la ciudad vecina de Zarate. El Plan
Alentar fue desarrollado y presentado como un plan de accién complementaria a los programas que la
empresa desarrollaba tradicionalmente.

En sus inicios dicho plan se basé en tres ejes

1) Asistencia a necesidades basicas mas urgentes — alimentacién, abrigo, salud.

2) Generacion puestos de trabajo

3) Mejoramiento del habitat de los sectores carenciados.

Actualmente, el mismo se establece en 5 ejes estratégicos, los cuales cada uno de ellos estan com-
puestos por diversos programas que apuntan a mejorar una situacion determinada; los ejes basicos del
Plan son: Educacion, Salud, Alimentos, Empleo y Obras Publicas y Habitat Urbano.

Con respecto al eje Educacion, el mismo dispone de un presupuesto cercano al 1.2 millones de pesos
(el 36 % del total de recursos asignados para el Plan Alentar). Este programa, se lleva adelante a través
de la fundacién de la cual TenarisSiderca dispone, conocida como: ~ Fundacién Hermanos Agustin y
Enrique Rocca ". Dentro de este eje los programas implementados son:

« Sembrar (programa que apunta a facilitar la transicion de la escuela al trabajo de alrededor de
100 alumnos del ultimo afio del secundario a través de cursos o talleres de formacion general y
profesional).

* Becas de Estimulo al Estudio (programa que premia el mérito al estudio de 402 alumnos del se-
cundario a través de un apercibimiento monetario).

* Red de Escuelas (programa de capacitacion docente supervisado por la UNESCO destinado a
250 profesores y maestros del nivel Secundario y primario).

» Padrinazgo de alumnos (programa que apunta a disminuir la desercion escolar apadrinando a 52
alumnos del nivel primario, a través de las fundaciones Cimientos y Germinare)

* Un segundo eje dentro del Plan es el de Salud; el mismo continua con la tradicional ayuda que la
compafiia brinda desde hace mas de 2 afios al hospital zonal * Hospital Municipal San José de
Campana . Este programa, cuenta con un presupuesto de 1.5 millones de pesos y esta compuesto
por las siguientes acciones:

* Informatizacién (programa que apunta a mejorar la gestion del hospital a través de un hardware
donado por la Fundacién Rocca y un software desarrollado por la Universidad Tecnoldgica Na-
cional Regional Delta).

* Infraestructura (programa desarrollado para mejorar la infraestructura edilicia del hospital, que
incluyo la construccion de consultorios externos, centros de atencién temprana, recepcion, he-
moterapia, direccion y administracién; reacondicionamiento de fachadas externas y demolicion y
reconstruccion del pabellén de internacién).

» Certificacion de Normas ISO (accién orientada a mejorar los procesos internos del hospital, enfocado
hacia una mayor eficiencia, eficacia y mayor calidad de atencion. Se realizd también el patrocinio
de la certificacion ISO 9000 del servicio de Odontologia, Enfermeria y el Hogar de Ancianos).

Otros logros del programa fueron: capacitacion de profesionales, provision de entre un 15y 30 % de
medicamentos e insumos hospitalarios para la institucion.

El tercer eje del Plan corresponde al eje ~Alimentos *, el mismo contaba hasta 2004 con una inversion
de 2.2 millones de pesos. Mediante el programa Alimentos, 5300 ciudadanos de la ciudad de Campana
cosechan cerca de 500 toneladas de verduras y hortalizas; este eje cuenta con dos programas:

» Campana Verde (programa que fomenta a la auto-produccion de alimentos de caracter basico

a través de la construccion de huertas familiares — comprende 100.000 m?de tierra cultivada - y
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capacitacién de técnicas agricolas, para el mejoramiento de la dieta diaria; logrando de este modo
una seguridad alimentaria de alrededor de 130.000 familias en Campana y Zarate).

* Familias y Comedores (programa que apunta a contribuir a la asistencia alimentaria de 4000
comensales que concurren a 40 comedores comunitarios. Se contribuye también a la asistencia
alimentaria de 400 familias que son relevadas y presentadas por Céritas).

El cuarto eje del Plan Alentar es el Empleo; desde su implementacion hasta 2004 llevaba invertidos

$688.000 pesos. Este eje esta compuesto, al igual que el anterior por dos programas:

*  Autoempleo (programa que apunta a lograr un desarrollo de micro emprendimientos sociales,
a través de la capacitacion, el seguimiento y el otorgamiento de un micro crédito destinado al
desempenio productivo. Hasta al momento, casi 100 empresas se han visto beneficiadas con los
pequefos préstamos que la empresa otorga a través de Caritas y la mutual SIDECOM?).

* ProPyMes e Instituciones Publicas (programa que apunta a desarrollar la cadena de valor de
las PyMes, para lograr una reconstruccion del mercado interno. Con respecto a las instituciones
publicas, la compaiia apunta a mejorar la eficiencia de las mismas a través de la certificacion de
las normas 1SO9000).

El quinto y ultimo eje del Plan Alentar es el de Obras Publicas y Habitat Urbano, el mismo se basa
en dos objetivos puntuales: Mejorar las condiciones de habitat de los barrios de la ciudad y generar
empleo para la comunidad local. Este programa contd con una inversion en sus dos primeros afios de $
5.187.000 pesos. Dentro de las acciones que se realizaron en torno al programa de Obras Publicas se
pueden mencionar:

» Plan de Forestacion urbana, donde se plantaron mas de 2500 de ejemplares autéctonos.

» Pavimentacién de calles de la Ciudad de Campana y Zarate.

»  Construccién del Parque Urbano Roberto Rocca.

»  Construccién del nuevo destacamento del Comando de Patrullas.

+ Otorgamiento de un total de 112 nuevas viviendas en el Barrio Siderca para sus operarios.

Para la realizacién de los programas que conforman los ejes mencionados; TenarisSiderca cuenta
con la ayuda de " Socios estratégicos © como por ejemplo: Instituciones Publicas (Municipalidad Local,
Consejos escolares); ONG’S (Fundacion Hnos. Rocca, Fundacion Germinare, Sociedades de Fomento
Barriales, UNESCO); Universidades (Universidad de Lujan — Sede Campana-, UTN Regional Delta) y
otras empresas.

A su vez, TenarisSiderca desarrolla un programa de Voluntariado Corporativo, que esta orientado al
publico interno, el cual consiste en patrocinar los mejores proyectos dirigidos a la comunidad que son
ideados y desarrollados por sus empleados.

Todo el trabajo que la companiia viene desarrollando desde hace afos, comienza a hacer eco en
medios y organismos dedicados a los programas de Responsabilidad Social Empresaria; un ejemplo de
esto es que TenarisSiderca recibié en 2003, la mejor calificacion en los premios Eikon a la Excelencia en
Comunicacion Institucional, en la edicion de ese ano. Cabe destacar que el Plan Alentar obtuvo también
una mencion en el concurso IDELAS, otorgada por la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales
(UCES) en la categoria Desarrollo de los Recursos Humanos.

Primer analisis

Como se puede apreciar, la empresa en cuestion, posee una gran influencia sobre la comunidad a
analizar; ya que ha realizado acciones de todo tipo; contrario a lo que se plantea en ciertos textos, sobre la
materia de Relaciones con la Comunidad que aconsejan centrarse sobre un topico determinado y concentrar
asi todos los esfuerzos (como sucede con el caso de la Filantropia). De este modo, Tenaris-Siderca ha me-
jorado el hospital zonal, la infraestructura de ciertas instituciones de la ciudad, como por ejemplo la Catedral
Santa Florentina; contribuy6 al desarrollo personal y profesional de la gran mayoria de los habitantes de
la ciudad a través de sus becas, padrinazgos y construccion de escuelas. Por otra parte, centr6 esfuerzos
en lograr que la comunidad genere su propio sustento, a través de capacitacion en huertas y sembrados.

A partir de lo establecido en esta primera parte; se puede apreciar que a diferencia de otros casos,
la interaccién entre la comunidad (que desde sus inicios y hasta el presente se encuentra relacionada
con el desarrollo industrial y con el establecimiento de diversos tipos de industrias) y Tenaris Siderca es
fundamental. Ambas I6gicamente, dependen una de la otra para continuar su desarrollo, pero la inter-
vencién que esta empresa siderometalurgica ha logrado en la comunidad desde hace ya, unos 50 afos,
es sorprendente. No solo contribuyd con la comunidad en donde esta emplazada, sino que ha logré que
casi el 70% de los habitantes dependan de ella. En base a este primer analisis, vemos que el caso de
estudio es sumamente particular ya que presenta un fuerte vinculo entre empresa y comunidad.

4. Dato al afio 2004
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Mapa De Publicos

Como se ha mencionado anteriormente en el marco tedrico, en este trabajo se hara uso de la herra-
mienta de Mapa de Publicos. La intencion es identificar a los diversos lideres de opinion que posee la
comunidad y su influencia para lograr de este modo, un panorama reducido pero representativo de la
Ciudad de Campana.

Logicamente la aplicacion del mismo no sera la que plantea Villafafie (Ver Marco Tedrico Pag. 15),
ya que se realizara una modificacién del mapa para poder aplicarla a este caso. Cabe aclarar que los
publicos utilizados dentro del Mapa se desprenden de aquellos que han sido objeto de las acciones rea-
lizadas por la empresa.

Para este trabajo, el Mapa de Publicos esta compuesto al igual que el de Villafafie por una doble
entrada, pero en este caso se cuenta con una menor cantidad de categorias a analizar. Solo se basa en
dos opciones; Dimension Estratégica e Influencia en la Opinién Publica; esta modificacion se realiza por
dos cuestiones:

En primer lugar, porque permite identificar los lideres de opinidon que son mas valorados por la empresa
para llevar adelante sus acciones de relaciones con la comunidad.

En segundo lugar, para poder identificar, producto de las entrevistas a realizar, la influencia y la pro-
yeccion que estos lideres de opinidn tienen en la comunidad.

Cabe aclarar que cada variable de configuracién se dividira en tres categorias:

* Alta (donde la accion de la empresa ha sido fundamental para este publico, ya que generd una

ayuda profunda que permite el desarrollo de los mismos)

* Media ( la ayuda de la empresa representa para ese publico, una ayuda a considerar, pero no

genera grandes cambios en la realidad de los mismos)

* Baja (donde las acciones llevadas a cabo no representan una gran ayuda para quien las recibe,

sino un accesorio mas a su funcionamiento habitual)

Se opta por utilizar, en el mismo, aquellos publicos que pertenecieran a la categoria " alta ”, de ambas
variables de configuracién; ya que de este modo se asegura la importancia que han tenido estas accio-
nes para los publicos seleccionados y debido a esta ™ alta ™ importancia, se puede prever, por ejemplo:
la influencia que los mismos generaran a la comunidad, en funcién de la relacién que mantienen con la
empresa.

El Mapa de Publicos se puede encontrar en el anexo de este trabajo.( Ver anexo A.1)

Analisis Documental

Dentro de una comunidad existen numerosos factores que interactian unos con otros para dar vida a
la misma. Cada elemento que integra una comunidad, tiene un impacto y una funcién dentro del conjunto
por lo que, cada uno de ellos resulta entonces funcional y en algunos casos fundamental, para la vida
en la comunidad.

Desde el momento en se comienza a observar detenidamente, que es lo que compone una comunidad,
se pueden evidenciar diversas categorias; I6gicamente, en primer lugar se mencionan a los habitantes,
que dependiendo de sus caracteristicas, generan un tipo especifico de comunidad. Existen también
otros elementos, por ejemplo: el funcionamiento de las instituciones en la ciudad, la interaccion entre el
municipio y sus habitantes, el espacio fisico y las empresas radicadas que conviven con los habitantes,
entre otros tantos aspectos.

De este modo y teniendo en cuenta lo dicho anteriormente, existe un factor que resulta de suma
importancia, y que a su vez, tiene una gran influencia en la relacién comunidad-empresa; el factor en
cuestion, es la prensa.

La prensa tiene la obligacion de informar y de comentar los hechos que suceden objetivamente. A su
vez, el modo en que presentan dichos hechos, suelen generar algun tipo de juicio de valor, ya sea, por
ejemplo: por la linea ideolégica que presente un medio u otro. El punto de interés para en trabajo, y es
por eso que se realiza un analisis documental de un medio periodistico local, es que en el caso de una
comunidad pequefia como lo es la ciudad de Campana, la prensa puede tener mucha mas incidencia en la
opinién de los habitantes sobre tales o cuales hechos; teniendo en cuenta que la mayoria de los habitantes
se conocen entre si: en este caso, esto puede afectar claramente la imagen de la empresa analizada.

Cabe aclarar en primer lugar, que se opta por un analisis documental sobre un periédico de la zona
debido a que no existe otra bibliografia que muestre la relacion existente entre dicha comunidad y Tena-
risSiderca. A su vez, la eleccidon de esta metodologia, responde a que la misma es segun lo planteado
por Humberto Eco...” utilizada cuando el objeto de investigacion es un fenémeno real * (Eco, H., 1977).
En segundo lugar, se opto por la utilizacion de un periddico debido a que, como afirma el mismo autor: ~
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permiten que la fuente sea verificable (...). (Eco, H., 1977). Esto resulta de suma importancia debido a
que se realiza también, un andlisis estadistico de la relacién entre la prensa local y la empresa; dato que
actualmente no se encuentra en los registros de la TenarisSiderca.

Por otra parte se debe tener en cuenta que dicha informacién, es considerada de segunda mano,
debido a que no existe ninguna garantia de que la misma no haya sido editada previamente. Teniendo
en cuenta la metodologia del medio periodistico, esto es altamente probable.

Este analisis documental se realiza, sobre el medio grafico ” La Autentica Defensa *, (este es el medio
mas antiguo de la ciudad, y con mayor tirada local), dentro del periodo de tiempo estipulado previamen-
te. El mismo se inicia en Enero de 2002 y finaliza en Enero de 2007. El mecanismo utilizado para dicho
analisis, fue identificar todas aquellas noticias relacionadas con la empresa que hayan sido publicadas
en ese medio durante el lapso de tiempo determinado, para posteriormente realizar un analisis sobre la
exposicion de la empresa y la cantidad de noticias que la misma genera en la comunidad, tanto positi-
vas como negativas. Para este trabajo se consideran noticias negativas, a aquellas que puedan o que
efectivamente generen un impacto no deseado en la percepcién del publico; entendiéndose como tales:
conflictos, accidentes, despidos, entre otros. Se consideran noticias positivas, a aquellas que informen
sobre las acciones que son dirigidas a la comunidad de Campana y resultan beneficiosas para la misma.

El siguiente analisis sera por anos, para poder observar con mayor claridad, la incidencia que han
tenido las acciones de la empresa en un periodo anual y sobre que cuestiones, fue adquiriendo mayor
importancia. A su vez, se tiene en cuenta; el reconocimiento que Tenaris-Siderca obtuvo al ganar diversos
premios en categorias relacionadas con el tema de Relaciones con la Comunidad; debido a que resulta
de relevancia para este trabajo, ya sea por la categoria en la que resulta ganadora, asi como también la
exposicion y el ambito al cual pertenecen dichos premios.

El objetivo secundario que se plantea dentro de esta primera parte, es la intencién de analizar el
desarrollo o evolucién de las acciones que la empresa generd en la comunidad; como estas fueron ex-
pandiéndose a lo largo de los afios y poder determinar también, la influencia y el peso de las actividades
realizadas; o sea una valoracién objetiva de las acciones segun los hechos identificados. Todo esto genera
que el " analisis por fases o0 anos " permita un conocimiento detallado de las actividades que realizé la
empresa durante el lapso de tiempo estipulado y posibilita comprender mejor la evolucion de sus acciones.

Por ultimo, cabe aclarar que el analisis que se realiza por afio se encuentra dividido en diversas ca-
tegorias:

* Plan Alentar (compuesto por noticias relacionadas con los programas, cursos y talleres, asi como

también grandes obras, que resultan relevantes para el desarrollo de la comunidad)

* Campana Verde (noticias relacionadas con el programa de forestacion y huertas familias que
lleva adelante TenarisSiderca)

* Barrios (conformado por aquellas noticias de TenarisSiderca donde se realicen actividades u
obras en dichos barrios de la ciudad)

* Escuelas y Jardines (conformado por noticias en donde la empresa lleva a cabo obras y mejoras
para estas instituciones educativas, tanto de al ciudad de Campana, como de la zona)

* Donaciones y Premios (se incluyen aqui las noticias relacionadas con donaciones que lleva
adelante la compainiia, asi como también premios que la misma recibe u otorga a los ciudadanos
de Campana)

* Actividades Culturales y Sociales (aqui se incluyen todas las actividades relacionadas con Tena-
risSiderca que apuntan a la recreacion y esparcimiento tanto del publico interno como el externo)

Esta division, se realiza en funcion de la cantidad de noticias obtenidas durante el periodo de analisis.
Debido a la gran cantidad de las mismas, resulta necesario realizar una categorizacién, a modo de clasi-
ficacion; que permite un analisis mas organizado y de este modo evitar errores u omisiones de algunos
hechos importantes.

Es necesario aclarar también la utilizacion de los términos plan, programas, cursos y talleres, para
una correcta comprension del siguiente analisis. Debido a la denominacion que utiliza TenarisSiderca
(que es la que se aplica también en este trabajo) para todas sus actividades denomina plan; solamente
al mencionado Plan Alentar que engloba diversas actividades las cuales fueron explicadas mas arriba.
Con respecto al término Programa, cabe aclarar que la empresa utiliza el mismo para denominar a todas
aquellas actividades que se encuadran dentro de los ejes del Plan Alentar; los mismos tienen mayor o
menor incidencia en la comunidad. Entre estos programas se mencionan: Campana Verde (que a su vez
se compone de otros programas menores como ~ Embellezco Mi Ciudad °, Programa de Reforestacién ™)
Con respecto a los términos: cursos y talleres, la utilizacién de los mismos varia segun la profundidad y
la extension en el tiempo que le otorgue la empresa para su realizacién, los mismos son claramente de
menor importancia y mas ~ operativos ~ que los programas.
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Cabe mencionar que en el anexo se encuentra el detalle de todas las noticias analizadas en el periodo
de tiempo determinado (Ver anexo A.4). Asimismo se han realizado una serie de graficos para evidenciar
la evolucién de las Acciones con la Comunidad que TenarisSiderca ha desarrollado con la ciudad de
Campana. (Ver anexo A.5).

Contextualizacién

En base a las notas periodisticas obtenidas de este afo, se procede al siguiente analisis. Previamente
se hace una pequena resefia contextual de la situacion del pais para poder comprender en que escenario
surgen los programas y demas acciones de relaciones con la Comunidad.

El afno 2001, fue para la Argentina, un afio de modificaciones en varios sentidos, debido a la renuncia
del Presidente de la Nacién, Dr. Fernando De la Rua, seguida por las modificaciones en los ahorros de los
ciudadanos, incluyendo la restriccién al retiro de los mismos, con montos maximos fijos. Esta turbulencia,
generdé modificaciones en la sociedad, produciendo mayor cantidad de personas debajo de la linea de
pobreza y un engrosamiento de las filas de personas que vivian en situacién de indigencia. La ciudad de
Campana, no fue la excepcién, y desde que se registraron los primeros saqueos al supermercado local
Norte y al mayorista Yaguar (comercios de la ciudad de Campana) (La Autentica Defensa, 2001), la empresa
Tenaris Siderca comenzé a gestionar una politica mucho mas fuerte de Relaciones con la Comunidad.

En un principio, estas acciones se encuadraron dentro de la categoria de Asistencialismo, donde la
compafiia comenzé con una serie de donaciones en distintos rubros; posteriormente, y durante todo el
afio, TenarisSiderca desarrollé un gran Plan, compuesto de cursos, programas y talleres, para asistir a la
poblacion de la Ciudad de Campana (Ver pag. 22).

Ano 2002 — Surgimiento de Plan Alentar y desarrollo de programas para
la asistencia a ciudadanos.

Durante este afio, TenarisSiderca se mantuvo en una instancia de desarrollo e implementacion piloto
de los programas y el Plan que desarroll6.

Plan Alentar

Durante este afo, se present6 un nuevo plan desarrollado por TenarisSiderca dirigido a los habitantes
de la ciudad, para sobrellevar la crisis. El mismo se denominé Plan Alentar (Ver pag. 23). Asimismo, se
anuncié como parte del plan, la entrega de bolsas de comida a mil familias, abrigo para mil quinientos
alumnos; mil cien bolsas de utiles, suministro mensual de insumos al Hospital San José y la construccion
de ochenta nuevas viviendas para los empleados de TenarisSiderca.

Este plan se lanz6 conjuntamente con otros dos de una duracién de veinte meses: Plan de Beneficios
y Plan de Acciéon Comunitaria.

También, la compafiia implement6 el Programa Gratuito de Proyectos Productivos de Autoempleo,
este programa estaba destinado a lograr que los habitantes de la ciudad desarrollasen un emprendimiento
personal y pudieran sustentarse ellos mismos. La empresa, ademas de la creacién de dicho programa,
contribuy6 con aportes econdmicos para ponerlo en marcha.

Otro de los cursos que la empresa puso en practica, fue el de Gerenciamiento de las Instituciones
de Bien Publico, asi como también Talleres de Capacitacién y Asistencia Técnica en emprendimientos
familiares. Se desarroll6 también el programa de Organizacion de Desarrollo Sustentable, con entrega
de diplomas a quienes asistieron y programas de capacitacién a quienes participaron en comedores
comunitarios.

La compania también comenzé a disefar estrategias en conjunto con la Municipalidad, para reducir
el impacto que la crisis tuvo en la ciudad; de este modo TenarisSiderca logré aliarse con el municipio, el
cual proporciond la mano de obra proveniente de los Planes Jefes y Jefas de Hogar para la realizacion
de las obras, mientras que Tenaris aportd, en esta primera instancia, los insumos necesarios al igual que
las deméas empresas de al zona. Dentro de este convenio se generaron las primeras obras: mejoramiento
del acceso a la ciudad por la Ruta Nacional N° 12, mejoramiento en la vista posterior del cementerio local
(se construyo una pared para dejar al resguardo las tumbas), refacciones en escuelas locales (colocacion
de alambres perimetrales, reacondicionamiento de los bafos), obras de iluminacién en los accesos a la
ciudad. A su vez, la empresa también utilizé en las reparaciones de su planta, personal provisto por los
programas Municipales.
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Cabe destacar que todas las obras mencionadas, fueron llevadas a cabo por individuos pertenecien-
tes a los planes Jefes y Jefas de Hogar; por lo que podria decirse que TenarisSiderca también generé
empleos temporarios, que tuvieron un doble beneficio: emplearon ciudadanos y a su vez contribuyeron
al mejoramiento edilicio de los barrios como del centro de al ciudad.

Durante 2002, el anuncio y la puesta en marcha de dichos programas y en especial del Plan Alentar,
generaron una gran expectativa en los habitantes, asi como también una gran cobertura periodistica del
mismo. En el transcurso de ese afio, se procedié a un minucioso seguimiento por parte de la prensa de
una obra anunciada: la Construccion de Consultorios externos del Hospital y la mejora del mismo. Durante
ese afio se produjo la inauguracion de estos con una inversién de cuatrocientos mil pesos.

Campana Verde

Dicho programa se inicié cuando la empresa desembarco en la Argentina en 1954. Durante este afio,
se comenzd con una expansion y una implementacién mas profunda del mismo.

Campana Verde, es un programa destinado a la construccion de huertas familiares y abastecimiento
de alimentos para aquellas familias que no pueden acceder a la obtencidn de los mismos y generar asi
también, un microemprendimiento, con la posibilidad de vender las cosechas de las huertas. Es en ese
afo, que la empresa decidié ampliar el Programa trabajandolo en conjunto con diversas escuelas de la
zona y ampliando su aplicacién a comunidades vecinas, como fue el caso de la ciudad de Zarate.

Asu vez, se presentd un programa de capacitacion inicial para las familias que participaran del mismo,
para maximizar los beneficios que se puedan obtener de dichas huertas. Mas de seiscientas cincuenta
familias participaron en el inicio del programa y durante 2002, veinte familias comenzaron a ~ trabajar el
suelo " gracias al mismo.

Barrios

Durante 2002 se realizaron numerosas obras en los distintos barrios que se encontraban mas alejados
del casco histérico de la ciudad. Alli se construyeron plazas, veredas, se procedié a la construccion de
la Subcomisaria zonal y se realiz6 la puesta en marcha de talleres de reciclado y produccion de ropa.

Donaciones

TenarisSiderca distribuy6 en la comunidad, tarjetas de compra de alimentos para los mas carenciados;
con esta accion se beneficiéo a mas de mil familias y se amplié la distribucion a cuarenta y un comedores
escolares. Para fines de 2002, la empresa logré aumentar la cantidad de beneficiarios de dichas tarjetas
a cinco mil personas, sesenta y dos comedores escolares y mil familias mas; se entregaron también
canastas navidenas para fin de ano.

La empresa continué con su Programa de Becas al Mérito, como lo hacia todos los afios. Durante 2002
entrego becas a doscientos noventa y un estudiantes y ciento cincuenta y nueve becas para la comunidad.

Otras donaciones que se pueden mencionar realizadas durante ese ano fueron: donacién a Caritas
en alimentacién, donacién conjunta con TECPETROL en el norte del pais, donacion de medicamentos al
Hospital San José, donacion a comedor Solidario beneficiando a veinticuatro chicos; donacion de utiles
escolares a escuelas de Zarate y Campana generando un beneficio para mil chicos; donacién del nuevo
mobiliario para el hospital local por parte de la Fundaciéon Hermanos Rocca y la donaciéon de dos mil
guardapolvos.

Actividades sociales

Durante ese afio, la empresa no solo realizé actividades de “ sustento ” para la comunidad, sino que
también llevé a cabo otras actividades dirigidas al esparcimiento y ocio de los ciudadanos, asi como de
su personal.

Entre estas actividades se pueden destacar: la organizacion de Torneos Internos de Futbol para
empleados de planta, la presentacion de la Sinfénica Nacional con el auspicio de TenarisSiderca.

Se llevd a cabo el Festival de Jazz (auspiciado por TenarisSiderca) que se realizd en la ciudad, la
organizacion de clinicas musicales gratuitas para el publico y la realizacion de la Fiesta Anual de Fin de
Ano a la cual asistieron mas de trece mil personas

Noticias negativas

Durante 2002, TenarisSiderca experimenté una serie de conflictos gremiales en funcién de la reduc-
cion del numero de personal contratado y la suspension de los mismos. También se generaron algunos
pedidos de recomposicion salarial, por parte del gremio (UOM), lI6gicamente generado por la situacion
de devaluacion que se produjo en ese ano.
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Resumen

En funcién de las noticias obtenidas en este afio se puede realizar una pequeia conclusion anual del
desempeno de la empresa en sus acciones con la comunidad.

De un total de 67 notas relacionadas con TenarisSiderca, 5 notas son de caracter negativo, por lo
que se puede evidenciar en un primer analisis, que el porcentaje de notas negativas es muy pequefio en
relacion a la cantidad de notas del ano 2002; por lo tanto se evidencia que durante ese afio, la compania
goz6 de una muy buena imagen. A su vez, del total de notas, 27 de ellas corresponden al Plan Alentar y
3 de ellas responden a la Fundacién Hermanos Rocca.

En base a estos datos se puede apreciar que la repercusion que tuvo el lanzamiento y las primeras
obras del Plan Alentar en la ciudad de Campana fueron muy fuertes, de este modo, se genero para el
afio siguiente una gran expectativa de continuidad del Plan y de sus obras.

Cabe destacar que durante este afio, la empresa recibio el Premio Carlos Pellegrini, dirigido a empre-
sas que invierten en su gente. Por lo tanto, en un primer balance es posible apreciar que el afo 2002
para la empresa, fue un afio positivo en funcion de los proyectos y programas para al comunidad que
desarroll6 y puso en marcha.

Analisis

Asu vez, se evidencia que la empresa se encuentra en una etapa inicial de proyectos para la comunidad,
ya que la mayoria de los mismos estan dirigidos a brindar una ayuda “ momentanea " a los ciudadanos.
Predominan aquellas actividades de caracter asistencialista en esta primera etapa; un ejemplo claro de
esto son las tarjetas de comida que la TenarisSiderca distribuye a los habitantes. Por otra parte, se debe
mencionar también el inicio de aquellos programas que proyectaron un desarrollo de sus participantes,
logrando de este modo, una capacitacién de los mismos y permitiendo que estos puedan valerse de si
mismos en ese nuevo contexto. La empresa apostd también a la capacitacion de los individuos para la
realizacion de diversas tareas; por lo que entonces, se puede apreciar que la misma, ademas de brindar
ayuda inmediata para las necesidades que presenta la comunidad; comenzd con un proyecto a gran
escala; de capacitacion y generacion de nuevas fuentes de trabajo para los habitantes de la ciudad.

Ano 2003 — Profundizacién de los programas y mayor desarrollo de
cursos Y talleres.

Plan Alentar

Durante este afio se produjo un mayor abarcamiento de las acciones que realizaba este plan: se cons-
truyeron ochenta nuevas viviendas en el Barrio Siderca Il (para empleados); se produjo la inauguracion
del Comando de Patrullas, se incorporaron agentes policiales, se procedio a la construccion de un nuevo
barrio (Barrio Siderca Ill) para empleados de la empresa — todo esto se desprendié del informe que la
compaifiia realizé sobre el Plan Alentar con sus avances, a un afio de su lanzamiento y presentacion-.

Continuaron los trabajos en el hospital zonal (se generaron mejoras en el centro de Estimulacién
Temprana finalizando de este modo la primera etapa de la remodelacion), se instalaron nuevas instala-
ciones eléctricas, de agua y de gas; se produjeron mejoramientos en las unidades sanitarias barriales.
Se continud con la remodelacién del edificio, construyendo un nuevo sector de hemoterapia, una capilla
y la redefinicion de la fachada. Se inaugurd el Centro de Estimulacién Temprana y los Consultorios y
Gabinete de Fisioterapia. Esta obra se realizd6 de manera conjunta entre el Plan Alentar, la Fundacion
Hermanos Rocca y la Municipalidad de Campana.

Se inauguro el centro del comedor para la tercera edad en sus dos etapas de construccion; se creo
el Comedor Comunitario del Club Ciudad de Campana beneficiando a treinta y un chicos a través de la
tarjeta del Plan Alentar. Se construyo un quincho para jubilados en una plaza local, a pedido de los mismos.

Se realizaron mejoras en el club local de futbol Dalmine, ayudando a los chicos que practicaban ese
deporte.

Se llevo a cabo una mejora en el cerco perimetral del cementerio, mejorando la imagen del mismo
desde la Panamericana y reduciendo de este modo, los hechos delictivos que alli se cometian. Se llevaron
a cabo obras de iluminacién de la Colectora Norte donde se emplearon diez personas, ademas de otras
obras en rutas como por ejemplo, tendido eléctrico, reposicion de lamparas e instalacion de columnas de
luz en las rutas Nacionales N° 6 y 12. Estas acciones se realizaron en conjunto entre el Plan Alentar y la
Secretaria de Obras Publicas Municipal.
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Se firmd un convenio de cooperacion entre la empresa y el Municipio para transformar el ex - predio
del estadio municipal en un espacio de uso por los habitantes, que se denominé Parque Urbano. En el
predio se plantaron mas de un centenar ejemplares autdctonos (arboles y arbustos) donados por la Re-
serva Natural Otamendi (en su primera etapa de construccion). A la inauguracién asistio el Gobernador
de la Provincia.

Se iniciaron los talleres de Autoempleo con ciento cincuenta y cinco inscriptos — en su primera etapa-y la
presentacion de los proyectos, la puesta en marcha de los mismos y el otorgamiento de microcreditos para
su realizacion — en una segunda etapa- ( esta actividad fue desarrollada en conjunto con la Organizacion
de Desarrollo Sustentable). A estos talleres de autoempleo concurrieron mas de doscientos asistentes,
en conjunto con los participantes de 2002. Los talleres brindaron capacitacién para doscientas noventa
personas en total y se pusieron en marcha ciento siete proyectos, en los que participaron mas de tres-
cientas personas. Por otra parte, se puso en funcionamiento el Centro de Formacién Profesional, dirigido
aislefios que poseian actividades de desarrollo como por ejemplo, microemprendimientos (el plan poseia
ochenta y seis inscriptos). En este caso, TenarisSiderca brindd su apoyo también entregando comida.

Durante 2003, el Plan también incorporé talleres de cocina con la intenciéon de ensefar a quienes
asistieron, a mejorar la alimentacién de la familias con los alimentos que dispongan (en esta primera
edicion el cupo se vio desbordado, por lo que se debieron aumentar las vacantes) con la participaron en
repetidas oportunidades de Dolly Irigoyen® desdoblados en cuatro talleres; se lanzaron también Talleres
para Cocineros de Comedores Comunitarios (dirigidos a quienes estuvieran al frente de comedores co-
munitarios y escolares, esto se realizo en conjunto con la Academia Italiana de Cocina)

Campana Verde

Durante este afio las actividades y acciones de este programa aumentaron considerablemente al
igual que las acciones correspondientes al Plan Alentar; entre ellas se pueden mencionar las siguientes.

En 2003 setecientas familias contaron con huerta propia, se construyeron trescientas cincuenta huer-
tas familiares y de estas; doscientas incorporaron gallinas ponedoras con la intencién de convertirse en
autosustentables.

La empresa realizé una campafia de informacion sobre el beneficio de los vegetales en funcion de las
huertas generadas por este programa. Durante este afo, se produjo la tutela de ochocientas familias que
poseian huertas y se incorporé al programa una nutricionista, para indicar en esta campafa de informacién
los beneficios de los vegetales.

Al igual que el afo anterior, se realiz6 a fin de afio la entrega de Premios a los ganadores del ™ Con-
curso Huertas 2003 ".En 2003, el programa logr6 superar las mil huertas adheridas generando ochenta
mil metros cuadrados de zonas de produccion y alimentos para no menos de cinco mil personas.

Aunque la cantidad de actividades no haya sido de la magnitud del Plan Alentar, lo que se destaca es
la perseverancia del mismo; ya que en este afio aumento considerablemente la cantidad de participantes,
asi como también la realizacién de algunas acciones estratégicas.

Barrios

Durante 2003, las acciones que TenarisSiderca realizé para con la comunidad se ampliaron hacia
distintas zonas de la ciudad. La empresa logra una muy importante presencia en los barrios de la Ciudad
de Campana, a diferencia del afio anterior.

Se produjeron obras en el barrio San Cayetano, con ciento cincuenta metros de nuevas veredas, en-
tubamiento de zanjas y mejoras en la escuela barrial beneficiando asi a seiscientos chicos (esas obras
fueron realizadas en conjunto con personas del Programa Jefes y Jefas de Hogar).

Se construy6 en el Barrio Lubo un playdn deportivo donde participaron catorce jefes y jefas de hogar,
con la intencién de sacar a los chicos de la calle, esto representd un beneficio para los alumnos de las
escuelas N° 20 y 29.

Escuelas y jardines

Las escuelas y jardines de la ciudad de Campana durante ese afno, se vieron ampliamente beneficiadas
por todas las actividades que la empresa realizd, tanto en accesos como en remodelacion y restauracion
edilicia de las mismas.

Durante 2003 el Presidente de Techint, Ing. Paolo Rocca, se comprometié a reacondicionar dos es-
cuelas destruidas por vandalismo (escuelas N° 10 Y 29)

Se repintaron sendas peatonales y cruces de semaforos en lugares cercanos a escuelas primarias de
la ciudad, donde TenarisSiderca aporté los materiales para estas tareas.

5. Reconocida cocinera argentina. Posee diversos programas de television orientados a la gastronomia
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Se produjeron mejoras en los accesos a jardines y escuelas, supervision de instalaciones eléctricas,
reparacion de accesos y trabajos de entubamiento con materiales proporcionados por Siderca. En los
mismos se emplearon treinta personas del Plan Jefes y Jefas de Hogar. A su vez, en la prensa local se
publicaron agradecimientos de los directivos y de los padres para con la empresa.

La Escuela Normal N° 30, se vio beneficiada con algunas obras realizadas por la empresa como por
ejemplo: mejoramiento de la fachada que poseia desde hacia varios anos peligro de derrumbe, peligrando
de este modo la vida de los alumnos; mejoramiento de sala de de direccion, profesores y algunas aulas
que necesitaban refaccién. Estas obras se realizaron conjuntamente con la Fundaciéon Hermanos Rocca,
el Consejo escolar y la Municipalidad.

Se logro la recuperacion y mantenimiento del patrimonio institucional de la Escuela Técnica N° 1~
Luciano Reyes . La empresa contribuyé con la compra de materiales y equipamiento: sillas, ventanas,
iluminaciéon. La mano de obra estuvo a cargo de alumnos y profesores. Esta accion generd una gran
repercusion en la Ciudad de Campana

Donaciones y premios

Al igual que en 2002 la empresa continué con las donaciones a diversas entidades.

Trescientas personas pertenecientes al Plan Jefes y Jefas de hogar, confeccionaron guardapolvos
para dos mil alumnos, gracias a la donacién de TenarisSiderca y Fundacion Hermanos Rocca de ma-
quinaria especializada. Asi como también se les provey6 de capacitacion, para que las mismas puedan
posteriormente desarrollar un emprendimiento propio.

Se donaron computadoras para desocupados metalurgicos por parte de la Fundaciéon Hermanos Rocca.

Se donaron maderas a la Unidad Penitenciaria N° 21 de Campana, para el taller de carpinteria que
alli existe y donde se producen sillas, mesas, estantes, bancos y mesas de cocina para el salén de usos
multiples de la carcel.

También se continud con la entrega de premios y becas caracteristicas de la empresa: Se llevé a
cabo la Entrega de Premios al Mérito 2002/2003 en donde participaron grupos culturales y sociedades
de fomento de la ciudad.

Se entregaron becas de excelencia al estudio con una inversion de trescientos cincuenta mil pesos a
doscientos ochenta y cuatro beneficiarios.

Se realizé también la entrega de becas para equipamiento de indumentaria y compra de dos mil qui-
nientos guardapolvos; beneficiando de este modo a diez mil chicos. Esta ayuda, superd los cuatrocientos
cincuenta mil pesos por parte de la empresa.

Durante 2003, en la inauguracion del Comando de Patrullas que pertenecio al Plan Alentar, se reali-
zaron donaciones de ajuares por parte de la Fundacién Hermanos Rocca.

Una nueva actividad de la empresa fueron los Premios al Voluntariado Corporativo, dirigido al personal
de la empresa que incurre en actividades comunitarias; ese ano se presentaron veintitrés proyectos con
un total de veintiin mil pesos en premios

Actividades sociales

TenarisSiderca desarrolld, en 2003, un programa de promocién al deporte para los jévenes, en el cual
participaron cuatrocientos chicos. La empresa realizé ademas, el sponsoreo de cada actividad que se
realizé en el marco de ese programa.

Se cred un nuevo circuito aerdbico en el Barrio Siderca Il que complementd las obras que alli se rea-
lizaban, para las cual se emplearon diez personas pertenecientes al plan jefes y jefas de hogar.

Se produjo una renovacioén de la plaza céntrica Eduardo Costa, fabricando nuevas losetas y bancos
para la misma.

Al igual que el ano anterior, TenarisSiderca auspicio el Festival de Jazz en Blanco y Negro que tuvo
lugar en la ciudad.

Hacia fin de afio, la empresa realizo su clasica fiesta ” Genial ™ a la cual concurrieron doce mil personas.

Cabe destacar que en ese afio, la presencia de la empresa fue mucho mayor, teniendo en cuenta por
ejemplo los siguientes hechos: el Presidente de Techint, Ing. Paolo Rocca fue distinguido como miembro
ejecutivo de la Asociacion que reune a la Siderurgia Global. La empresa recibe al mejor calificacion en
los Premios Eikon 2003, en el rubro “ Relaciones con la Comunidad ~ por su programa de desarrollo
social y comunitario: ~ Plan Alentar, de TenarisSiderca y la Comunidad ~ de entre ciento cuarenta y seis
trabajos presentados.

Otro de los datos que vale la pena mencionar fue que durante 2003, se produjo el Fallecimiento del CEO
de Siderca Ing. Roberto Rocca, esa noticia tuvo una importante repercusion en la ciudad de Campana,
desde la cobertura en los medios periodisticos, asi como también gestos de la comunidad de Campana
como por ejemplo; bautizar al flamante Parque Urbano realizado en la ciudad, con el nombre del mismo.
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Resumen

En funcion de las noticias obtenidas en 2003 se desprende el siguiente analisis: De un total de 74
noticias relevadas; 43 estan relacionadas con el Plan Alentar, de este modo se puede observar que el
plan implementado por la empresa comienza a lograr una expansion importante en la ciudad. En ese
afo, las acciones que se encuadran dentro del Plan Alentar abarcan diversas areas y no solo cuestiones
de asistencialismo.

En este caso, se puede apreciar como las acciones estan dirigidas a generar proyectos para que los
habitantes y los destinatarios del plan, puedan generar un proyecto sustentable; prueba fehaciente de esto
es la implementacién de los talleres que componen el programa de Autoempleo, la creacion del Centro
de Desarrollo Profesional, entre otros. A su vez, se realizaron obras de remodelacién y mejoramiento
del espacio urbano de la ciudad, asi como de los accesos a la misma. Se procedio a la remodelacion de
escuelas, jardines; generando también una fuerte presencia del Plan en los diversos barrios de la ciudad.

Lentamente, TenarisSiderca comenzd a abarcar otros aspectos que segun su 6ptica, consideraba
importantes para el bienestar de los ciudadanos de Campana. Entre otras obras, la empresa amplié la
cantidad de viviendas para sus obreros en un nuevo barrio.

Tampoco se dejo de lado los premios y becas caracteristicas de la compafiia (durante 2003 se en-
cuentran 6 noticias relacionadas con la Fundacion Hermanos Rocca). Si se analiza la cantidad de noticias
de la Fundacién en funcién del total de 2003 y se las compara con las de 2002, se puede suponer que
la organizacién mantiene un mismo ritmo de trabajo, ya que presenta la misma cantidad de acciones.
Sin embargo, en una segunda lectura, podria suponerse que las actividades de asistencialismo y dona-
ciones se ven reducidas en 2003; debido a que la intencion de TenarisSiderca es desarrollar programas
que permitan el desarrollo sustentable de quienes participan y no una dependencia de quien otorgue
alimentos u otros elementos.

Durante ese afio, la prensa local rescata 4 noticias negativas o que pudieron perjudicar la imagen de
la empresa; todas ellas relacionadas con un conflicto salarial del gremio de los metalurgicos. Asimismo,
durante ese ano el conflicto se soluciona con la firma de un premio extraordinario para los obreros del
gremio y un aumento salarial.

Anadlisis

Como se puede apreciar, en este segundo afio de analisis, TenarisSiderca comienza a poner en marcha
mas intensamente su Plan Alentar presentado el afio anterior. De este modo, se permite apreciar como
se generan una gran cantidad de obras y refaccion de diversas instalaciones, tanto edilicias como de otro
tipo, por ejemplo rutas y accesos. Claramente la empresa comienza a cobrar un mayor protagonismo en
la comunidad, esto se percibe por ejemplo en el agradecimiento de diversos sectores de la ciudad, en
funcion de las obras que la empresa realizé en la localidad. A su vez, sus programas secundarios, como
por ejemplo Campana Verde y los Programas de Autoempleo; van adquiriendo poco a poco mas inscrip-
tos; demostrando el mayor interés de la comunidad en los mismos y por otra parte una mayor ~ oferta ~
de actividades para con la comunidad.

Cabe destacar que en esta expansion que TenarisSiderca experimenta con sus acciones con la comu-
nidad, van surgiendo nuevos aspectos que se toman en cuenta. Un caso que se adecua a esto, son las
obras realizadas en los barrios y la gran cantidad de mejoras que se realizaron en escuelas y jardines.

De modo que, en funcién de lo anteriormente comentado; se puede dar cuenta que la empresa co-
mienza en 2003 a llevar a cabo diversos proyectos y a cobrar mayor protagonismo en la ciudad logrando
mayor relevancia para los habitantes de la misma.

Es posible establecer en segundo término, que la empresa luego de la presentacion formal del Plan y su
etapa de pruebas piloto, comenzo a concretar los proyectos que con anterioridad habian sido disefados.
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Ano 2004 - 502 Aniversario de la empresa. Se introduce nuevo eje para
el Plan Alentar.

En 2004, la empresa cumplié sus primeros cincuenta afos desde que se instald en la zona, por lo
que la cantidad de actividades y acciones, fue mucho mayor tanto en las respectivas a los programas de
acciones con la comunidad (Ver Paginas 23 — 25), como actividades culturales y sociales.

Plan Alentar

TenarisSiderca invirtié cuatro millones y medio de pesos en vivienda, construyendo ochenta nuevas
viviendas y logrando asi, un total de mas de mil viviendas para su personal; creando un barrio, junto con
escuelas, jardines, un centro civico y area deportiva. A su vez, el presidente de Techint anuncio cuarenta
viviendas mas generando asi un nuevo barrio.

Se presento el informe anual del desempeno del Plan Alentar donde se informé que las inversiones del
mismo habian superado los veintidés millones de ddlares entre el afio anterior y la proyeccién para ese ano.

En cuanto al area de salud, el Plan Alentar organizé jornadas de capacitacién para médicos locales,
dictadas por personal del Hospital Italiano y la Sociedad Argentina de Cirugia y Medicina. En la edicion
anterior participaron mas de cuarenta profesionales de la salud. Esta accién fue justificada de la siguiente
manera: ~ Es que la idea del Plan Alentar no pasa sélo por desarrollar obras de infraestructura, como la
remodelacion del Hospital Municipal San José, sino también por apoyar a la Salud desde diferentes frentes,
y la capacitacién es uno de ellos 8. Dentro de la medicina, otro de los programas o cursos que organizé la
empresa fue el " Curso Anual del Trauma “ en el cual participaron mas de veinte profesionales de la zona.

Se present6 un ” Simulador de Vuelo “ (casa de diagndstico y tratamiento) en la escuela N° 501, para alum-
nos discapacitados severos. Esta actividad se realizé en conjunto con el Municipio de la Ciudad de Campana.

Se pusieron en marcha diversos talleres y programas, entre ellos: * Mi Primer Empleo ~ en el cual
se capacitaron doscientos cuarenta jévenes. Del total de participantes, dieciséis ya habian conseguido
empleo y otros diez se encontraban en proceso de seleccion. A su vez, dicho programa constaba de una
segunda etapa que se enfocaba hacia la ensefianza de idiomas y objetivos especificos requeridos por las
empresas. Luego de la segunda etapa, setentay seis participantes recibieron sus respectivos diplomas
y doce jovenes mas lograron obtener un empleo. Se vieron beneficiados mil trescientos alumnos durante
ese ano.

Otro de los programas que en 2004 Tenaris Siderca continué implementando, fue el Programa
Sembrar ”, el cual consistia en facilitar el traspaso de los jovenes del colegio al trabajo. Durante ese afio
participaron cincuenta y un personas que recibieron ademas de capacitacion técnica para desarrollar las
actividades laborales, capacitacion gerencial como cierre del primer ciclo del programa. Como parte del
mismo; los alumnos visitaron diversas empresas zonales para ir tomando contacto con el mundo laboral.
Ese fue uno de los programas que la empresa desarrollé en funcién del nuevo eje establecido en 2004
para el Plan Alentar, el cual consistia en Educacion.

Otros talleres que se enmarcan dentro del Plan, fueron los talleres de Fortalecimiento de Red Ins-
titucional, en los cual participaron mas de cuarenta personas representado a veinticinco ONG'S. Esta
actividad venia realizandose ininterrumpidamente desde 1996, pero cuando comenzé a formar parte del
Plan, logré cobrar mayor relevancia tanto para quienes participaban, como para las diversas instituciones
que se capacitaban.

Se introdujeron a la comunidad los programas de desarrollo local; con el objetivo de presentar a los
habitantes de la ciudad, diversos modelos de participacion en el area comunitaria. Para estos programas,
la compania destino cinco millones y medio de délares. Se sextuplico el presupuesto para educacion que
poseia el Plan Alentar. Conjuntamente con la UNESCO, TenarisSiderca continué apoyando el Programa
de Red de Escuelas de Campana.

Nuevamente durante ese afo, se llevo a cabo el programa de Autoempleo; que en esa ocasion ademas
de brindar capacitacion a los participantes, otorgdé un pequefio crédito promovido por Caritas, Sidecom
(mutual de TenarisSiderca) y la Municipalidad de Campana. El mismo debia ser devuelto en comisiones
de entre tres y cuatro personas, permitiendo mayor flexibilidad a quienes lo solicitan. En 2004, este pro-
grama cumplio tres afios de implementacién, beneficiado a setenta y siete personas que no tenian la
posibilidad de acceder a un crédito.

Se produjeron también, capacitaciones a empresas locales y areas municipales para el mejoramien-
to de su gestién a través del curso de entrenamiento de normas ISO, del cual participaban diecinueve
personas. Durante ese afio, se comenzaron a apreciar los beneficios que obtuvieron las dos primeras
Pymes de la ciudad, habiendo participado en tales capacitaciones.

6. Dr. Rubén Pereira, titular del Servicio Médico de TenarisSiderca. La Autentica Defensa, 04/11
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TenarisSiderca inauguré ademas, instalaciones de capacitacién en seguridad para sus operarios; de
este modo afio tras afo, redujo notablemente el porcentaje de accidentes que se producian dentro de la
fabrica. Esto demostrd, la importancia que la empresa le otorgd a la seguridad y a sus operarios. Esas
acciones formaron parte del Programa de Seguridad que la empresa llevaba adelante.

El Hospital San José continuo recibiendo la ayuda de la empresa durante ese afio. Asimismo, Tena-
risSiderca desarrollé e implementd un sistema de gestion informatica para el hospital. Dicho sistema, fue
creado en conjunto con alumnos de la Universidad Tecnoldgica Nacional Sede Delta. Ese software genero
una clara mejoria en la asistencia que se les brindaba a los pacientes, ya que los médicos disponian de
doce computadoras que los habilitaban a conocer al instante el historial clinico del paciente, realizacién
de recetas de medicamentos o pedidos de radiografias.

Asu vez, durante 2004 se realizaron los nuevos pliegos de licitacién para la continuacion con las obras
de mejoramiento en el Hospital San José. Esa ultima actividad, se realiz6 de manera conjunta entre el
gobierno de la Provincia de Buenos Aires, la Municipalidad de Campana y la empresa. Cada una de las
partes aporté un millén doscientos mil pesos para la refaccién del hospital. Las refacciones y ampliacion
de dicho edificio, fueron de gran importancia para la ciudad, ya que alli se atendian mas de treinta y seis
mil personas, ademas de generar cuarenta y cinco nuevos puestos de trabajo.

Por otra parte, TenarisSiderca entregd a personas de la tercera edad un salén de usos multiples do-
tado con instalaciones sanitarias, en plazas de la ciudad, dentro del marco del Programa ™ Embellezco
mi Ciudad ".

Un ultimo programa que la empresa puso en marcha; fue el uso racional de energia, el mismo consistia
en reducir el consumo eléctrico de la empresa los dias feriados, debido a que reducen la productividad.
Ese nuevo programa, tuvo repercusiones favorables en la prensa local ya que el ahorro de energia durante
ese afio equivalio a casi cuatro mil hogares.

La empresa, mas alla de reducir al minimo las actividades o propuestas de asistencialismo que poseia
desde hacia dos afios, continué en 2004, entregando tarjetas alimenticias, como parte del Programa de
Contencion Alimentaria dentro del Plan Alentar, los beneficiaros de las mismas fueron mas de cuatrocientas
familias integradas con niflos menores hasta cinco afios, ancianos y/o embarazadas.

Campana Verde

Durante ese afio se continuaron con las actividades respectivas del Programa Campana Verde, con
la diferencia de que no se realiz6é una gran cobertura del mismo a diferencia del afio anterior.

TenarisSiderca repartié semillas de la temporada primavera-otofno, a quienes participaban de este
programa. Se distribuyeron también, cartas de siembra y calendarios de siembra; ademas de brindar
recomendaciones para una siembra eficiente y una buena cosecha para los agricultores. Durante 2003,
la empresa logré superar mas de mil huertas familiares y generar comida para mas de cuatro mil vecinos,
la intencion de la empresa para 2004 fue llegar a mil trescientas huertas.

Dentro del Programa Campana Verde, se encontraba también el Programa de Repoblamiento de Par-
terres de la ciudad. El mismo, doné aproximadamente mil ochocientas ejemplares de diversas especies
de arboles para que fueran plantadas en los parterres. A su vez, ese plan brindaba informacion sobre los
beneficios de la plantacién de arboles y palmeras.

Por otra parte, la prensa local comenz6 a destacar los diversos participantes del programa segun el
emprendimiento que los mismos realizaban, ya sea por alguna particularidad en sus huertas o historias
personales de los mismos.

La empresa capacité a vecinos de Zarate, Campana y Lima en el cuidado de arboles. A su vez; los
mismos recibieron diversas especies frutales (mas de ochocientas diez) como beneficiarios del plan de
huertas del Programa Campana Verde con su respectiva capacitacion para su cuidado.

Como todos los afios la compania realiz6 a fin de afio, la entrega de Premios a los ganadores del
concurso ~ Huertas 2004 *, al igual que el afio anterior se presentaron tres categorias y se premiaron
productos destacados. Los premios que se entregaron fueron: drdenes de compra en supermercados,
kits de herramientas para trabajar la huerta, entre otros.

En funcién de lo mencionado, lo que se pudo apreciar es que ese afno, a diferencia del anterior, se
centré6 mucho mas en la capacitacion e informacion para el trabajo de la huerta, que la asistencia para el
armado de la misma. Sin embargo, eso no representd que el desarrollo de nuevos agricultores se viera
totalmente detenido; sino que la empresa luego de haber concluido con una ~ primera etapa " en el Pro-
grama Campana Verde, se encontrd transitando una ™ segunda etapa ™ de capacitacion, informacion y
maximizacion de herramientas para lograr una produccion de vegetales y hortalizas mucho mas eficiente.
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Barrios

Con respecto a esta categoria, se pudo apreciar que en el transcurso de ese afo, la empresa se
dedicd, no solamente a los barrios, como lo hizo casi en exclusiva en 2003, sino que comenzé también
a realizar diversas obras dentro del casco céntrico de la Ciudad de Campana.

TenarisSiderca realizé la pavimentacion de calles en el Barrio Villanueva y Las Acacias que funcio-
naban como una alternativa a la Ruta Nacional N° 6.

Se firmaron convenios entre la empresa y el municipio para generar un servicio de aprovisionamiento
de agua potable en el Barrio Las Praderas y en el Parque Urbano, que beneficié a doscientos habitantes.

Se produjo la pavimentacién de la calle Castelli en la ciudad, incluyendo implementacion de lomos de
burro y alumbrado publico. Esas obras beneficiaron directamente a doce mil habitantes y para las mismas
se utilizaron personas pertenecientes al Plan Jefes y Jefas de Hogar. Cabe destacar, que esa obra en
particular tuvo una gran repercusién para la prensa local.

Se llevé adelante la implementacién de la Red de Agua Potable en el Barrio Las Praderas (obra que
se menciono en los parrafos anteriores), la misma beneficié a domicilios particulares, escuelas, jardines y
sociedades de fomento. Asimismo, TenarisSiderca doné un tanque de doce mil litros para la red. El tema
de Red de agua potable, fue tratado por los concejales de la ciudad y las diversas partes que participaron
del proyecto (TenarisSiderca, Aguas de Campana y la Municipalidad de Campana).

Se realizaron diversas obras en el Barrio Rio Lujan, entre ellas, pavimentacién de calles y plantacion
de mas de ciento cincuenta especies autdctonas; esa ultima accién tuvo el objetivo de atraer el turismo a
la zona. Se realizaron desagues y se procedio a la iluminacion total del barrio, como parte del Proyecto
de Competitividad Territorial.

Se realizaron practicas deportivas con alumnos de las escuelas del Barrio Villanueva, dentro del Pro-
grama ~ Mi Amigo el Deporte *, realizado por la empresa y dirigido a chicos de entre 9y 12 afios. En su
segundo afno de su aplicacion, el programa llevaba inscriptos mas de quinientos chicos, cien mas de los
que participaron en 2003.

Donaciones y premios

TenarisSiderca doné medicamentos al Hospital San José, ademas de donar material descartable. La
empresa realizé esas donaciones a razon de diez entregas mensuales, generando un monto anual de
noventa mil pesos.

El hospital recibié también la donacion de un equipo de esterilizacién instrumental, para su servicio
Odontolégico por parte de la Fundacion Hermanos Rocca.

Se realizé una donacién de persianas exteriores y renovacion del mobiliario en la Escuela Normal,
por parte de la Fundaciéon Hermanos Rocca. Dicha Fundacion ademas, hizo entrega de certificados de
computacioén e inglés a cuarenta chicos que participaban en la Sociedad de Fomento del Barrio La Josefa.

Dentro del ambito de la educacién; la Fundaciéon también realizé donaciones en indumentaria para
diez mil alumnos.

Al igual que en los afios anteriores, se entregaron los Premios al Mérito al Estudio a cuatrocientos
dos alumnos.

TenarisSiderca don¢ la pintura necesaria para la renovacion del comedor escolar del Jardin 915. Por
otra parte, la empresa realizé una donacion a la huerta escolar de la Escuela Fiscal N° 413, en la ciudad
de Ceres.

La Municipalidad, en conjunto con TenarisSiderca doné una fotocopiadora y una computadora para el
tribunal de menores de la ciudad.

Se entregaron utiles escolares donados por los asistentes al Festival de Jazz que se realiz6 en la
ciudad, al cual asistieron mas de cinco mil personas.

La compaifiia recibio el Premio S.A.T.O. (Servicio a Través de la Ocupacion) 2004-2005, por sus
trabajos en el Plan Alentar. Esos premios eran destinados a vecinos que con su accionar generaban un
beneficio para la comunidad.

Actividades culturales y sociales

Durante 2004 cabe destacar que la cantidad de actividades, tanto sociales como culturales, fue mucho
mayor debido al 50° Aniversario que la empresa cumplié en la ciudad.

Durante ese afo, se llevo a cabo una colonia para los hijos de empleados a la cual asistieron noventa
chicos.

Se realiz6 a principio de ese afo, la presentacion formal del Programa Cultural que la Municipalidad
realizé en conjunto con TenarisSiderca, con motivo de su aniversario. Ese programa comprendié muy
diversas y variadas actividades que estaban destinadas tanto a empleados, como a la comunidad en
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general. A su vez, durante todo ese afo, la prensa local sigui6 muy de cerca el desarrollo cultural de
ese programa, informando semanalmente las actividades que se realizaban y que formaban parte de
dicho programa.

Se llevé a cabo la presentacion de la Camerata Bariloche, a la cual asistieron mas de mil doscientas
personas.

Otra de la actividad que se enmarcaron dentro del programa, fue la presentacion del grupo “ La Mosca
" que convoco a unas veinticinco mil personas.

Se presentdé también en la ciudad de Campana y en el marco del Programa " Pre-
sentaciones a Toda Orquesta " el musico Esteban Morgado. Dicha presentacion, al verse desbordada
de publico, debio repetirse generando dos presentaciones del artista el mismo dia.

Otro de los espectaculos que se enmarcaron dentro de las actividades por el 50° Aniversario, fue
la presentacion de danzas de Espafa y Argentina. A las mismas, se debié concurrir con un alimento
perecedero, que posteriormente fue donado a diversos comedores.

Se presento en la ciudad, y a través del auspicio de TenarisSiderca, la Orquesta Filarménica Nacional;
esa actividad se realiz6 en conjunto entre la empresa y la Municipalidad de Campana.

Se realizd, como habitualmente lo hacia la empresa, el Festival de Jazz en Blanco y Negro que tenia
lugar en la ciudad de Campana. Debido al aniversario de la compania, la misma decidié extender el
festival, el cual se realiz6 en 5 dias (a diferencia de los anteriores que solo comprendia tres dias) uno por
cada diez afnos de la empresa. Asimismo, la entrada al festival consistié en un alimento no perecedero,
que posteriormente fue donado.

Otro de los festejos que la empresa organizo, fue una muestra fotografica titulada " Siderca de
la Empresa ala Ciudad ", en colaboracion con la Fondazione Dalmine (que proveyd las fotos), la muestra
fue libre y gratuita. A su vez, en dicha muestra expusieron, como parte de las actividades, historiadores
de la ciudad de Campana.

Las conferencias fueron llevadas a cabo en la Unidad Académica Dante Alighieri, y asistieron mas
de dos mil personas. Por otra parte, en esa Unidad Académica, tan ligada a la empresa, se llevo a cabo
la presentacion de la Camara Juvenil.

En las presentaciones de musica de camara que se enmarcaron dentro de los festejos por los 50
afos de la empresa, se exigié como entrada, un libro a las mas de trescientas personas. Los mismos
fueron donados a la Biblioteca de las Islas, pertenecientes al Partido de Campana.

En lo que respecta al deporte, se realizaron dentro de los festejos por los 50 afos, Torneos de Tenis,
en los cuales participaron mas de ochenta y cinco jugadores.

Se realiz6 también la Copa Interplantas, dirigida a empleados de las diversas unidades de negocios
del Grupo Techint y se entregaron pelotas firmadas por Carlos Bianchi.

Entre otras actividades culturales que desarroll6 la empresa en el transcurso de ese afno, se llevaron a
cabo diversas conferencias; una de las mas importantes estuvo a cargo del jefe de Bomberos de Nueva
York, quien estuvo en ese cargo durante el ataque a las Torres Gemelas.

Por otra parte, se realiz6 la maratén escolar con capacidad para tres mil chicos y con dos mil ocho-
cientos pesos en premios.

TenarisSiderca, inaugurd, en el marco de sus 50 afios, el nuevo edificio de la mutual de la empresa,
el mismo participé de algunas actividades del festejo.

Por ultimo y como lo venia realizando todos los afios, la compaifiia realizo su fiesta de fin de afio. En
esa oportunidad se sortearon 2 autos Okm, asi como otros premios por categorias; a la misma asistieron
mas de treinta mil personas.

Cabe destacar que ese afo, ademas de que la empresa cumplié sus 50 afios en la Ciudad de Cam-
pana; TenarisSiderca presentdé su nueva imagen. A partir de 2004, todas las unidades de negocios del
grupo Techint llevaron el nombre de Tenaris conjuntamente con el nombre de la planta. Comenzé también
la implementacion de los nuevos colores institucionales y particularmente en Campana, se levant6 un
monolito en la entrada de dicha empresa que llevo el nombre del fallecido Agustin Rocca, quien fuera
presidente de la Organizacién Techint.

Resumen

Durante ese afio, de un total de 105 noticias relacionadas con TenarisSiderca, 50 noticias pertene-
cieron al Plan Alentar; de este modo se puede apreciar que ano tras ano, tanto las actividades como el
campo de accion de dicho Plan, fue aumentando considerablemente. Ese afio uno de los ejes basicos
del Plan Alentar y al que se le otorg6 cierta importancia fue a la Educacion. Una gran cantidad de acti-
vidades estuvieron direccionadas bajo ese eje, mientras que cada vez mas, las actividades de caracter
asistencialista disminuyeron, tratando de lograr el propdsito de la empresa, que consistiéo en hacer
desaparecer estas; por actividades que generasen un desarrollo sustentable.
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Durante 2004, fue posible identificar 7 noticias relacionadas con la Fundacion Hermanos Rocca; en
funcién de ese numero es posible suponer que la actividad de la Fundacién se mantuvo estable; realizando
basicamente las mismas acciones que el afio anterior. Desde ese punto de vista, se puede pensar que
la empresa efectivamente estaba tratando de reducir algunas acciones que no generasen un beneficio
posterior para la comunidad por ejemplo; actividades de desarrollo sustentable; mientras que ano tras afio
mantiene sus ya clasicos Premios al Mérito. A su vez, se suman durante ese afio, algunas donaciones
a diversas sociedades de fomento, colegios o comedores comunitarios; pero claramente, el impacto y la
profundidad de la Fundacién no fue la misma que en los dos afios anteriores. Por consiguiente, se po-
dria suponer de una recuperacion en la comunidad a nivel econdmico, la cual no necesitaria de manera
indispensable donaciones, sino que ya requeriria de proyectos a largo plazo.

Tan solo 4 noticias negativas se pudieron encontrar con relaciéon a la empresa durante ese ano. Las
mismas referian a despidos y conflictos entre el gremio metalurgico y TenarisSiderca. En funcion de eso,
se evidencio que cada vez mas se redujeron las noticias negativas con relaciéon a la empresa, aunque
cada afio fuera posible encontrar algunas. Cabe destacar que el numero de las mismas fue siempre
menor, teniendo en cuenta que afio tras ano, las noticias referidas a la empresa fueron mas abundantes.

Es necesario aclarar que durante ese ano y debido al quincuagésimo aniversario de la empresa en la
Ciudad de Campana, se llevaron a cabo numerosas actividades culturales y sociales; pudiendo identificar
25 noticias relacionadas con esto.

Durante 2004, TenarisSiderca también recibié premios y reconocimientos por las actividades que de-
sarroll6 para con la Comunidad, un ejemplo claro de esto es el Premio S.A.T.O., que recibi6 esta empresa
por su Plan Alentar. De este modo, se puede pensar que ano tras afio el reconocimiento y la repercusion
que logra la empresa con su Plan Alentar es cada vez mayor. A su vez, recibié premios de otras areas,
reconociendo su trabajo comunitario. Eso demuestra que en otros ambitos, no solo en el local, se reco-
nocio el esfuerzo y las actividades sociales y comunitarias que TenarisSiderca realizo.

La empresa también demostré interés por el medioambiente, a través del Programa de Ahorro de Ener-
gia que empleé para dias feriados; reduciendo las actividades de produccién para poder ahorrar energia.

Analisis

Como se evidencia, en este tercer afio de analisis documental de la empresa, es notable la gran cantidad
de actividades que se realizaron desde la compafiia, basandose en el eje Educacional que se planteo;
generando de este modo numerosas actividades dirigidas a la capacitacion; tratando de lograr que los
participantes puedan obtener, a través de eso, cierta independencia y poder llevar a cabo actividades
que les permitan un desarrollo personal.

En este marco, es claro que el accionar de la empresa va " madurando ~ con respecto a su relacion
con la comunidad y en ese punto, el Plan Alentar se va modificando para lograr tener otro impacto sobre
la comunidad. Claramente se puede apreciar que la empresa dirigioé sus acciones para lograr una capaci-
tacion de los ciudadanos y una modificacion mucho mas profunda a través de sus actividades que realizé.
En conclusion, la empresa en esta instancia empieza a perseguir otros resultados, resultados a lograr en
un plazo mucho mayor que los que se puedan obtener con acciones de asistencialismo que realizaba con
anterioridad. Es posible apreciar, en ese caso un interés de la empresa por lograr un proyecto a largo
plazo con modificaciones profundas en la comunidad.
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Ano 2005 — Profundizacién del nuevo eje del Plan, surgimiento de
conflictos gremiales.

Plan Alentar

Al igual que los afios anteriores, la empresa siguié aumentando las actividades que se enmarcaron
dentro del Plan Alentar.

Continuando con la implementacion de las NORMAS ISO 9000, Rentas de Campana al igual que el
Jardin Dante Alighieri, se sumaron a las instituciones que comenzaron a emplear eso, en base al Programa
que TenarisSiderca llevo adelante en donde participaron cerca de treinta Pymes.

Se llevo adelante la certificacion de oficios a cargo de la UTN (Universidad Tecnoldgica Nacional), reali-
zando talleres de capacitacion, practicas para mecanicos, cafistas y carpinteros. TenarisSiderca contribuyd
con el financiamiento de dichos talleres; los mismos representaron una importante salida laboral para la zona.

Durante ese afio, comenz6 la segunda etapa del Programa SEMBRAR (que se habia iniciado en el
segundo semestre del afio anterior), en la cual participaron diecinueve personas que recibieron sus cer-
tificados analiticos que pudieron presentar en sus trabajos. El objetivo de dicho programa fue...” facilitar
una rapida y efectiva transicion de la escuela al trabajo a alumnos que, superando condiciones sociales
desfavorables, han tomado su propia educacién de manera responsable 7. Para el afio préximo se estimo
una concurrencia de cien personas.

Otro de los talleres que ese afo volvieron a repetirse fueron los talleres: " En la Cocina todo se puede
", esos talleres fueron la continuacién de los ya realizados en 2003 y consistieron, en ese caso, en brindar
informacion para alimentarse mejor y beneficios para la huerta jardin. Dichos talleres se realizaron en
diversas sociedades de fomento y contaron con el apoyo de referentes del ambito culinario.

Durante 2005, se llevaron a cabo como de costumbre los talleres gratuitos ™ Mi Primer Empleo 7,
organizados por la Universidad de Lujan y el apoyo financiero de TenarisSiderca, para ese afio el cupo
de dichos talleres fue ampliado a trescientas vacantes.

Durante 2005 se realiz6 la inauguracion de las obras del Hospital San José, la inversién total para
esa etapa fue de dos millones cuatrocientos mil pesos, que aportaron en partes iguales TenarisSiderca,
la Municipalidad de Campana y el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires. Esas obras permitieron la
internacion de treinta y nueve pacientes mas. Ademas de esas, el Plan Alentar hubo contribuido afio tras
afo con la donacion de medicamentos e insumos hospitalarios, ademas de haber logrado la certificacion
de las NORMAS ISO 9000 para su funcionamiento. Para ese afio, la empresa llevaba invertidos en el
Hospital, en obras de infraestructura y donacion de insumos y medicamentos, casi cinco millones de pesos.

Se realizaron jornadas de introspeccién para docentes sobre el desarrollo de la educacion, llevadas a
cabo por la Fundacion Compromiso y financiadas por TenarisSiderca. Dichas jornadas fueron disefiadas
por inspectores y directores.

Durante ese afo, se continué con la construcciéon de nuevas viviendas para los operarios de la empresa.
En esa oportunidad, se construyeron cuarenta y dos nuevas viviendas que formaron parte de la cuarta
etapa de construccion del Barrio SIDERCA 1l; cabe destacar que TenarisSiderca contaba con un sistema
de crédito para que sus empleados pagasen sus casas. Desde 1950 a la fecha, la empresa construyd
mil cincuenta y tres viviendas para su personal y para el final de ese afo, el Barrio SIDERCA conté con
quinientas casas. A su vez, durante la inauguracién de dichas construcciones y la entrega de llave a los
propietarios, el Presidente de TenarisSiderca anuncié la construccion de otras cincuenta nuevas viviendas.

Se present6 durante ese afio, el Plan de Colaboracion Interinstitucional, entre el Municipio y Tenaris-
Siderca. Dicho plan intentaba beneficiar a dieciocho mil estudiantes de la zona de Campana y Zarate,
se creo la Agencia de Desarrollo Local y la Modernizacion de la Administracion Publica. Otros temas que
comprendio6 ese plan, fue el programa ProPyme que apuntaba a fortalecer la industria argentina con un
alcance de doscientas cuarenta empresas nacionales. Las propuestas para ese afo fueron similares a
las implementadas el afo anterior. A su vez, se sumaron nuevos programas en areas de salud, educacion
y empleo.

Otro convenio que se firmo, comprendia la realizacion de un Plan de Apoyo a la gestion del municipio,
donde participaron TenarisSiderca, la Municipalidad de Campana y la Fundacién Sophia. La empresa, en
conjunto con la Universidad de San Andrés y el Plan Mas Vida, desarrollaron un proyecto denominado
"Escuelas del Bicentenario™ el mismo fue un proyecto que pertenecié a la UNESCO. Ese proyecto apun-
té a desarrollar estrategias para resolver la problematica educativa en escuelas de gestion publica. El
programa se concentrd en brindar a las escuelas de recursos basicos, monitoreo anual de condiciones
socio-sanitarias, capacitacion de docentes, se contribuy6 al fortalecimiento de la escuela técnica local
para reducir el porcentaje de rechazados en los examenes de ingreso a la planta.

7. Edicion del 2005-02-20. La Autentica Defensa.

30




Tesinas Relaciones con la comunidad, un complicado juego de ajedrez. El caso TenarisSiderca —

TenarisSiderca financi6 todo el proyecto, en el cual participaron cuatro instituciones con matricula para
mil cuatrocientos alumnos.

Campana verde

Durante ese afo el programa Campana Verde continu6 con sus clasicas actividades en la comunidad.

Se prosigui6 con la instalacion de parterres en el ingreso a la ciudad, remocion de arboles y mayor
iluminacion; actividad que se encuadré dentro del Programa ~ Embellezco mi Ciudad *, el cual desarro-
16 Campana Verde. A su vez, se realizé el anuncio de ampliacién de colocacion de parterres hasta la
entrada de la ciudad. Se cre6 una darsena para el cruce en el ingreso a la misma, asi como también la
parquizacion de la zona de ingreso. La municipalidad participé de esta actividad donando farolas de hierro.

Durante 2005, Campana Verde también continué con sus campafias de informacion sobre la siembra;
informé sobre el mejor periodo de siembra durante el mes de abril, el tipo de siembra especifica para
dicho mes y las semanas mas propicias.

Como cada afo, la empresa realizé su clasico concurso sobre huertas. Durante ese ano el premio ~
Huertas 2005 " entregd, en su tercera edicion, varias menciones honorificas, superando los mil quinientos
inscriptos.

Escuelas y jardines

Al igual que afios anteriores, TenarisSiderca, continué con sus diversas acciones y actividades en
escuelas y jardines locales.

Se inicié la construccion de nuevas aulas en las escuela N°17. Esa misma escuela fue construida en
1990 por TenarisSiderca y esas nuevas obras beneficiaron a setecientos noventa alumnos. A su vez se
llevaron adelante obras en la Escuela N°15.

Por otra parte, TenarisSiderca apadrind, a sesenta y un escuelas de Campana a través del apoyo de
las Fundaciones Cimientos y Germinare. Desde cuatro afos hasta la fecha, la empresa lleva invertidos
ciento sesenta y seis mil pesos en becas para los dos programas que poseen estas fundaciones. Para la
segunda mitad de ese afo, la intencion de la empresa fue lograr que sus propios operarios se sumaran
a esa iniciativa y apadrinaran a distintos chicos de diversas escuelas.

Premios y donaciones

En 2005, la empresa prosiguio entregando diversas donaciones y premios. Asu vez, generd concursos
relacionados con su ambito de trabajo produciendo de este modo; un mayor desarrollo intelectual de la
comunidad.

Al igual que otros afos, la empresa entregd sus Premios al Mérito y al Estudio. En esa ocasion, se
premié a cuatrocientos tres estudiantes pertenecientes el programa de Premios al Mérito y a ciento cua-
renta alumnos pertenecientes al programa de Premios al Estudio.

Por otra parte, la Fundacién Hermanos Rocca entregé indumentaria para doce mil chicos con una
inversion cercana a los quinientos mil pesos. Dicha donacién formé parte del Programa de Becas de
Equipamiento.

Através de Caritas y diversas Sociedades de Fomento, TenarisSiderca entregd cuarenta becas para
el estudio de oficios, donde los becados practicaron el mismo haciendo servicio comunitario. Esas becas
se articularon con el Programa de Autoempleo que la empresa llevé adelante todos los afios. Asimismo, la
compaifiia realizd un aporte econdmico destinado a viaticos de asistentes, pago de materiales y donacion
de varias herramientas de proteccion personal (anteojos, tapones de seguridad). Cabe destacar que los
beneficiarios de las becas pudieron acceder posteriormente a un microcredito para comprar herramientas
e insumos.

Otra de las actividades que la Fundacién Hermanos Rocca realizé durante ese afio fue la entrega de
subsidios al Consejo Escolar; que fue destinado para la compra de indumentaria. A su vez, la Fundacion
también dond juegos infantiles al Parque Urbano de la Ciudad.

Actividades culturales y sociales

En 2005 la empresa continud con sus clésicas actividades tanto culturales como sociales, agregando
también algunas de las que realiz6 el afo anterior por los festejos de sus cincuenta afos.

Se proyect6 en el auditorio de la Universidad Tecnoldgica Nacional Sede Delta, el flm ~ CAMISEA ™,
que mostraba la construccion del gasoducto en la selva peruana. Dicho emprendimiento fue impulsado
por TenarisSiderca. A su vez, la pelicula participd del IV Festival de Cine independiente de Buenos Aires.
Otra proyeccién que se realizd, fue la del film "Whisky, Romeo, Zulu ”; en esa oportunidad el mismo fue
proyectado en el Auditorio Rocca con una concurrencia de cuatrocientas personas.
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Como todos los arios, se llevo a cabo el Festival de Jazz en Blanco y Negro (el cual auspicio y organizé
TenarisSiderca). Durante 2005, se presentaron grandes bandas los dos primeros dias y un gran cierre
con Rubén Rada. Ese afo en particular, se decidié aumentar el valor de la entrada en beneficio de la
Escuela de Arte de la ciudad.

A su vez, en el museo del Anticuario de la ciudad se presenté una muestra sobre el Frigorifico local
y la compania.

El aspecto deportivo no fue dejado de lado por la empresa. Durante ese afio se realiz6 el tercer tor-
neo interno de Tenis para personal dependiente de Siderca y la Organizacién Techint; que se encuadré
dentro del Programa de Desarrollo Social. Para esa edicion, se logré una concurrencia de cien inscriptos.
Constantemente en la prensa local se publicaron los resultados de los diversos partidos. Cabe remarcar
que aunque ese fue un torneo interno; la empresa decidié informar y hacer participe al publico externo
de sus actividades (aunque este estuviera excluido del mismo).

TenarisSiderca realizé la Fiesta del Deporte 2005, donde se entregaron premios y se realizé un recono-
cimiento a los deportistas locales, asi como también se otorgd el premio el mejor deportista del afio 2005.

Noticias negativas

Durante ese afio, cabe destacar la gran cantidad de noticias negativas que se publicaron en relacién
con TenarisSiderca. Las mismas estaban relacionadas con conflictos gremiales.

Las noticias negativas de 2005, respondian basicamente a la reincorporacién de cincuenta y un tra-
bajadores a la planta, asi como también la efectivizacion del personal.

Se producieron algunos cruces con la Gerencia (que explicaba que dichos trabajadores fueron em-
pleados para cubrir horas extras y personal de vacaciones, por lo que no podian ser pasados a planta),
aunque destacaban que desde julio de 2004 habian efectivizado a doscientos cuarenta y dos trabajadores.

A su vez, el gremio decidié durante el afio hacer una serie de petitorios firmados por diputados y le-
gisladores, asi como también diversas movilizaciones dentro y fuera de la planta. Otra de las acciones
que efectuaron, fue el de cese de actividades en diversas fechas.

Posteriormente, se sumo a ese pedido de reincorporacion, el pedido de recomposicion salarial. Asimis-
mo, la delegacion de los trabajadores realizé una denuncia en contra de los despidos efectuados por la
empresa. Finalmente, el conflicto se resolvié satisfactoriamente después de 5 meses de acciones contra
la empresa y mesas de discusion.

Por otra parte, cabe destacar que durante 2005, se publica una noticias donde se manifiesta la pre-
gunta si en la comunidad, solamente TenarisSiderca es quien realiza las obras y no la Municipalidad de
Campana, dando a entender que muchas de las obras que se publican como realizadas por la empresa,
en efecto fueron realizadas con la participacion de la municipalidad. De este modo, comienza a apreciarse
cierta disconformidad con la empresa en funcidn de algunas acciones con la comunidad.

Resumen

De un total de 71 noticias relacionadas con TenarisSiderca, 21 noticias corresponden al Plan Alentar,
casi la mitad de noticias con relacion a 2004. Es necesario mencionar que ese fue el afio en donde me-
nor cantidad de noticias, con respecto a ese programa, se encontraron en la prensa; eso no quiere decir
que la empresa haya realizado menor cantidad de acciones del Plan Alentar; sino que en realidad las
acciones que se realizaron fueron las mismas del afio anterior. A diferencia de los anos precedentes en
ese periodo, el Plan Alentar se centro fuertemente en el eje educativo, por lo que desarrollé programas
mas relacionados con la educacion y continué aquellos que respondian a ese parametro mas que a
desarrollar nuevos programas.

Solo 3 noticias hicieron referencia al Programa Campana Verde; el mismo tuvo una menor exposicion,
aunque continud con sus actividades como los Premios a la Huerta 2005 y el desarrollo del programa ~
Embellezco mi Ciudad . También continuo con su campana de informacion para una mejor implementacion
de los elementos que el programa brindaba para llevar adelante las huertas. Por otra parte, la Fundacion
Hermanos Rocca generod 6 noticias durante 2005, siempre relacionadas con sus clasicas donaciones y
subsidios que habitualmente realizaba.

Por ultimo, cabe destacar la gran cantidad de noticias negativas que se pudieron encontrar en ese afio
relacionadas con TenarisSiderca. Las mismas ascendieron a un total de 17; por lo que es posible suponer
que esa gran cantidad de noticias " opaco ~ otras noticias " positivas " que podria haber generado la
empresa; o bien, lograr una mayor cobertura de las actividades que venia realizando.
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Analisis

Con respecto al cuarto ano de analisis documental, se puede apreciar que la empresa continué con
esa modificacion en la direccion de sus actividades; prosiguio desarrollando proyectos de mediano y largo
plazo desprendiéndose totalmente de aquellas actividades de resultados inmediatos. De este modo, ya
resulta clara la orientacion que la empresa decidio tener en funcion de su relacién con la comunidad. Por
consiguiente, la compania procedié a desarrollar acciones con cierto desarrollo temporal, para generar
resultados mucho mas valiosos a nivel de produccion intelectual con un beneficio doble; tanto para los
participantes como para la empresa.

Ano 2006 - MasterPlan de inversion. La empresa comienza a aumentar
su ambito de participacion.

Plan Alentar

Durante ese afio, el Plan Alentar se vio beneficiado con una mayor inversion y por consiguiente, mayor
cantidad de actividades que se encuadraban dentro del mismo.

Se lleva adelante en ese afio, el inicio del “MasterPlan " de inversion, segun lo comentado el presidente
de la Organizacion Techint, Paolo Rocca. En 2006, se planed una inversion de ciento sesenta millones
de ddlares y se emplearon mas de seiscientas personas adicionales por mes, a las que ya actualmente
trabajan, estimandose entonces una inversion total de doscientos sesenta millones para todo el afio y un
total de mil ochocientos trabajadores.

Por otra parte en el mes de Abril, se realiz6 la presentacion del Plan Alentar 2006. Durante ese afio
los ejes del mismo, fueron educacion, equipamiento de escuelas técnicas y capacitacion docente.

En esa presentacién se establecio a la educacion como eje principal (la cual abarcé el 41% del pre-
supuesto total con que conté el Plan Alentar), por lo que durante ese afo el Plan, apunté a lograr una
igualdad de oportunidades a partir de acciones a realizarse en escuelas y barrios. Se previo la construccion
de cuarenta y dos nuevas viviendas. Se anuncié la creacion de las Escuelas del Bicentenario que incluyo
a dos mil alumnos. Ese proyecto trabajé en el desarrollo de estrategias para la problematica educativa y
tuvo como principal objetivo: contribuir a la calidad educativa en escuelas de gestion publica de nivel EGB
/ Primaria que recibian a nifios de sectores desfavorecidos de todo el pais (en ese proyecto participaron
el Plan mas Vida, TenarisSiderca y la Universidad de San Andrés, asimismo el proyecto pertenecia a
IPPE/UNESCO). Se continuaron con los Programas Sembrar y Mi Primer Empleo. Dicha presentacion
tuvo una gran repercusion en la prensa local.

Se concretaron durante 2006, cuatro nuevos convenios entre el Municipio y TenarisSiderca, estos
respondieron a la Informatizacién del area de Salud y Desarrollo Humano, Jerarquizacion del Arco de
Campana y el mantenimiento del Parque Urbano.

Comienza ese ano el ciclo: SUMAR VOLUNTADES, que consistié en un ciclo de conferencias orga-
nizadas por la empresa para la participacion de proyectos de promocion social. Dichos ciclos, estaban
dirigidos a personas interesadas en el voluntariado o bien aquellas personas que debian enfrentar ciertas
situaciones sociales a diario dentro del Plan Alentar.

Durante ese ano se produce también la implementacion de una red informatica, que conectaba di-
rectamente las salas de auxilio de los diversos barrios de Campana, con el Hospital, permitiendo de ese
modo tener conocimiento del historial clinico del paciente en cualquier lugar.

Se realiz6 la inauguracién de la Juegoteca en el CEAT N°1, que beneficio a cuatrocientos pacientes.
Dicha obra fue realizada con el apoyo de la empresa, dentro del marco del Plan Alentar.

Se anuncié también la creacion de la Tenaris University.

Otros de los programas que se pusieron en marcha fueron aquellos para el mejoramiento de los téc-
nicos en Campana, esos programas buscaron mejorar la perspectiva laboral de dieciséis mil alumnos.

Campana verde
A su vez, como todos los afos se llevé a cabo el premio Huertas 2006, que durante ese afio tuvo una
convocatoria de mil quinientas huertas adheridas.

Barrios

Durante 2006, la empresa realizé almuerzos en distintas Sociedades de Fomento barriales con autori-
dades del municipio y autoridades de TenarisSiderca; donde se trataron los temas de construccion de otras
sociedades de fomento, asi como también la Red Cloacal en distintos barrios de la Ciudad de Campana.
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Asu vez, durante ese afio, se produjo un crecimiento de los programas “ Recrearte " en los Barrios Lubo
y San Cayetano; los mismos fueron apoyados por las Fundaciones Minetti y TenarisSiderca. El objetivo de
las mismas, era lograr mantener esos talleres gratuitos que beneficiaban a trescientos cincuenta alum-
nos; por lo que cada parte aport6 sesenta mil pesos en partes iguales destinadas a viaticos y materiales.

Se presento el grupo de taller de teatro infantil y juvenil del Barrio Lubo, perteneciente a la ONG " Re-
crearte”, donde participaron mas de quince chicos. TenarisSiderca proporciond los materiales necesarios
para que esa ONG funcionase anualmente.

Donaciones y premios

Un nuevo emprendimiento que Tenaris Siderca realizé durante 2005 y ya habia iniciado el afio ante-
rior, fue la presentacion del Concurso de Desarrollo Tecnolégico Nacional (dirigido a pymes industriales
pertenecientes al sector metalmecanico, energético, petroquimico, minero, autopartista y siderurgico).
Ese emprendimiento respondia a la politica de desarrollo e investigacion que la empresa venia implemen-
tando en la comunidad. El premio, consistié en sesenta mil pesos para la construccion del prototipo del
proyecto que ganara el concurso y asi estimular el desarrollo y la innovacion tecnoldgica en las Pymes.

Al igual que todos los afos, Siderca continué participando de diversos premios que se realizaban
en el ambito empresarial. Nuevamente ese afo, la empresa resultdé ganadora con su Plan Alentar en
el Foro Ecuménico Social, el mismo la distinguioé por su Programa ~ Campana Verde "y la Camara de
Comercio de Estados Unidos. Por el World Petroleum Council recibié el segundo premio en la categoria
Responsabilidad Social Empresaria 2005 por su programa de Autoempleo; eso demostré que afio tras
afno la actividad que TenarisSiderca realizaba, iba tomando mayor protagonismo y era reconocida cada
vez mas, tanto nacional como internacionalmente. Esta situacion generd, un continuo impulso para que
la misma siga desarrollando sus actividades en ese campo.

Como todos los afios, la empresa entregd sus becas de Premios al Mérito y el Estimulo, durante este
ano resultaron beneficiados cuatrocientos trece alumnos de las zonas de Zarate y Campana.

Actividades culturales y sociales

Durante 2006, se llevaron a cabo una gran cantidad de actividades culturales y sociales.

Durante los meses de verano, se realizé la " Rocca Peatonal *, un evento que tuvo lugar todos los
fines de semana de los meses de Enero y Febrero, organizado por la Municipalidad de Campana y el
auspicio de Tenaris Siderca. En esa edicion, se presentaron: Luis Salinas, Lito Vitale, Rubén Rada, Victor
Heredia y Los Palmeras.

Al igual que todos los afos, se realizo el Festival de Jazz en Blanco y Negro; evento auspiciado por
TenarisSiderca. En ese afo se decidio aumentar el valor de la entrada en beneficio de la Escuela de Arte
local. El cierre de esa edicién estuvo a cargo de Gregory Hopkins and The Great Voices of Gospel frente
a un auditorio de mil cien personas, participé también el dia anterior Walter Malosetti.

En el ambito deportivo; se realizé la clasica Maratéon de la Ciudad de Campana, organizada por Tena-
risSiderca; para esa edicion se estimo una asistencia de tres mil participantes. Ademas de los premios a
los vencedores de la Maratén, la empresa entregd premios a aquellas escuelas que acreditasen la mayor
cantidad de alumnos que participaran en esa edicion.

Se llevaron a cabo los Torneos Internos de Tenis y el Torneo Interplantas “Tenaris Siderca” de futbol.

A su vez, la compafiia recibié dos visitas: una de ellas del Grupo Esperanza (integrado por la Liga de
Madres de Familia) en agradecimiento al apoyo que la empresa les brindé a lo largo de todo el afio. La
otra, proveniente de la Escuela Técnica Luciano Reyes, también en agradecimiento al apoyo brindado
por la empresa para la restauracion de la misma.

Resumen

De un total de 54 noticias relacionadas con TenarisSiderca encontradas en 2006; 18 pertenecen al Plan
Alentar. En este caso se puede apreciar que el nUmero de noticias relacionadas con el Plan hubo disminuido
considerablemente, pero también se debe observar que el total de noticias para ese ano se vio reducido
también. Esta disminucion no quiere decir que al empresa haya dejado de realizar sus actividades, sino
que en 2006, su accionar se encontré mucho mas ligado a la creacién y firma de convenios para poste-
riores obras, algo asi como una etapa de " elaboracion ” de las propuestas que se realizaron en el futuro.
Cabe destacar que muchas de las acciones realizadas fueron de gran importancia, como por ejemplo
la creacion de las Escuelas del Bicentenario, que apunté a una modificacion mucho mas profunda en el
ambito educativo, sin contar que era un proyecto perteneciente a la UNESCO, con el protagonismo que
esta organizacién posee en todo el mundo. Otro dato no menor, es la mayor inversién que el Plan Alentar
destiné para 2006; esa fue otra clara sefal de que en lugar de disminuir sus acciones, la empresa, afio
tras afio, destind un mayor presupuesto para poder realizar cada vez actividades y acciones aun mayores.
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Con respecto a las noticias relacionadas con la Fundacién Hermanos Rocca, se pudo encontrar so-
lamente 1 noticia en la prensa local.

Por otra parte, solo se encontrd 1 sola noticias relacionada con el Programa Campana Verde, referente
a la premiacién que realiza todos los afos en su Concurso “ Huertas ™.

Es preciso comentar que durante 2006 no se registra ninguna noticia negativa en relacion a la em-
presa; esto resulta llamativo teniendo en cuenta la gran cantidad de noticias negativas que se detectaron
en el afo anterior.

Analisis

En este quinto ano de analisis documental se evidencia que la empresa afo tras ano, va afianzando
mas su postura dirigida a la educacién desde su accionar. A su vez, se debe mencionar que el Plan logré
disponer de un mayor presupuesto que la empresa destiné a acciones de gran profundidad y mayor plazo
para trabajar. Cada vez mas, TenarisSiderca fue fortaleciendo los proyectos relacionados con educacion,
como fue el caso de la unién con proyectos pertenecientes ala UNESCO. También se puede apreciar que
en funcion de las actividades que se venian realizando, la prensa local no encontré importantes actividades
como las que realizé Campana Verde o bien las concretadas en los barrios cercanos a la ciudad, ya que
se convirtieron en hechos ~ comunes “ y no llamativos como lo eran afios atras, donde las donaciones
u obras no eran habituales. Por lo tanto, se puede suponer en este caso, que podria divisarse o bien
sospechar que existe cierto acostumbramiento de que esa empresa realice determinadas obras; por lo
que no resultan hechos noticiosos, mas alla de que la empresa haya disminuido ciertas acciones de poca
profundidad en pos de otras con mayor relevancia pero en un mayor periodo de tiempo.

Ano 2007 — Primeros resultados del eje Educacion. Se incorporan nuevos
actores.

Cabe aclarar que el analisis que se realizé de 2007, corresponde solamente al primer mes de dicho
afio debido a que la delimitacién de tiempo en este trabajo, esta determinada de este modo. Dicha limi-
tacién es necesaria debido a que resultaria imposible el analisis del Plan, debido a que el mismo continta
realizandose todos los afos.

Plan Alentar

Durante 2007, TenarisSiderca continué realizando diversas actividades, ademas de algunas nuevas
acciones que decidio llevar a cabo.

Aligual que los afios anteriores, se presento el Plan Alentar de inversiones 2007/2008. Ese presupuesto
supero, los cuatro millones de pesos. Nuevamente el lineamiento mas importante estuvo centrado en la
Educacién. La propuesta de ese afo estuvo centrada en becas, capacitacién docente y programas de
acercamiento entre escuelas y empresas. A su vez, se intentd duplicar la cantidad de escuelas que se
incluian en el Proyecto de Escuelas del Bicentenario. Se continué con la implementacion del programa
Sembrar y como nueva adquisicién, se implemento el programa Sembrar Docente. Durante ese afo, se
intenté aumentar el cupo de la formacion de técnicos zonales y se pretendio finalizar con el plan maestro
de inversion del Hospital San José.

Se realizé también la primera conferencia anual de observatorio de pymes regionales de la Provincia
de Buenos Aires, en donde TenarisSiderca formo parte del grupo promotor de esa actividad. Participan
de dicho programa, doscientas noventa y siete pymes que eran clientes de Siderca.

Se anuncio que durante 2007, se iba a realizar nuevamente el Premio de TenarisSiderca al Desarrollo
Tecnoldgico.

Por otra parte, se destacé también que uno de los posibles candidatos a intendente de la ciudad,
asevero que se continuaria con ese plan en caso de salir electo.

El candidato plantea que TenarisSiderca debia continuar con su programa de Responsabilidad Social
Empresaria.

Durante el verano, mas de cien chicos se vieron beneficiados con la colonia de verano de la ONG
Recrearte (al igual que el afio anterior). Dicho programa fue apoyado por varias empresas, entre ellas
TenarisSiderca.

La empresa y la Fundacién Leer organizaron los talleres ~ Estrategias para el abordaje de la lectura
en las aulas . El mismo estaba destinado a profesionales que ejerciesen la educacién en Campana; el
mismo se encuadrd dentro de las actividades del Plan Alentar.

35



Tesinas Relaciones con la comunidad, un complicado juego de ajedrez. El caso TenarisSiderca —

Campana verde

Durante el mes de enero se llevd a cabo la entrega de los Premios Campana Verde 2006, en esa
ocasion recibié una mencion honorifica la huerta desarrollada por los presos de la unidad penitenciaria
N° 41 de la zona. Alrededor de unas mil quinientas personas fueron beneficiarias directamente de ese
programa, mientras que otras quinientas lo fueron, indirectamente. El mismo cont6 con unas seis mil
huertas adheridas.

Barrios

Durante enero de 2007, se continuaron realizando algunas obras en diversos barrios de las afueras
de la ciudad.

Se inauguro el Rincdn de Lectura, llevado a cabo entre la ONG Recrearte y la Sociedad de Fomento
del Barrio Lubo; TenarisSiderca y la Fundacion Leer brindaron su apoyo para la realizacion del mismo.
En la segunda jornada de esa iniciativa, se vieron beneficiados ciento ochenta y seis alumnos del Barrio
San Cayetano.

Se realizaron también, reuniones en el Barrio Lubo, para la construccién de una Plazoleta. Ese proyecto
se llevo adelante con el apoyo de varias empresas. Por otra parte, el Plan Alentar realizé las donaciones
respectivas para la realizacion de la obra, mientras que Campana Verde doné las especies para plantar
en la plazoleta.

Se licitaron las obras para realizar el asfalto en el Barrio Lubo, la carpeta asféltica se encontraba enmar-
cada en el convenio firmado entre el Municipio, TenarisSiderca, Cementos Minetti y Aguas de Campana.

Se llevaron a cabo los desagues del Barrio Villanueva y el paso a nivel del Barrio San Cayetano, a su
vez se incluyd la segunda etapa de pavimentacion de algunos sectores de determinados barrios.

Escuelas y jardines
Comenz6 a tratarse el tema de falta de escuelas técnicas en la ciudad, en funcion del lanzamiento del
Plan Alentar de 2007 donde se planteé ampliar el cupo de personal técnico.

Actividades culturales y sociales

Durante el primer mes del ano 2007, se realiz6 la Jornada de Danzaterapia en el Club Esso, con el
auspicio de TenarisSiderca. Esa actividad se desarrollo en conjunto con la Fundacién Esperanza que
conté con diversos talleres (ceramica, folklore, murga, coro y dibujo) que beneficiaron a mas de cuarenta
familias. En esa oportunidad se vieron beneficiados mas de ochenta chicos.

Por otra parte, un ciudadano de la Ciudad de Campana particip6 representando a la ONG Recrearte,
en la provincia de Cérdoba dando a conocer las actividades que esa ONG, realizaba en el marco del
Plan Alentar.

Resumen

De un total de 14 noticias relacionadas con TenarisSiderca, correspondientes solamente al mes de
Enero de 2007, 6 noticias corresponden al Plan Alentar, ya sea en actividades realizadas en barrios o en
el casco urbano, asi como también diversas actividades culturales u obras en diversas escuelas. Por otra
parte, solamente se destaca una noticia relacionada con el programa Campana Verde, durante este mes.
Esto esta relacionado con que durante ese mes, no se realizaron actividades importantes del programa,
sino que las mismas se llevaron a cabo en el mes de Marzo; debido a que esa estacion no es propicia
para la siembra de hortalizas ni vegetales.

Por ultimo, cabe destacar que no se registré ninguna noticia negativa, por lo menos durante el primer
mes del afio 2007, por lo que se mantendria la misma ~ linea ™ que el afio anterior, donde tampoco se
evidenciaron noticias negativas.

Anadlisis

En este ultimo afio de analisis, se evidencia la profundizacién de las actividades dirigidas a la educa-
cion, que en este caso incluye también a individuos que pertenecen a otros niveles del sistema educativo
y no solo a los alumnos; con la clara intencién de ir generando un cambio profundo en el sistema. Co-
mienzan también a observarse las primeras modificaciones que se obtienen en funcién de los programas
de educacion llevados adelante afios atras, como un mayor aumento de participantes en proyectos de
desarrollo de capacidades personales. Nuevamente este afio, posee una importante inversiéon para el
Plan Alentar que ya se encuentra definitivamente orientado sobre el eje educacional, con el objetivo de
ir profundizando actividades y proyectos sobre esta linea de accion.
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Analisis documento final

En este punto se procedera al analisis final de todo el analisis documental realizado en los seis afios
que fueron determinados en el presente trabajo.

En el inicio de dicho analisis se puede evidenciar que la empresa comienza con sus actividades de
Relaciones con la Comunidad, exclusivamente para dar respuesta a la situacién por la que los habitantes
de la ciudad estaban pasando. De este modo, la empresa se dedica puntualmente a actividades de aten-
cion directa o " asistencialista , brindando apoyo a necesidades basicas que no se encontraban cubiertas
en ese momento, como por ejemplo: alimentacién y vestimenta. Este primer momento del Plan, es un
estadio de prueba; la empresa “ ensaya " acciones para dar solucion a las necesidades de los habitantes.
Comienza a trabajar sobre campos muy acotados y donde detecta las mayores carencias. A su vez, Te-
narisSiderca comienza timidamente a implementar los programas que en los afos posteriores seran los
pilares de su accionar en la comunidad. La realizacion de estos programas, pueden considerarse como una
ayuda adicional ya que apuntan a capacitar a los participantes, del accionar que implementa la empresa.

Durante el segundo afio de implementacién, la empresa comienza a estabilizarse en esa actividad;
presenta formalmente el Plan Alentar, donde luego de la experiencia del afio anterior y la planificacion
debida; determina las areas y las actividades que desarrollara durante el afio para continuar con la linea
de ayuda a la comunidad donde se encuentra. Desde ese momento, se nota una mayor presencia de la
empresa en la prensa local debido a la exposicién que experimenta la misma a través de su nuevo Plan.
Se puede evidenciar también, que la empresa comienza a reducir su campo de accion con respecto a las
actividades de asistencia directa y comienza a dar mayor profundidad y mayor hincapié a las actividades
de capacitacion y formacion profesional que decide implementar por segundo afio consecutivo pero con
mayor insistencia. De este modo, se puede apreciar que la empresa abandona poco a poco esa etapa
" piloto " que inicialmente transité con sus acciones durante el afio anterior; comienza paulatinamente a
madurar en su " nueva relaciéon “ con la comunidad.

Durante su tercer afio de implementacion, el Plan Alentar comienza a realizar lentamente un viraje
con respecto a los horizontes donde se dirige dicho plan. Se explicita la profundidad que TenarisSiderca
decide implementar en sus programas y cursos, asi como también en los talleres que dicta dirigidos, en
esta etapa, claramente al desarrollo sustentable de quienes participan; para lograr posteriormente, un
desarrollo sustentable de toda la comunidad. Por otra parte, el programa continia ™ madurando “, por
lo que la empresa mantiene su estrategia de ir reduciendo poco a poco, el asistencialismo que en un
comienzo llevé adelante.

Exactamente en la mitad de este analisis, la empresa formalmente presenta su nuevo eje en el Plan
Alentar, el cual ya venia practicando con anterioridad, el eje en cuestion es el de Educacion; de este
modo abandona completamente las actividades de resultados inmediatos y se adentra en una nueva etapa
del plan, dejando de lado los primeros estadios del mismo. Este Plan representa tanto para la empresa
como para la comunidad un plan maduro, constituido por diversos programas que fueron modificados y
mejorados con las experiencias de los anos anteriores. A su vez, durante todos los afios de implementa-
cion del mismo, la prensa fue haciendo eco de dicha situacion, por lo que para ese momento, la empresa
experimenta una gran presencia en la prensa local.

En el quinto afo de implementacion, la empresa logra contar con un mayor presupuesto; este hecho
permite corroborar la influencia y la profundidad de este plan en la comunidad. A su vez, y ahondando
en el eje educacional, TenarisSiderca comienza a llevar a cabo programas de capacitacion y formacion
mucho mas completos; de este modo comienza a tomar contacto con organismos internacionales para
la realizacion de los mismos.

Durante el ultimo ano de analisis, que de hecho representa solamente el primer mes de 2007, la
empresa decide profundizar ain mas su participacion en la comunidad desde la educacién, por lo que
comienza a hacer participes de dichos programas, no solamente a alumnos quienes ya comenzaron a
obtener los beneficios de participar en estos; sino que la intencién de Tenaris Siderca es llegar a niveles
mas altos de educacion que en este caso, estan dirigidos a docentes y directivos.

Claramente, en este andlisis documental se puede observar que la empresa fue madurando en su
relacion con la comunidad; desde sus actividades de asistencia directa en ese primer momento de parti-
cipacion, hasta el ultimo afio de analisis, donde definitivamente profundiza sus acciones en la educacion,
ampliando su campo de accién tanto a alumnos como a docentes. El viraje de su eje, es una clara sefal
de la maduracién de dicho Plan, que intenta trabajar, en este caso sobre las causas primeras; tratando
de lograr desarrollo sustentable para los ciudadanos de la ciudad de Campana pero desde lo intelectual,
sin descuidar los demas programas que ya viene implementando desde hace tiempo. Es evidente el
desarrollo y el progreso que la empresa tuvo en su experiencia de interacciéon con la comunidad.
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TenarisSiderca luego de solucionar los problemas inmediatos que la comunidad tenia, comenzé a
identificar posibles mejoras que podian contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes; contando
afo tras afio con mayor presupuesto y nuevas propuestas.

Entrevistas

Otra de las herramientas de recoleccion de datos que se utilizan en este trabajo de investigacion,
son las entrevistas. Dicha herramienta, fue seleccionada debido a que a través de la misma se tiene un
contacto directo con la fuente de informacion; logrando de este modo informacion de primera mano que
no ha sido modificada por ningun otro factor.

Dentro de la tipologia de las entrevistas que se divide en; entrevista estructurada, entrevista semi-
estructurada y entrevista libre, aqui se hara uso del tercer tipo, debido a que esta modalidad segun plantea
Ana Kunz " deja practicamente la iniciativa total al entrevistado, permitiéndole que cuente sus experien-
cias, sus puntos de vista...” también esta herramienta... " puede hacer preguntas pero con el fin de que
el entrevistado manifieste en forma espontanea sus opiniones “ (Kunz, A., 2002)

Cabe destacar que en pos de la brevedad, en esta parte del trabajo no seran presentadas todas las
entrevistas en su totalidad, sino que se extraeran las partes que resulten necesarias para fundamentar el
mismo. A su vez, las mismas seran presentadas en su totalidad en el anexo que se acompania.

Por otra parte, es necesario aclarar que los sujetos seleccionados para la realizacion de las entrevistas
se desprenden del mapa de publicos (Ver anexo A.3). Cabe destacar que las siguientes entrevistas se
realizaron teniendo en cuenta determinados puntos necesarios para el analisis, en funcion de obtener
una entrevista que pudiera evidenciar ciertos aspectos puntuales ademas de cualquier otra informacion
que pudiera presentarse durante la realizacidon de la misma. En base a la explicacién anterior, se debe
aclarar que en los casos de las entrevistas con la empresa y entrevista con el municipio, los puntos de
las mismas difieren de las demas, debido a la perspectiva que presenta; ya que tanto la empresa como
el municipio son los dos elementos claves de desarrollo del trabajo. En este caso, los puntos tratados
en la entrevista fueron:

*  Medioambiente

* Relacion municipio-empresa

* Identificacion de posibles obras en la comunidad

* Relacion con la comunidad

*  Conflictos con la comunidad

» Objetivos de las acciones

» Decreto

» Temas que reprocha la comunidad.

En el caso de los demas actores (iglesia, educacion, individuo comun) se detalla a continuacién los
puntos tratados:

* Relacion con la empresa

* Importancia de las acciones realizadas

* Beneficio para la comunidad

» Obligaciones de la empresa

»  Otras posibles obras

* Imagen de la empresa.

Asu vez, al final de esta parte se procedera a la realizacion de un analisis, con el objetivo de evidenciar
las opiniones y la informacion relevante que servira para la realizacion de la conclusién final.
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Entrevista a TenarisSiderca

En la entrevista a la empresa, la misma fue realizada a una persona que se desempefia dentro del
area de Desarrollo Social de la misma, esta area es puntualmente la encargada de llevar a delante las
acciones dirigidas a la comunidad desde la empresa. Dicha persona, esta en contacto directo con la res-
ponsable maxima del area, la Licenciada Silvina Bergonzi. A continuacion se detallan los puntos tratados
y la respuesta de la empresa.

Relacién con el municipio

Tenaris: En realidad la institucion legitima a la cual se le solicita el cumplimiento de ese derecho, que
es el derecho que toda persona tiene de alimentarse, de higiene y vivienda. El lugar, o sea la institucion
que tiene que responder es el municipio. Mas alla de que la empresa por estar simplemente situada en
Campana, tiene una responsabilidad. Hoy se considera asi, viste como, la responsabilidad es compartida
y es de todos en una comunidad.

Entrevistador: Y la relacion, por ejemplo en ese caso del municipio, o sea Uds. Van al ministerio de
desarrollo social planteandoles, bueno mira, la falencia de este barrio es tal, la necesidad es tal, Uds.
coinciden con estos datos para poder ir a trabajar ahi? O el municipio les comenta si pueden hacer algo
en tal barrio? Como es esa relacion?

TENARIS: Nosotros le mandamos bastante...porque estamos....los presidentes de las sociedades de
fomento entran y salen de aca, porque encima todos vienen a verla a Gulianna ( presidente de la Fund.
Hnos. Rocca.), por ende dejan proyectos 0 nos enteramos o por alguien que le comento que...entonces
por lo general me parece....... estoy tratando de pensar en experiencias pasadas.....que si, es como que
detectamos alguna oportunidad o posibilidad, vamos trabajando de abajo hacia arriba, los presidentes
de las sociedades de fomento , las escuelas, estan todos de acuerdo, bueno hacemos una presentacion
a la secretaria de desarrollo humano a ver si ellos también estdn de acuerdo; por lo general suelen...o
sea hunca nos paso que....

TENARIS: ...ni siquiera esta formalizado, por ejemplo para los trabajos, en San Cayetano y en Lubo,
hay convenios firmados, los convenios estan firmados con las escuelas, los presidentes de las sociedades
de fomento, con la fundacioén, pero no asi con el municipio. Mas alla de que el trabajo fue presentado
oportunamente...hubo justo cambio repentinamente...bueno Texido y a Graciela Martinez y ahora estamos
iniciado las tratativas para presentarle todo este trabajo a Maria Eugenia Giroldi, que es la Secretaria de
Desarrollo Social, las tres ultimas. Sin embargo no hay un documento escrito que formalice: “si apruebo
esto ", si hay reuniones donde se comenta, se comparten iniciativas y se dice: “si, bueno , barbaro tra-
bajemos “, y el municipio siempre dice en lo que podamos ayudar, colaborar y lo mismo de nuestra parte.
Lo ideal seria que en estos nuevos convenios que queremos trabajar ahora figure también la firma de al
secretaria de desarrollo humano...

TENARIS: La realidad es que somos....cada , cada decision que tomamos, cada paso que tomamos,
entendemos que hay una entidad legitima que respecta a los derechos; derechos deberes y obligacio-
nes en el contrato social, el ciudadano lo tiene con el estado, nacién; no con la empresa, en ese
sentido yo soy muy clara, y lo tengo muy claro y la legitimidad final en la toma de decisiones de politicas
orientadoras, no es de la empresa, sino de la institucion o la jerarquia o quien sea que legitime el: campo
de educacion, el campo de obras publicas, me explico?. ?. Lo que nosotros hacemos es acompaiiar el
proceso, proponer , favorecer, colaborar, apoyar, impulsar; no intentamos enclaustrarnos y robarle
un espacio de participacion y legitimidad al estado o generar algo paralelo; con esta filosofia enca-
ramos el trabajo, si resulta o no resulta, bueno, entendemos que va a haber problemas siempre que es |
oque decis vos, tal vez si vas a la sociedad de fomento o al barrio te vana decir, no porque corresponde
que Siderca me apoye a miy o sea, ahi hay una falla....

ENTREVISTADOR: si, légico, pero no de Uds.

TENARIS: Claro corresponderia que el municipio lo apoye y que lastima que yo presente el proyecto
a Siderca, pero no pudieron, o sea....
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Relacion con la comunidad

ENTREVISTADOR: les ha pasado, por ejemplo de tener programas o iniciativas que les hayan llegado
directamente de la comunidad?
TENARIS: Si, todo el tiempo, o sea todo el tiempo sucede.

ENTREVISTADOR: La misma gente, los mismos habitantes....

TENARIS: Si o por un llamado telefénico a través de un presidente de una sociedad de fomento; la
cooperadora, el consejo escolar; tal vez mas a través de punteros de referentes comunitarios...si, de
todo tipo.

TENARIS: ...de la empresa hay una metodologia de trabajo bastante pautada y preestablecida que
si o si te delimita que no puedas responder a la demanda espontanea, lo que nosotros hacemos en la
empresa es plantear, planificar afio a afio nuestro plan de trabajo, o sea ya tenemos un diagndstico,
una panoramica de tantos afos de trabajar acé y de tener contacto con el presidente de tal lugar, de la
sociedad de fomento del club, de esto y lo otro; vamos escuchando...

ENTREVISTADOR: Como perciben Uds. por ejemplo la respuesta de la comunidad? Tienen un fee-
dback en el sentido de que después de que presentan el proyecto, después de que hacen la inversion,
después de que terminaron la obra, en los primeros meses de caminar el proyecto, cuando se vuelva
autosustentable, reciben; tienen un trato continuo? Tienen alguna respuesta de la comunidad, después
mas alla de los agradecimientos o algo?

TENARIS: y si, todo lo que hace a una relacion mas puntual, mas profundo y especifico, siempre esta
el agradecimiento y el reconocimiento; o nos llega un llamado o nos traen una carta, una tarjeta; siempre
son cuestiones muy lindas; cuando se trata de un programa que tiene...que se renueva anualmente y
tiene un afio de duracion y tal vez cuatro o cinco afios de antigiiedad, el contacto es permanente con la
comunidad, me entendés? La relacién es permanente.

TENARIS: Claro, para darte un ejemplo, de este programa( SEMBRAR) a los 100 alumnos que
participan por afo, son seleccionados por los directores de dos escuelas técnicas, para este programa
que ya seria el quinto afio que lo vamos a hacer, existe todo un protocolo igualmente; reunimos al inicio
del programa a todos juntos, entonces nosotros contamos como nos fue el afo anterior, las directoras
nos cuentan a nosotros que fue lo que percibieron de los chicos que participaron del programa mientras
también asistian a la escuela; ese es el momento como para decir, bueno si hay que reformular algo
del programa veamoslo ahora, tenemos como este trabajo de intercambio, con la inspectora, ahora con
la nueva directora, con la nueva direccién de educacion, este...con una mama que te llama y te dice: ~
gracias, no sabes lo bien que le fue a mi nene, que esta contento, que esta mucho mas abierto ”; con un
mail de agradecimiento, 0 mismo los alumnos a veces vienen... " hola Maria Eugenia vengo a saludarte,
estoy trabajando en tal lugar viste ".....

Conflictos con la comunidad

ENTREVISTADOR: Les ha pasado de tener por ejemplo algun conflicto, algun problema comunidad,
antes o por la falta, o por reproches no sé, falta de acciones en tal lado o que hicieron algun proyecto y
h porb...

TENARIS: Si, siempre hay problemas o siempre hay intercambios, discusiones, siempre no: suelen
haberlas, estoy tratando de recordar algun caso en particular...una cosa es la discusion tal vez y otra cosa
es el reclamo, me parece que te estas refiriendo mas al reclamo de porque la empresa no hace esto....
deberian o en vez de hacer esto porque no vienen aca....

ENTREVISTADOR: Por ejemplo, yo lo que vi es que hay muchas acciones concretas en el Barrio
Lubo, en Villanueva y en San Cayetano de los que me acuerdo...

TENARIS: Si, porque viste, es dificil...eh...estamos en Lubo, en San Cayetano fuerte con la Funda-
cion Leer, con la ONG Recrearte; este ano sumamos a las Praderas. Porque todo eso tiene también una
l6gica, hay necesidades en muchos barrios de Campana, la empresa por mas que tiene recursos impor-
tantes son escasos, entonces si 0 si hubo que adaptar un método, una racionalidad para decir bueno,
porque en este si y porque en este no. Obviamente yo no te puedo decir si!, tal presidente de sociedad
de fomento me vino a reclamar porque en su barrio no, pero eso si pasa, pero desde ya; es natural que
suceda...porque el de San Felipe diga: porque en el Lubo si y aca no?. Pero es altamente probable que
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asi suceda, es natural que asi suceda. El tema es que le responde uno, porque esta trabajando asi, no
es algo arbitrario por decir bueno, como me llevo bien con este presidente...

ENTREVISTADOR: el de tarjetas de alimentos, ya se termino, no?
TENARIS: Si, si

ENTREVISTADOR: Esta bien, porque no habia encontrado la finalidad, cuando busque no encontré
la finalizacion; si encontré que se iba reduciendo, que se nota en las noticias; pero no encontré uno que
diga, bueno finaliz6 el programa que estuvo desde....no lo encontré

TENARIS: Si, si . No, porque en realidad no se publico; porque es como una noticia me parece mas
negativa; porque hubo mucha resistencia a que....fue dificil abandonar ese programa; tuvimos que hacerlo
escalonadamente...

TENARIS: ..Pero obvio que no fue bienvenida la retirada, es ldgico, es re-l6gico; yo he tenido casos
puntuales en 2000.... Yo empecé a trabajar en junio de 2003, tal vez 2004 o 2005 hubo una primer....de
un afio a otro se fue reduciendo paulatinamente las cantidades y a veces venian algunas familias a la
recepcion de planta con los hijos a preguntarnos porque, a pedir por favor, no es facil para nadie y para
una empresa tampoco es facil.

Objetivos de las Acciones

TENARIS: ... ya habia conocimiento previo, yo no estaba trabajando, pero lo que si entiendo es que
fue asi, el tema de asistencia directa se dio en respuesta a una crisis y a algo inmediato ; obviamen-
te la mision del sector no es pensar e términos de la inmediatez, porque creemos, apostamos a tal vez
trabajar mas en el media no y en el largo plazo y lograr al transmision de otros temas y tal vez colaborar
en la generacion de una..un legado, en marcar tal vez un poquito la diferencia, dar el lujo entre comillas
de poder mirar al mediano plazo; no asi tal vez otra instituciones municipales, provinciales, etc., que si
o si tienen que lidiar con lo inmediato. En ese momento sentimos que era nuestra responsabilidad
también lidiar con lo inmediato. Pero entendemos que lo nuestro es un paliativo y que si queremos
trabajar pensando en el largo plazo hay que trabajar sobre los problemas, las causas que generan ese
problema, ese emergente social; para trabajar sobre las causas del problema social, entendimos que la
educacion y ya es una linea que no estaba ausente, una linea de trabajo... siempre hubo contacto con
las escuelas, entendimos que bueno, tratando de focalizar nuestros esfuerzos en la educacion, estaba-
mos tendiendo a esta légica de pensamiento de mediano a largo plazo de remocién de las causas que
originan el problema como presente social, me explico?

Entrevista a funcionario de la Municipalidad de Campana

Con respecto a la entrevista realizada en la Municipalidad de Campana, la misma se realiz6 con la
participacion de un funcionario que hace cuatro afios que desempenfa funciones en la misma, el Ingeniero
Alberto Diaz; en un principio desde el area de Planeamiento y en los ultimos afios en el sector industria.
Dicha persona es la responsabilidad maxima en la evaluacion del funcionamiento y la gestion de las em-
presas radicadas dentro del Partido de Campana, por lo que representa un sujeto de gran importancia
para la entrevista y su posterior analisis.

En este caso puntual, para la realizacion de la entrevista se han utilizado los mismos temas a tratar
ya que la intencion es identificar que postura tiene la municipalidad con la comunidad y a su vez poder
identificar las diferencias entre TenarisSiderca y la Municipalidad de Campana con respecto a la relacion
que cada una mantiene con la comunidad.

Relacién con la Empresa

ENTREVISTADOR: Me gustaria que me comentes mas o menos, ¢ como es tu opinién o que ves
vos entre la relacion entre la municipalidad y la empresa? Que tipo de relacion tiene, en funcion de la
comunidad, no?

MUNICIPIO: Yo considero que Siderca tiene un plan, un plan de accionar con la municipalidad; en
realidad mas que con la municipalidad, con la comunidad. Habida cuenta que, no se cuantas personas
tiene trabajando, pero debe andar entre contratados y propios debe andar cerca de los ocho mil, algo asi.
Si tenés en cuenta que la mayoria es de Campana, como que se siente en la necesidad de devolverle a
la comunidad algo, por la gente que trabaja. Ademas ahora viste, que hay un nuevo rubro dentro de la
generacion, diriamos de riqueza, que es la responsabilidad social, o sea que yo diria, un concepto nuevo
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de hace cinco o diez afios, yo creo que mas, donde no solo ganar y retribuir con un salario al empleado
sino que hay una necesidad de toda una responsabilidad en el lugar donde esta emplazado el emprendi-
miento, y es por eso que por ejemplo Siderca, con gran tino apunta a la cultura, apunta al bienestar de la
gente; quiero decir barrios, plazas, actos, todo lo que tiene que ver con la cultura. Ellos en este momento
nos van a apoyar en un museo de ciencias, ciencia y tecnologia, entendés? Siempre estan cerca de esos
dos o tres temas fundamentales que tienen que ver con la comunidad, ok?

MUNICIPIO: ...Es algo conjunto, ellos tienen sus propias ideas, sus propios planes y ahi generan un
presupuesto para el afo siguiente y por supuesto nosotros, habida cuenta de la coyuntura, tenemos la
necesidad de salir a pedir ayuda; fundamentalmente cuando hay que...cuando necesitamos fondos, pero
yo diria que hay un mix...

Identificacion de Otras Obras

ENTREVISTADOR: Hay un mix en la relacién. Mas alla del apoyo que les brinda y de esos ejes que
vos me comentaste que esta direccionada la empresa, ¢, verdad? O sea la cultura y esas cuestiones...

Con el tema de identificacion de obras, de posibles obras a realizar en la comunidad. ¢ La municipa-
lidad las identifica y las lleva adelante solamente o muchas veces trabaja en conjunto con al empresa?
Por ejemplo: ¢ hay obras que las hace con Siderca y hay otras obras que las hace por si sola? ; Como se
maneja, cual es el criterio para trabajar con la empresa?

MUNICIPIO: Es lo que te dije, el municipio ya conoce del perfil del accionar externo de la compafiia.
Siempre tiene que ver con la cultura y con la gente, de pronto haciendo un subsidio, entrega de becas,
etc., etc. Pero siempre tiene ese perfil, entonces cuando nosotros tenemos otras necesidades, es respon-
sabilidad nuestra; que se yo, construir un cloaca, construir una planta de tratamiento, pero si sabemos
por ejemplo que si hecesitamos un apoyo en un museo de ciencias, sabemos que lo tenemos; no se lo
pediriamos a otros porque tienen otro perfil, si sabemos que vamos a traer a Ifaki Urlezaga lo vamos a
ir a pedir a ellos; porque sabemos que ese es el perfil.

Relacién con la Comunidad

ENTREVISTADOR: Claro, ademas seria un despropaésito de tiempo. ¢ Como calificarias vos la relacion
puntual que tiene la municipalidad con la comunidad?

MUNICIPIO: Mira, la comunidad son varias comunidades, existe la comunidad del centro, la comuni-
dad empresarial y al comunidad periférica, de los suburbios. La doctrina peronista que es la que sigue
la municipalidad tiene que ver con el estar mas con el desprotegido, eso es algo que a nosotros nos
caracteriza; entonces de pronto se puede llegar a ver que estamos mas recostados sobre los que menos
pueden, como los barrios, las villas tratando de siempre llegar a ellos; llegar con un centro comunitario,
con una sociedad de fomento, con remedios, con médicos, ¢entendés? Con atencién medica, mas que
de pronto, ayudar con algo que es para unos pocos. Pero por supuesto siempre debe haber un equilibrio,
pero convengamos que el trabajo de cualquier gobernador, de cualquier administrador perdén, de bienes
del estado tiene que estar dirigido a los que menos pueden, a los que menos tienen.

Imagen de la Empresa

ENTREVISTADOR: Desde la posicién de la municipalidad, que opinién tiene del accionar de la em-
presa; de lo que es en si misma? Objetivamente, mas alla de las cuestiones internas que tengan, de esos
rumores que uno siempre escucha.

MUNICIPIO: Es todo por campana politica, pero realmente quien discuta hoy el apoyo incondicional
de Siderca con la comunidad de Campana esta borracho. Jamas nosotros podemos decir, criticar. Vos
decis gracias, porque no hay otro que haga lo mismo y enorgullecernos de que la gente gane tanto dinero
de que sean tan exitosos. Y que la planta mas grande del mundo productora de cafios sin costura este
en Campana, no hay con que darle.

MUNICIPIO.:.... Como te dije, cultura para ellos es el camino para conectarse con el exterior; a través
del apoyo de cultura, de las becas, de los espectaculos como este que te dije de Bocca, de Ihaki Urlezaga,
de los museos de ciencias, de los apoyos de construccion a una escuela, de reparacién, de ampliacion.
Es ahi donde va...

Decreto

ENTREVISTADOR: Yo encontré buscando, hay un decreto del poder ejecutivo sobre acciones y pro-
yectos de acciones con la comunidad, donde este decreto lo que plantea es que el poder ejecutivo tiene
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cierta responsabilidad, cierto deben de proveer a las empresas que realizan este tipo de acciones, un
marco legal.

MUNICIPIO: No, hay toda una legislacion; para cualquier cosa hay una legislacién y todo dentro de la
ley; no hay nada que se relaje o se haga mas estricto porque des o no des. Nada se relaja, no hay una
ordenanza exclusiva que apafie a uno y no apafie a otro. No hay nada extrafio, no se hace nada con un
nombre; vos sabes cuando se hace una ordenanza, una ley, eso es para todos, no hay nada exclusivo
para nadie, no puede haberlo.

Importancia de las Acciones

ENTREVISTADOR: ¢ Como calificarias las acciones que la empresa hizo con la comunidad, que im-
portancia vos le adjudicas?

MUNICIPIO: Yo te diria que si tuviera que calificarlo del uno al diez, diez; imaginate que una empresa
que colabora con la comunidad, con barrios; no hay otra. No hay otra empresa que colabore con barrios;
hoy, si la municipalidad quisiera hacer un barrio, no encuentra quien lo financie, perdén encuentra quien
financie pero serian carisimos los créditos, por lo tanto hoy no se podria llevar adelante por que las cuotas
serian carisimas; sin embargo Siderca los hace. ¢ Vos sabes lo que es una casa para una familia? Tener
su propia casa...no tiene, no hay forma de olvidarse de eso. Y llegar a los barrios periféricos, donde vos
construis, junto con la municipalidad un centro de atencién medica con los ultimos adelantos, con todas
las comodidades, con médicos, etc., etc.; no hay con que pagarlo eso. Y si en el Hospital San José, el que
acompano la nueva ala de terapia intensiva, sigue acompafiando con otros equipos y etc., etc.; no hay
como olvidarlo, no hay como agradecer; porque no estan obligados, porque otras empresas no lo hacen.
La plaza, que beneficio la trae a Siderca hacer una plaza? La del paseo urbano frente a la Normal, ¢ que
necesidad de mejorarla como la estdn mejorando en este momento? ;Donde esta el rédito? ;Doénde lo
pone? " Esta plaza.....” no es una propaganda, simplemente lo hace. No hay con que pagar eso, porque
no esta obligado.

Obligaciones de la Empresa

ENTREVISTADOR: ;A vos te parece que la empresa hizo en algin momento alguna accién que es-
taba mas alla de su responsabilidad? En el sentido de que le corresponderia o no, hacer algo mas, por
ejemplo la construccién de “ X 7, algo.

MUNICIPIO: es que no se ve como cosa para obtener un, seria reprochable si vos vieras algo oscuro
detras de esta cosa. Pero como no hay nada, no tienen obligacion insisto. No tenés porque reprochar
nada; la empresa lo hace porque lo desea hacer, porque se sienten ellos éticamente o socialmente com-
prometidos con la sociedad donde esta inmersa, lo hacen. Nada mas, no hay nada detras de eso. No hay
nada para obtener algun rédito aparte, no hay nada.

ENTREVISTADOR: ¢4 Eso es lo que Uds. observan o es lo que vos me podes comprobar?
MUNICIPIO: Yo te lo puedo comprobar, no hay nada detras. No hacen " esto ™ para obtener ~ esto ™.
No hay nada detras, no hay absolutamente nada detras.

ENTREVISTADOR: Desde donde estan Uds. y vos mas puntualmente ¢ que estas viendo las industrias,
que obligaciones crees vos que les corresponden a la empresa?

MUNICIPIO: Bueno, ese es el concepto nuevo, responsabilidad social de una empresa. Por eso insisto,
en que no alcanza con pagar un salario digno o mas que digno, no alcanza. La empresa debe hacer algo
para que cuando el trabajador sale de la empresa; se desenvuelva en un lugar agradable, confortable,
seguro. Porque hace ala cosa, indirectamente es conveniente, porque cuando vuelven esos trabajadores
vuelven descansados, vuelven contentos, alegres y rinden mas.

Beneficio para la Comunidad

MUNICIPIO:....yo te hablo de Responsabilidad Social de una empresa, ya no solo la empresa recono-
ce que no alcanza con el salario para pagar tu trabajo sino que también pasa que vos cuando salgas de
trabajar que estés en un ambito cémodo, confortable, que vos puedas descansar, que tus hijos puedan
ir a una plaza a jugar; todo tiene que ver con todo. Que vos te diviertas, que pases un fin de semana
placentero, cosa que el lunes cuando vas a trabajar, rindas.
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Entrevista a individuo del ambito de la Educacion

En esta entrevista se contacto una persona del ambito de la educacion en Campana, puntualmente
la jefa de la Secretaria de Inspeccién de Escuelas de dicha ciudad; la sefiora, Vilma Mollea de Ricasoli,
esta persona debido a su cargo posee un profundo conocimiento de la situacién educativa en la ciudad,
ya que es la maxima responsable en este ambito.

En este caso, la entrevista se realizo segun la segunda categoria de temas a tratar para poder iden-
tificar otras cuestiones.

Relacién con la Empresa

ENTREVISTADOR: Como es la relacion con la empresa en el sentido de....Uds. desde este punto de
vista, no? Desde la Secretaria de inspeccion o desde la educacion; Uds. ven que hay un trato continuo,
un trabajo por parte de la empresa en lo que es la educacion local?

INDIVIDUO DE EDUCACION: generalmente nos pide datos acerca de escuelas, de carreras, en ge-
neral nos pide datos estadisticos

INDIVIDUO DE EDUCACION: ...y los montos que maneja son muy, muy importantes, ...

INDIVIDUO DE EDUCACION: si cuando no teniamos computadoras nos han provisto de computa-
doras; ellos no pagan ningun servicio, no pagan ni teléfono, ni nada. Dan cosas, objetos que se puedan
inventariar, nos han dado computadoras, ahora el estado nos provee de computadoras asi que no hemos
pedido; pero si aire acondicionado en un momento; pero con nosotros ahora hace cuatro afios que no
nos dona nada porque tampoco le hemos solicitado nada, pero a las escuelas le da subsidios, ademas
y por lo que yo leo en la prensa les provee de computadoras, de ropa; por las becas, les da a los chicos
y dinero, da dinero, si. Yo tengo si, cada escuela me manda una copia....

Importancia de las Acciones

ENTREVISTADOR: Desde tu opinion, desde lo que vos ves aca o lees y de lo que conoces, porque
vivis aca en la comunidad; que importancia vos le das o que importancia crees que tienen las acciones
que la empresa hace para con la comunidad? Tanto en el punto educativo como en el comun...

INDIVIDUO DE EDUCACION: ...vos lo que me decis es si la fabrica o la empresa influye en las
decisiones; yo no lo se. De donde sale el dinero cuestionado, tampoco lo se, pero que las escuelas se
benefician, se benefician; los jardines. Lo que hace Siderca es de primera calidad, por eso te digo, de
donde sale el dinero y que acuerdos hay, no los conozco. Que influencia tiene en la educacion; esta todo
esto de que si la quieren privatizar.

INDIVIDUO DE EDUCACION:...pero lo que yo veo es de primera calidad, los jardines, las escuelas
que hace y todo lo que dona es de primerisima calidad; lo otro, con que intenciones....yo no lo se.

Beneficio para al Comunidad
ENTREVISTADOR: Vos entonces observarias que habria un beneficio para la comunidad..?
INDIVIDUO DE EDUCACION: Totalmente, por eso te digo; quien no se beneficia, no lo se. Las partes
se benefician; ahora quien no se beneficia con eso, no lo se, impuestos, no tengo acceso a esa informa-
cion, sila comunidad se beneficia mucho. No digo que sea bueno ni malo, digo que se beneficia, después
las consecuencias no las conozco.

Obligaciones de la Empresa

ENTREVISTADOR: Desde tu opinion, cuales serian por ejemplo con la comunidad las obligaciones
que tendria que tener la empresa?

INDIVIDUO DE EDUCACION: La empresa no tendria porque tener o influir en....solamente como
una instituciéon, como una parte mas de la comunidad campanease; pero no tendria que tener influencia,
sino entramos en otro terreno.

INDIVIDUO DE EDUCACION: ...si pagan los impuestos y pagan bueno sueldos, ya esta y hacer
bueno, alguna fundacién, alguna donacién; no se si tiene que tener obligaciones como una institucion
de la comunidad...

INDIVIDUO DE EDUCACION: ...Los chicos se benefician, porque tienen juguetes, tienen ropa, tienen
equipos, tienen jardines de muy buena calidad; los barrios son mejores que los privados, los jardines de
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la Dante, pero escuchame!. Cualquier jardin de los barrios y eso es un beneficio; si uno piensa que la
educacion.....lo otro, si tienen obligaciones, bueno ellos sentirdn que tienen que devolver todo lo que la
comunidad les da, todo lo que...le provee de todos los operarios, de todo entonces bueno, devolver un
poco a la misma comunidad que son sus propios empleados, eso pienso, no se. Lo que pasa es que es
muy criticado por otro lado...no se si tiene obligacion, no sé como, hasta que limite, porque lo hace, o
sea siempre fue asi, siempre tuvo mucha presencia; si después tiene presencia en las decisiones y no
lo se, no estoy en la mesa...

INDIVIDUO DE EDUCACION: ...Bueno, si cada uno cumpliera con sus funciones, la empresa cum-
pliria con sus funciones no tendria que....asi como los comedores cumplen una funcion por la familia no
cumple porque no hay trabajo; el gobierno tendria que ocuparse de las escuelas y Siderca, ocuparse de
las escuelas privadas;

Relacién con Empresa y Comunidad
INDIVIDUO DE EDUCACION: ...El municipio esta muy conectado con la empresa, generalmente es el
municipio y Siderca; todos los actos generalmente hay una relacion muy estrecha en todas estas acciones.

INDIVIDUO DE EDUCACION: ...Yo creo que algunas escuelas si, pero yo creo que tiene mucha mas
presencia municipio y Siderca. Bueno vos ves el Parque Rocca, lo cuida Rocca, si vos ves....yo lo que
veo...si vos ves Siderca, Siderca; casi toda la parte cultural también esta por la ESSO. Siderca tiene pre-
sencia mas fuerte no en la educacion; sino en los insumos, en los edificios, computadoras, en material...
si tiene; no sé si la municipalidad sola...

Imagen de la Empresa
ENTREVISTADOR: Que imagen tenés vos de la empresa? En funcién de todo esto que.....
INDIVIDUO DE EDUCACION: Empresa madre. No digo que sea bueno....cuando uno es adulto, bueno
vos ya sabes...Campana funciona mucho, esta muy atado, muy ligado a la empresa y bueno, entonces
tendra sus aspectos positivos y sus aspectos negativos; pero Campana es muy Siderca.

Acciones de la Empresa

ENTREVISTADOR: Desde la opinion, desde lo que uno ve todos los dias, a vos te parece que la
empresa tendria que hacer alguna otras cuestion de las que hace normalmente para la comunidad? Hay
algo que, por ejemplo falta en la comunidad?

INDIVIDUO DE EDUCACION: Yo creo que hay mucha presencia, si vos ves los carteles, en las obras
esta siempre presente; no se si mas....no se, ahi tendria que hacerse un estudio a ver que se necesita
en Campana y a lo mejor no tanto que se vea y hacer cosas que no sean tan vistosas.

Atribuciones de la Empresa

ENTREVISTADOR: A vos te parece por ejemplo, que la empresa tiene algunas atribuciones o toma
el mando en lagunas cosas que no le corresponderia?

INDIVIDUO DE EDUCACION: Si se mete mucho, bueno bienvenido, cuando no habia computadoras,
las primeras computadoras las puso Siderca, en Campana en las escuelas; no pago impuestos, esa no
es mi funcion. De donde salio el dinero ese? Si con eso tiene algun otro tipo de poder sobre los actores
politicos, sabes que la politica es poder econdmico detras; aqui no se.

INDIVIDUO DE EDUCACION: ...y ahora la municipalidad colabora bastante, ahora, al principio se
veia mas Siderca.

INDIVIDUO DE EDUCACION: Claro pero por ahi...tiene su propia escuela...la Dante es de Siderca, es
asi. Tiene calidad? Y tiene calidad; pero que ellos quieran calidad para lo publico....0o sea sivos lo ves....y
claro todos tienen que tener calidad no solo los que pueden pagar, ahora después si hay otra intencion
viste, yo lo desconozco; pero yo participo totalmente cuando Gulianna Rho pedia calidad desde hace,
desde que yo estoy aca. Educacién, calidad, respeto, bueno exagerado fascismo, pero en una sociedad
tiene que haber orden. Bueno, los hechos de violencia lo estan indicando, tiene que haber orden.
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Entrevista al Padre de la Catedral de la Ciudad de Campana

En este caso, la entrevista se realiza al padre Walberto Morales quien es una de las maximas autori-
dades de la Didcesis Zarate-Campana; esta persona posee un profundo conocimiento, por su rol, tanto
de las necesidades de al comunidad de Campana, ya que concurren a él o a la iglesia, las personas
carenciadas y por otra parte, conoce también de cerca el accionar de la empresa con respecto a las
constantes donaciones y ayuda que proporciona TenarisSiderca al episcopado de la ciudad, asi como
también a las diversas ONG’S que trabajan en ayuda humanitaria.

Relacién con la Empresa
ENTREVISTADOR: Que relacion tiene, Ud. o la iglesia con TenarisSiderca, que tipo de relacién?
PARROCO: Siempre hemos tenido una relacion muy fluida, de hecho la empresa ha colaborado mu-
cho cuando se hizo la nueva iglesia, de hecho el cuadro de Soldi lo pagé la empresa, el que esta Santa
Florentina en el centro del templo mayor. Luego la empresa siempre colabora con al parroquia en distintas
oportunidades, en distintas ocasiones o distintos planes de emprendimientos que tiene la misma empresa.

PARROCO:...A veces es iniciativa de la empresa, sobretodo cuando son emprendimientos, que eso
lo hace a nivel iglesia diocesana, no a nivel nosotros y otras veces es: nosotros que le podemos hacer
alguna consulta sobre alguna obra determinada y la empresa después juzga la oportunidad o no de la
colaboracion.

PARROCO: ...siempre han colaborado. Es mas, ellos muchas veces dirigen los planes, es decir la
misma obra; a veces no es una cuestion de que pasen un subsidio sino que ellos aceptan la obra y la
llevan a cabo.

Acciones de la Empresa

ENTREVISTADOR: Como calificaria o mediria o que opinién le merece las acciones que la empresa,
por ejemplo ha realizado en la comunidad, desde el punto de vista de la institucién?

PARROCO: Campana ha crecido alrededor de la empresa, Siderca ha tomado la iniciativa no sola-
mente de la produccion de su fabricacion en cuanto a empleados y demas, sino a darle a los empleados
los medios indispensables para vivir, como son todos los planes de vivienda y construcciones que hacen
ellos mismos.

Beneficio para la Comunidad

ENTREVISTADOR: Segun lo que entiendo, el beneficio que ha tenido para la comunidad, tenerla a
la empresa ha sido muy grande.

PARROCO: Si, si muy importante.

Otras posibles Obras

ENTREVISTADOR: Hoy por hoy, mirando la ciudad, Ud. no ve por ejemplo, podria hacer tal cosa...
mas alla de todo lo que haya hecho que es indiscutible y es para resaltar....

PARROCO: o creo que la empresa siempre va a estar a disposicién, en este caso por ejemplo del
municipio en cuanto a colaborar en otras obras que el municipio pueda tomar necesidad o pueda creer
necesario. En Campana, quizas necesite una nueva estructura como poblacién porque esta creciendo
hacia un solo sector.

PARROCO: ...Por ahi, habria que ver que posibilidades tiene de colaborar con otro tipo de obras,
habra que plantearse todo el tema de la obra de agua, de cloacas, digamos de aquello que hace a lo
indispensable para que la comunidad viva de la mejor manera

ENTREVISTADOR: En el caso cuando Ud. por ejemplo, de alguna donacién o participacion; supon-
gamos que Uds. tienen una determinada obra que hay que hacer; Uds. a quien recurren, o sea cuando
tienen que elegir entre los dos, independientemente de la caracteristica de la participacion, de lo que
fuera. A quien Uds. creen que les podria dar la mas rapida respuesta? A quien creen Uds. que mas rapido
tendrian que dirigirse porque saben que ahi, si o si les van a responder?

PARROCO: A la Fundacion Rocca (que en este caso seria la empresa). Siempre los pedidos que se
puedan evaluar son a la Fundacién Rocca y siempre la fundacion responde su colaboracion, pero teniendo
en cuenta que también la comunidad a la que va destinada esa colaboracién participa de algun modo,
con su propio aporte; hace participe a la comunidad (la fundacién) en lo que va a realizar, le ayuda, pero
también espera la ayuda de aquellos que va a beneficiar.
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PARROCO: ...Si, tanto el aval o todo lo que sea que la empresa necesite como elementos para poder
hacerlo, también Siderca ha participado, por lo menos en lo que yo conozco, bastante con la municipalidad
de Zarate y yo he visto a algunos funcionarios de la empresa, también la participacién en emprendimientos
escolares, por ejemplo en Lima la Escuela

Relacién con Empresa y Municipio

ENTREVISTADOR: Que impresion tiene Ud. en cuanto a la relacion comunidad con empresa y co-
munidad con municipio?

PARROCO: Yo creo que es la comunidad con la empresa es una comunicacioén fluida de todo tipo,
por las obras que la empresa realiza en el municipio a partir del municipio yo creo que también tiene
una relacién muy importante, la empresa con el municipio y el municipio con la empresa. Creo que en
eso siempre al municipalidad y distintos gobiernos de la municipalidad han mantenido comunicaciones
fluidas con las grandes empresas de la zona, no solo con ellas sino en este caso con la ESSO y otras
que van llegando a la comunidad a partir del parque industrial, a partir de otros emprendimientos que
se van haciendo en la zona. Pensemos que Campana va a crecer en un numero muy considerable en
muy poco tiempo; porque esto le trae, no solamente mas trabajo, sino que trae también mas habitantes
por las distintas necesidades que tiene; entonces el Parque Industrial hacia unos afios estaba campo,
campo; hoy el parque industrial esta creciendo a un modo muy importante, hay ya varias empresas que
estan instaladas, otro sector de empresas se estan instalando en la zona, a tal punto que ha llegado a
que el gobierno nacional tuviera que pensar en una...en un mejoramiento en la capacidad de electricidad
para la zona; creando toda una planta nueva que le hacia falta no solo al municipio de Campana, sino
a toda la zona esta. Pensemos que esta zona es la puerta al MERCOSUR, frente a eso todo crece en
dimensiones que quizas nosotros todavia no hemos llegado a pensar lo que va a ser esto dentro de un
determinado tiempo, 20 afios, 30 afos.

PARROCO: ...Yo creo que lo manejan con mucho equilibrio tanto lo que hace el municipio, como lo
que hace la empresa; generalmente por lo que uno puede notar la empresa se maneja mucho a través
del municipio, en cuanto a las obras que esta realizando, tiene un entendimiento importante y a través
del municipio va llevando las distintas obras en los distintos barrios.

Imagen de la Empresa

ENTREVISTADOR: Que imagen tiene de la empresa?

PARROCO: Yo creo que es muy positiva en cuanto que segun la historia de Campana, en cuanto se
instalé la empresa aqui; siempre fue la familia Rocca con una mirada hacia el obrero, es decir teniendo en
cuenta las necesidades de sus empleados y las facilidades que podia brindarle para la distinta realizacion
de obras y demas, por eso ha creado tantos barrios con facilidades para que puedan acceder a ellos los
empleados y demas. Creo que siempre ha tenido una excelente relacion con la comunidad en si misma.

ENTREVISTADOR: Como podria evaluar entonces, o sea en las otras localidades donde UD estuvo;
noto esta situacion? Hay algun caso parecido? Hay algo para remarcar de la comunidad de Campana
que en el resto puede que no se repita, que no se de como se dan en las demas?

PARROCO: Si, por ejemplo esta comunicacién que tiene empresa-municipio aqui es de destacar; en
otros lados es menos digamos; por ejemplo Escobar también tiene una muy buena relacién con...tenia,
por lo menos cuando yo estaba, con las distintas empresas de hecho, tanto la empresa o Pérez Compan
con todos sus emprendimientos, la fundacién Pérez Compan y todo lo demas han tenido una incidencia
muy importante en el Partido de Escobar. El parque industrial de Pilar ha tenido una participacion muy
importante en todo lo que es Pilar, si bien Pilar es incalificable por la cantidad de poblacion que tiene, sin
embargo, no se nota tanto esta comunicacién empresas — municipio como aca.

Obligaciones de la Empresa

PARROCO: ...Yo creo que la colaboracién, es importante y esta bien, quizas se lo van ir replantean-
do en la medida de que crezca el parque industrial, es decir otras empresas que vengan y que también
tomen ciertas iniciativas que pueden ser muy valiosas para la comunidad; que podrian hasta hacerse
en conjunto en su momento, porque van a tener que pensar por ejemplo en nuevas escuelas, porque si
dicen que el calculo es unos diez mil habitantes por afio en estos préximos veinte afios, donde ponemos
los chicos?. De hecho hoy, si vos preguntas en la mayoria de las escuelas te dicen, no hay vacantes
porque ya estan super pobladas las escuelas, entonces va a haber también que repensar todo el tema
de cémo va a planear, esto mas bien desde el municipio, como va a planear todo el tema de al educacién

47



Tesinas Relaciones con la comunidad, un complicado juego de ajedrez. El caso TenarisSiderca —

para que las escuelas queden relativamente cerca de los distintos desarrollos poblacionales; porque sino
todo va a venir al centro...

Entrevista a ciudadano de la Comunidad de Campana

En este caso, la entrevista es realizada a un individuo comun y corriente de la comunidad de Campana,
si ningun cargo en particular dentro de la misma. Esta entrevista, por lo tanto permite conocer la opinion
del ciudadano " tipo " de la comunidad y por consiguiente proyectar la misma opinién en el sector de
individuo comun para el analisis de los datos.

Imagen de la Empresa

ENTREVISTADOR: Como habitante de la ciudad de Campana, vos, ¢ que imagen tenés? ; Que opinion
te merece la empresa con las cosas que hace para la ciudad?

CIUDADANO: Y mi opinion es netamente positiva, digamos si Campana existe y es lo que es hoy en
gran parte se lo debe a la organizacion, al grupo Techint; la historia de Techint esta muy asociada a lo
que es Campana.

CIUDADANQO: ...O sea, uno....en posicion digamos como ciudadano lo que puedo decir es que es
positiva porque siempre, digamos que dio para el desarrollo de la ciudad, ya sea en la parte Salud, Edu-
cacion, en la parte de Obras Publicas; ahora si podemos tomar algo negativo que pueda tener o como
impacto negativo y debemos asociarlo un poco al medio ambiente, porque en cierta manera toda fabrica
contamina y bueno, esta no es la excepcion.

CIUDADANO:...Después de eso, digamos como imagen, siempre fue la que sobresalié con respecto
a las demas o a las otras empresas aca en Campana, que es la ESSO; si mal no recuerdo uno de los
grandes aportes que hizo la ESSO es la UTN, pero a Siderca se le debe practicamente el asentamiento
de mucha gente...

CIUDADANQ: ...O sea, la imagen es muy buena, yo diria que no podria existir Campana sin Sl-
DERCA casi, me atrevo a decir; porque en torno a Siderca se mueven muchas cosas, desde el punto de
vista econdmico, desde el punto de vista como fuente de trabajo.

CIUDADANQO: ...Después, como ciudadano, lo que puedo decir es que uno desconoce profundamente
cual es el nivel de ingresos que pueda tener la municipalidad, por ejemplo con respecto a lo que Siderca
o Tenaris pueda dar. Uno puede inferir, puede sospechar pero no puede objetivizar nada, pero me da la
impresion de como que bueno, podriamos estar mejor de lo que estamos...O sea, es una empresa que,
ya digo, al hospital ha dado mucho, ha ayudado mucho; yo creo que en Campana, no sé por lo menos los
que nacimos aca, los que vivimos aca desde hace muchos afos, no podemos dejar de ver que eso
es asi, mi opinién es esa, netamente positiva; sé, desconozco como, sé el hecho de donary el hecho de
aportar al municipio en obras, en salud, en educacion le trae un beneficio a la empresa desde el punto
de vista impositivo, no se como es pero se que algo de eso hay. Pero bueno, lo hacen, lo cual es impor-
tante; por ahi la sensacién de uno es que por ahi no esta muy bien utilizado ese recurso, pero bueno....

CIUDADANQO: ...; yo creo que Campana crecié mucho en funciéon de esta empresa...

Relacién con el municipio

ENTREVISTADOR: Si el municipio trabajarad mas?

CIUDADANO: Si el municipio trabajara mas, con los recursos que esta empresa le da; pero es una
impresion....da esa sensacion; yo eso no lo puedo probar, porque realmente ellos (la empresa) estan
siempre presentes; en el tema educacion construyendo escuelas, dando equipamiento: computadoras,
escritorios, muebles, utiles; haciendo obras publicas como esta plaza...

ENTREVISTADOR: Si uno tuviera que ir a pedirle una obra o algo que estuvieran necesitando, a donde
tendrian que recurrir; si dieran al opcion de recurri al municipio o a al empresa?

CIUDADANO: Y ahi hay que ver, es un tema, yo creo que la empresa puede aceptar hacer una obra en
funcién de ciertos acuerdos con el municipio, porque sino seria imposible. Claro, si yo lo tuviera que hacer
iria primero a ver a la empresa, si la empresa esta dispuesta; vamos a decir, nosotros acd en Campana
no tenemos; si bien se ha invertido mucho en salud, mas que anda en lo que es el hospital; no tenemos
una clinica grande, una clinica de alta complejidad; tenemos que ir al Austral o tenemos que ir a Buenos
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Aires y parece ridiculo porque hay como para hacerlo, no es que no....por la cantidad de personas y
Zarate esta peor todavia que Campana. Uno deberia ir a hablar primero con la empresa.

ENTREVISTADOR: Ahora, desde el otro lado, analizando el municipio; vos sentis que hay una falencia,
hay un vacio; te sentis escuchado desde el municipio? Porque desde la empresa, si; por lo que me estas
diciendo. Vos de hecho, valoras todas las obras que hicieron y el aporte, de hecho segun tu opinién tendria
que hacer untar méas. Cual es la relacion o el sentimiento o la sensaciéon que tenés desde el municipio?

CIUDADANO: yo creo que ahi se anteponen, ante nada los intereses personales del municipio a los
de la comunidad....yo considero que un trabajo debe agregar valor, si un trabajo no agregar valor, no es
trabajo y esta gente el valor que deberia agregar es justamente...mejorar el tema de la educacion, segu-
ridad y el tema de la salud. Y no hacer tanta campafia y gastar tanta energia, porque uno agarra todo...
yo recibo todos los dias el diario y vos ves solicitadas y agradecimientos y cosas que al final te exasperan
porque, que le agradezcan a la intendente porque le dio esto o le dio lo otro, eso no sirve porque es una
forma de denigrar a la persona, o sea yo lo veo asi. Yo veo que al dar ellos (la municipalidad) denigran;
lo que tienen que dar es la posibilidad de que la persona se desarrolle, o sea darle un trabajo o darle la
posibilidad de que tengan un trabajo.

CIUDADANQO: ...creo que hicieron algunas cosas buenas ( la municipalidad) en el tema Cultura, sacando
esto de la Rocca Peatonal, no?. Han hecho algunas cosa bueno con eso el municipio, pero después bueno,
si, la gestion esta de 12 afios; si han asfaltado calles, se han hecho, no digo que no se hayan hecho obras,
pero si vos me das a elegir a quien le creo mas y bueno, le voy a creer mas a la empresa porque se que
si lo dice lo va a hacer, lo programa, busca a los recursos, los consigue, lo planifica y bueno lo ejecuta....

Beneficio para la Comunidad

ENTREVISTADOR: Crecié mas en funcion de la empresa que en funcion del municipio? A nivel de
desarrollo?

CIUDADANQO: Yo creo que si, sin ninguna duda; porque aca el municipio de una larga trayectoria radical
y ahora con el justicialismo, 12 afos; la empresa decidia o acordaba con el municipio hacer un colegio,
no se en el Barrio Las Acacias, un colegio primario; iba y lo hacia; aca era como que era medio directo, o
sea no habia mucho, no era que el municipio contrataba, la empresa iba y lo hacia. Bueno, los barrios son
otra cosa, porque los barrios son mas para los dependientes, pero bueno algo que también esta exento el
municipio. Pero yo si, yo creo que si, yo creo que crecié mas en funcion de la empresa que del municipio.

Obligaciones de la Empresa

ENTREVISTADOR: Como evaluas, por ejemplo las obligaciones de la empresa? Alguna vez notaste
que lo que hiciera no fuera competencia de la empresa?

CIUDADANO: Debe haber algun caso, hay que pensarlo un poco, pero seguramente hay algun caso
que la empresa hizo y no deberia haber hecho; lo tendria que haber hecho el municipio, ahora no se me
ocurre pero seguramente algun caso debe haber.

ENTREVISTADOR: En todo caso no estas en contra de que lo haya hecho.

CIUDADANO: No, porque en definitiva son hechos y es lo que uno ve; y es lo que uno digamos, es
lo que a uno lo pone bien; que se ven que hacen cosas para la gente, para la comunidad. Pero si, segu-
ramente que en algun momento habra habido alguna interferencia aunque después siempre se llegue a
un acuerdo o siempre después aparecen ligadas empresa y municipio, no? En todas las inauguraciones,
en todos los eventos, en lo que fuere. Yo veo asi, pero bueno, en general eso....

Otras posibles Obras

ENTREVISTADOR: Y desde tu opinién que otras obras al empresa tendria que hacer para con la
comunidad?

CIUDADANO: Como ya te digo, lo que me gustaria, personalmente, no; es hacer un instituto, una
clinica de alta complejidad con todo equipamiento de ultima generacion, digamos que este al alcance de
la mayoria, de todos, no? Porque veo que eso hoy esta un poco...salvo la parte publica del hospital; la
otra clinica que hay me parece como que esta medio monopolizado y ahi estamos fallando bastante, eso
me llama la atencién: que no haya una iniciativa de hacer algo, algun instituto, alguna clinica superlativa,
algo como el Hospital Italiano por decirte, no se una cosa asi. No se si de la magnitud del Hospital Italiano,
pero bueno, algo asi; de esa importancia, yo creo que ahi estamos fallando bastante porque no tenemos
y creo que hay para poder hacerlo. Me parece que hay.
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CIUDADANQO: ...El resto l6gicamente, con el tiempo, eso seria lo primero; lo otro seria pensar mejorar
la educacion mas, o sea mejorarla desde el punto de vista, por ahi de crear algun otra universidad; aca
tenemos la Tecnoldgica, tenemos la de Lujan, tenemos algunas, pero bueno, tener alguna otra universidad
como para....yo pienso que seria bueno. El tema es que lo que no puede hacer la empresa es cambiar
la mentalidad de la gente, eso no.

Relacién con la Empresa
ENTREVISTADOR: ..La empresa tiene una politica de puertas abiertas para con la comunidad?
CIUDADANQO: Si, si, si ninguna duda...

ENTREVISTADOR: Casi mas abierta que el municipio....

ENTREVISTADOR: Y te diria, casi....una cosa rara, rara. Ademas ellos siempre estuvieron, digamos en
relacion con la comunidad este, por ejemplo todo el tema medio ambiente, siempre lo tuvieron publicitando,
siempre tuvieron asi a lo largo de los afos ejemplos de que se yo, de utilizacion de recursos no renova-
bles 0 muy poco renovable, el tema contaminacién; o sea en ese sentido siempre con puertas abiertas;
0 sea bueno aparte es un poco, también un supuesto a favor algo muy importante que es la imagen, no?
La imagen de la empresa; o sea si en la empresa pasara un siniestro muy serio y ocasionara muertes y
bueno, la imagen de la empresa se pierde en todo sentido, se pierde su imagen aca en la comunidad y
en los mercados digamos, en todos lados, o sea pierde por todos lados. Un accidente serio y bueno, por
eso es que también digamos, se acatan cosas, se acatan normas internas que seguramente afuera no.

Analisis Final de Entrevistas

En funcién de las entrevistas realizadas, se procede al analisis de la informacion obtenida de las mismas.

Con respecto a la informacién recabada, se puede observar ciertos datos o situaciones para remar-
car y tener en cuenta. En principio, se pueden evidenciar dos grandes posturas encontradas: la postura
correspondiente a las instituciones de la Ciudad de Campana (Municipio e Iglesia) y otra postura iden-
tificada por el sector que podria denominarse como “individuos™ (individuo comun e individuo del sector
Educacién), ya que los mismos no tienen tanta proyeccion, o bien, poseen otro tipo de relaciéon con la
empresa, a diferencia de las “instituciones™.

En el caso de las instituciones, las mismas plantean que la relacion entre la empresa y la comunidad
es muy fluida; no evidencian o no parecieran identificar que existiese una diferencia en cuanto a trabajo
con la comunidad. Ambas instituciones, observan también que el municipio y la empresa trabajan en
conjunto, por lo que para ellas, no existe solamente la presencia de TenarisSiderca en la comunidad.
También rescatan la participacion de otras companias radicas en la zona.

En el caso del municipio, el mismo expresa que tiene identificada a la empresa dentro de un perfil
determinado: el perfil cultural; por lo que recurren a la misma en cuestiones relativas a este ambito o bien,
en alguna cuestion respectiva a proveer fondos para determinadas obras (financiacion para la construccion
de algun barrio). A su vez, el municipio y l6gicamente acorde con su posicion, reconoce la ayuda de la
empresa a la comunidad resaltando que la misma no esta en obligacion de hacerlo, pero continuamente
menciona que la comunidad recurre a la municipalidad para la resolucion de sus problemas; dato que en
las demas entrevistas no coincide, sino todo lo contrario.

En el caso de la Iglesia, esta reconoce que la empresa responde mas rapidamente que el municipio
en algunas cuestiones, por ejemplo plantea que en el caso de necesitar una donacion o alguna obra de
caracter urgente, prefiere recurrir a la TenarisSiderca antes que al municipio.

A su vez, resalta la " equilibrada " participacion de ambas (municipalidad y empresa) en acciones con
la comunidad. En este caso, la institucion a diferencia de la Municipalidad, reconoce la gran dependencia
que tiene la comunidad con la Empresa y plantea que la misma deberia colaborar en las posibles obras
que tengan que realizarse producto del crecimiento que experimenta Campana. En funcién de estas dos
afirmaciones, se puede apreciar que la Iglesia en este sentido, esta mucho mas alineada a la opinién de
los "individuos ; reconociendo la importancia de la empresa en la ciudad y adjudicandole obras que no
serian competencias puntuales de la misma.

En el caso de los " individuos “, estos evidencian una diferencia entre las acciones que realiza la
empresa y las que realiza el municipio. De hecho se sienten mas cercanos a la empresa, quien les ha
generado respuestas a ciertas situaciones (donaciones, implementacion de actividades, obras puntuales)
que al municipio. A su vez, reconocen la participacion conjunta de ambas en gran cantidad de obras, pero
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desconfian de este hecho y también reconocen que en los afios de crisis las obras y las acciones eran
realizadas mayoritariamente por TenarisSiderca. En este grupo si se puede evidenciar, que los mismos
otorgan ciertas obligaciones a la empresa que la misma no debiera tener; incorporandole de este modo
competencias en salud, alimentacién o educacion.

En el caso de la entrevista al individuo del area de Educacion; el mismo explicita cierta disconformidad
con la forma en que la empresa se desenvuelve en algunos aspectos con la comunidad, por ejemplo en
la realizacién de determinadas obras, que segun su criterio no tendria que realizar. Por otra parte, pos-
teriormente le adjudica a la empresa la obligacién de hacerse cargo de un determinado sector educativo
en la comunidad de Campana o brindar ayuda a diversos sectores, cuando en principio se encuentra
claramente en contra de esto.

Con respecto a la entrevista al individuo " comun *, este remarca claramente la excelente imagen que
la empresa tiene y reconoce la continuidad de las acciones de la misma en la comunidad, desde sus
inicios. En este caso, se hace mas evidente las atribuciones que el ciudadano le confiere a la empresa;
las mismas no corresponden a competencias propias de TenarisSiderca (como por ejemplo: salud, edu-
cacion, alimentos, vivienda; entre otros), sino mas especificamente al Municipio. Pero en este caso, se
puede determinar claramente la gran incidencia que la empresa; asi como también sus obras, han tenido
y tienen todavia en la comunidad.

Asimismo, todos los sujetos entrevistados reconocen la gran presencia que la compaifiia tiene en la
comunidad y como la misma se caracteriza por realizar acciones con la ciudad de Campana desde sus
inicios. Todas las partes entrevistadas, poseen una imagen positiva de la empresa y hasta en algunos
casos, la empresa es sindnimo de la ciudad.

Un aspecto interesante para remarcar, en alguno de los casos entrevistados, es que en el imaginario
de los mismos existe la percepcion de que a través de las donaciones que la empresa realiza, la misma
obtiene un beneficio impositivo y en algunos casos; esta circunstancia representa un reproche hacia el
accionar de la empresa y por consiguiente generan una repercusion negativa en la comunidad.

Dentro de este andlisis, no puede dejarse de lado la entrevista realizada a la empresa.

De la misma, se desprende informacion necesaria para comprender su postura y algunas de sus accio-
nes. En primer término, cabe destacar que la empresa conoce y establece claramente sus obligaciones y
por consiguiente la posicion de la misma en la comunidad. TenarisSiderca comprende que puede realizar
acciones en beneficio de la comunidad, pero tiene en claro que no debe, ni puede cumplir o absorber el
rol del Estado; o en este caso, el del municipio. Es por esta cuestién que los proyectos que realiza tienen
como fin ultimo la autosustentabilidad, o en su defecto el traspaso para la administracion de los mismos
por parte del municipio.

A su vez, la empresa reconoce escuchar los pedidos que directamente le generan los individuos
pertenecientes a la comunidad de Campana y expresa su intencion de realizarlos, aunque a veces se
torne dificultosa o lenta su implementacion (esto se contradice claramente con la percepcion que tiene el
Municipio sobre la misma situacion). La intencién de la empresa es lograr, ademas de la realizacién de
acciones que beneficien a la comunidad; implementar programas bajo el eje educacional puesto en marcha
hace un par de afos, ya que detectd, en sumomento, falencias importantes en la comunidad educativa de
la ciudad de Campana. Por lo que, en funcion de lo explicado mas arriba, la empresa emprende acciones
que van mas alla de sus obligaciones pero con la intencién de posteriormente traspasar su direccion al
Municipio; quien es el que tiene la obligacion de proveer a la comunidad un escenario propicio para el
desarrollo y mantenimiento de la misma.

Por ultimo, es necesario retomar en esta instancia el concepto de ™ Espiral del Silencio * planteado
por Noelle-Neumann (Ver Pag. 15). El mismo se trabaja en esta etapa, debido a que es necesario contar
con la informacion proveniente de las entrevistas para llevar adelante el analisis de este concepto. La
intencion de la utilizacién de este término es poder identificar los grupos mayoritarios y minoritarios que
comprende el fendmeno, para determinar si efectivamente el hecho se presenta en la comunidad o no.
La identificacion del mismo representa un dato fundamental, a tener en cuenta par la conclusién final;
ya que evidencia la existencia de una opinion encubierta a diferencia de la publicada. Esta apreciacion
permite evidenciar que el fendmeno que se analiza, es mas complejo de lo que aparenta y a su vez le
otorga una mayor profundidad al mismo. En funcién de los datos obtenidos, se puede apreciar que
existe de manera encubierta, una opiniéon no tan favorable sobre la empresa de algunos sujetos, que en
este caso y siguiendo con la clasificacion establecida en la ™ Espiral del Silencio ~, corresponderian a
un minoria silenciosa.
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Conclusion

En esta ultima parte del trabajo de investigacion se procede a la realizacion de la conclusion en funcién
de la informacion obtenida; la cual ha sido analizada y procesada en las etapas anteriores. A su vez se
lleva a cabo, en principio, el andlisis y verificacion de los objetivos establecidos en el inicio de este trabajo
y posteriormente la verificacion o refutacion de la Hipétesis elegida.

De acuerdo a lo explicado anteriormente, se fundamentan y explican dos cuestiones establecidas al
inicio de este trabajo; Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 258/2003. y el fendmeno de " Espiral del
Silencio ”, que resultan de utilidad para la fundamentacion final del trabajo.

Con respecto al Decreto del Poder Ejecutivo Nacional; el cual regula la actividad, obligaciones y res-
ponsabilidades de una empresa o entidad en la realizacion de Acciones con la Comunidad, se evidencia
lo siguiente: en el caso de la Ciudad de Campana, el Municipio no tiene en cuenta dicho decreto, tal como
se explicita en la extraccion de la entrevista realizada, por lo que en la ciudad, no existe un marco legal
de acompafamiento y regulacion por parte del Municipio a todas las acciones que la empresa realiza ( ni
a TenarisSdierca, ni a las demas que residen en el Partido de Campana), que pueden enmarcarse dentro
de Relaciones con la Comunidad. Esto evidencia una total desolacién en el ambito de Relaciones con la
Comunidad por parte del municipio para con la compafia y por consiguiente a la comunidad.

Con respecto al fendmeno de Espiral del Silencio planteado en esta Tesis, se detectd lo siguiente: en
funcion de las entrevistas realizadas, las cuales abarcaron diversos ambitos de la comunidad, se pudo
evidenciar que en un primer ~ golpe de vista " y en funcién de las actitudes de la comunidad y de las
repercusiones que la empresa genera en la prensa; la imagen de la misma (de TenarisSiderca) seria
irreprochable; pero cuando se comienza a entrar en detalle en las opiniones de los ciudadanos de los
distintos ambitos, existe una disconformidad con algunas acciones. Esto puede suponer que ,esa imagen
sumamente positiva que se detecta a primera vista, es en realidad la expresion de unos pocos; mientras
que la mayoria de la comunidad posee cierto recelo en funcion de las donaciones, o bien otras posturas
que la empresa tiene en ciertos temas (por ejemplo en Educacion). De este modo, laimagen de la empresa
no seria tan positiva ni tan irreprochable, ya que existe una disconformidad latente de la comunidad con
algunas cuestiones de la empresa y es este grupo, la minoria silenciosa.

Por ultimo y en funcién de lo explicado en los parrafos anteriores, se procede al analisis de la hipdtesis.

La Hipdtesis planteada al inicio de este trabajo fue: " La realizacién de acciones reiteradas de Re-
laciones con la Comunidad por parte de una empresa, genera una distorsién en la comunidad con
respecto a las obligaciones y responsabilidades que debe tener la misma ™.

En funcién de las herramientas de trabajo utilizadas en esta Tesina (Observacion, Analisis Docu-
mental y Entrevistas en profundidad) se puede reflexionar acerca de la hipétesis planteada; ya que en
primer término, se evidencia la gran cantidad de acciones que la empresa realiza en la comunidad con
la continuidad y la reiteracion de las mismas desde hace afos. Por otra parte, se evidencia también que
los ciudadanos le otorgan a la empresa; obligaciones y competencias que son propias del estado, como
brindar calidad en educacion, mejoras en salud, provision de alimentos y fuentes de trabajo dignas para
todos los habitantes de la Ciudad de Campana. De este modo, se genera un “ enroque ~ en la percep-
cion de la comunidad, sobre quien es el sujeto que tiene que brindarles ayuda para la vida en sociedad.
Queda explicito entonces, que la hipotesis tiene un alto grado de validez que en el transcurso del trabajo
se desprendi6 de los datos analizados.

Cabe aclarar, que en este complicado juego de ajedrez, que es la relacion entre la empresa y la
comunidad, se genera un ~ enroque ~ de las obligaciones entre las mismas, por el momento, dicho
movimiento " no seria tan profundo; la cuestion a considerar es que: si la empresa contintia con la gran
cantidad de acciones que lleva adelante, sumada al crecimiento de poblacién que se proyecta para la
ciudad de Campana en los préoximos afos, la situacion sera irreversible. Por lo tanto, se cree pertinente
que la empresa comience a moderar sus participaciones en la comunidad, asi como también profundizar
sobre una o dos areas de ayuda para la misma; ya que de este modo, la presencia no sera tan evidente
y los habitantes tendran mas identificada el area de accién de TenarisSiderca, evitandole a la misma
futuros problemas con la comunidad a la cual tanto le otorga.

De acuerdo a lo presentado en este trabajo de investigacion, resulta interesante resaltar que el mismo
puede encuadrarse claramente dentro del marco de las Relaciones Publicas, debido a que uno de los
objetivos de esta disciplina cientifica consiste en hacer coincidir o bien conciliar posiciones, objetivos, para
lograr un desarrollo y un beneficio de las partes involucradas, en este caso resulta fundamental lograr
esto entre una empresa y su comunidad.

El aporte de esta investigacion consiste, en evidenciar el posible inconveniente que el uso indiscriminado
de acciones con la comunidad, pueden generar en una empresa. . De este modo, se logra dar una mayor
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profundidad a este complejo fendmeno que hoy en dia, es objeto de numerosas investigaciones y conje-
turas en el mundo de las Relaciones Publicas, por ser una de las areas competentes de dicha disciplina.

Por ultimo es necesario mencionar que esta Tesina, otorga una perspectiva original, advirtiendo los
inconvenientes que las acciones con la comunidad pueden producir si no son analizadas detenidamente
y teniendo en cuenta el contexto en donde son llevadas a cabo y calculando, el posible efecto que puedan
tener, tanto en la comunidad como en la relacidon que la empresa tenga con sus habitantes. Este trabajo
ademas genera un aporte para con la comunidad otorgandole como cualidad, una mayor complejidad y
profundidad a si misma, evitando de este modo que la empresa pueda subestimarla en la relacién que
ambas mantienen.
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