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Tabla general de asignaturas del Plan de Estudios y Obligaciones Académicas

(Ajuste 2012)
Horas Carga Carga
catedra | horaria | horaria total
Asignatura sema- | totalen en horas Correlatividades
nales horas reloj
catedra
ler. Aiio
Administracion | 4 64 48 | -
Administracion |l 4 64 48 | Administracion |
Contabilidad | 4 64 48 | -
Contabilidad Il 4 64 48 | Contabilidad |
Analisis Matematico | 5 80 60| -
Analisis Matematico Il 5 80 60 | Andlisis Matematico |
Instituciones del Derecho 6 96 72 |-
Practica Profesional | 6 96 72| -
Principios de Economia 6 96 72| -
Prueba de Nivel de Inglés - -
Prueba de Nivel de Informatica - -
Taller de Profundizacidn del Conocimiento - 48
Subtotal anual horas reloj 576
2do. Aiio
Costos | 4 64 48 | Contabilidad Il
Costos 4 64 48 | Costos |
Marketing | 5 80 60 | Administracién I
Marketing Il 5 80 60 | Marketing |
Microeconomia 6 96 72 | Principios de Economia
Estadistica 6 96 72 | Anadlisis Matematico Il
Derecho Comercial | 3 48 36 | Instituciones del Derecho
Practica Profesional Il 6 96 72 | Practica Profesional |
Derecho Comercial Il 3 48 36 | Derecho Comercial |
Materia Optativa de Formacion 2 32 24 | -
General (MOFG) 1
Particip. en Jornadas y Congresos 23 |-
Subtotal anual horas reloj 551
3er. Ao
Macroeconomia 6 96 72 | Principios de Economia
Investigacion de Mercados 6 96 72 | Marketing Il — Estadistica
Régimen Tributario Aduanero 4 64 48 | Derecho Comercial Il
Regimenes Econdmicos Regionales 6 96 72 | Macroeconomia
Logistica Comercial 4 64 48 | Marketing Il
Logistica Internacional 4 64 48 | Logistica Comercial
Habilitacidn Profesional | 6 96 72 | Practica Profesional Il
Calculo y Administracién Financiera 5 80 60 | Estadistica
Derecho Internacional 4 64 48 | Derecho Comercial Il
MOFG 2 2 32 24 |-
Participacidn en Jornadas y Congresos - - 23 |-
Subtotal anual horas reloj 587




4to. Ao

Finanzas Internacionales 4 64 48 | Macroeconomia
Marketing Internacional 4 64 48 | -
Negocios Internacionales 4 64 48 | Marketing Internacional
Técnicas de Negociacion 4 64 48 | Marketing Internacional
Internacional
Marketing y Comercio Electrdnico 4 64 48 | -
MOFG 3 2 32 24 | -
Habilitacidn Profesional Il 6 96 72 | Habilitacidn Profesional |
Taller de Trabajo Final de Carrera 2 32 24 | -
MOFE 1 4 64 48 | -
MOFE 2 4 64 48 | -
MOFE 3 4 64 48 | -
Participacidn en Jornadas y - - 45 | -
Congresos
Trabajo Social Profesional - - 200 | -
Desarrollo de Trabajo Final de - - 200
Carrera
Prueba de Lecto-comprensién de - - -
Inglés
Defensa de Trabajo Final de Carrera - - -

Subtotal anual horas reloj 949
TOTAL DE LA CARRERA EN HORAS RELOJ 2.663

Titulo final: LICENCIADO EN COMERCIO EXTERIOR

Listado de MOFE:

Asignatura

Carga
horaria
semanal

Envases y Embalajes

4

Marketing de Servicios

Evaluacion y Administracién de Proyectos

Normas Internacionales de Calidad

Mercados de Capitales y Derivados Financieros

Administracién de Recursos Humanos

Marketing Directo

Economia Internacional

Organismos Internacionales

Teoria de las Decisiones

Administracion de Pymes

Planeamiento Estratégico

Publicidad, Promocidn y Merchandising

RN RN R N R N

Contenidos minimos de las asignaturas




e ler. Ao

. .- ADMINISTRACION |

Fundamentos de la administracién. Evolucién de las ideas en Administracién. Las
organizaciones: concepto, enfoque y funcionamiento. Liderazgo y comunicacién. Trabajo en
equipo. Tablero de comando. El comportamiento organizacional. Epistemologia de la
Administracion.

.- ADMINISTRACION I

El proceso de formacion de objetivos. Procesos de decisidon, planeamiento, influencia,
ejecucion, informacion y control. Estructura organizativa. La administracién y las
organizaciones en la Argentina.

.- CONTABILIDAD |

Conceptos introductorios. Funcién y proceso contable. Las cuentas. Clasificacién. Principios
contables. Registracién de operaciones. Cierre del ciclo contable. Balance de sumas y saldos.
Normas contables: legales y profesionales. Introduccidn a su estudio.

.- CONTABILIDAD 11

Elaboracién de estados contables. Efectos de la inflacidn. Criterios de valuacién. Analisis e
interpretacion de estados contables. Uso de la informacion contable para la toma de
decisiones. Contabilidad Gerencial.

.~ ANALISIS MATEMATICO |

Funciones de variable real. Conjunto de numeros reales. Concepto de funcién. Funciones
algebraicas y trascendentes. Limites. Continuidad. Derivada. Diferencial. Férmulas de Taylor y
de Mc Laurin. Aplicacién a la Administracion y la Economia.

.~ ANALISIS MATEMATICO I

Integral indefinida. Teorema fundamental del calculo integral. Métodos de integracion.
Integral definida. Matrices y determinantes. Sistemas, de ecuaciones lineales. Geometria
analitica del espacio. Ecuaciones diferenciales y en diferencias finitas. Funciones de varias
variables. Derivadas parciales. Extremos relativos Aplicacién a la Administracién y la Economia.

.- INSTITUCIONES DEL DERECHO

Aspectos conceptuales basicos del Derecho. El Derecho Constitucional. La Constitucidon
Argentina. La organizacién del Gobierno Nacional. Derecho Civil. Concepto. ElI Cédigo Civil
Argentino. Persona. Domicilio. Capacidad e incapacidad. Fin de la existencia de las personas
visibles. Personas juridicas. El patrimonio. El hecho como fuente del Derecho. Derechos reales.
Concepto y evolucion de la familia. Sucesiones. Derecho Administrativo. Hechos y actos
administrativos. Legislacion y reforma del Estado.

.- PRACTICA PROFESIONAL

La empresa: concepto y tipos. Creacidn. Inscripciones en organismos de control y tributacion.
Funciones que se desarrollan en la empresa. Documentacién empleada. El contexto de la
empresa: social, politico, econdmico, cultural, tecnoldgico, ecolégico. Mercados. Bolsas de
valores. Organismos tributarios y de control. Contexto internacional. La asignatura esta
orientada a la practica, valiéndose presentaciones teéricas breves y desarrolldndose a través
de casos y trabajos de campo.

.- PRINCIPIOS DE ECONOMIA

La ciencia econdmica. El hecho econdmico. Concepto de valor. Unidades econémicas. Plan
econdmico de la unidad de consumo. Necesidades. Utilidad. Curvas de indiferencia. Recta del
gasto. Equilibrio del consumidor. Demanda individual y de mercado. Elasticidades. Plan
econdmico de la unidad de produccidn. Factores, productividad. Isocuantas. Costos. Equilibrio.
Marcados. Equilibrio del empresario y de la industria.

Los agregados econdmicos. Producto; consumo; ahorro; inversiones; importaciones;
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exportaciones. Sus determinantes y relaciones. Moneda. Precios. Interés. Equilibrio general.
Distribucion del ingreso. Crecimiento y desarrollo.

e 2do. Ano

.- COSTOS |

Costos: concepto y metodologia basica. El costo en el subsistema de la contabilidad
patrimonial y en el de la contabilidad gerencial. Contabilidad de Costos. Los elementos del
costo de produccion. Los costos de comercializacién y administracion. Introduccion a los
métodos y sistemas de costos.

.- COSTOS I
Métodos y sistemas de costos. La relacidon costo-volumen-utilidades. Costos para la toma de
decisiones. Costos para la fijacion de precios. Informes de costos.

.- MARKETING |

Definicion. Planeamiento estratégico y proceso de marketing. Investigacion y sistemas de
informacién de marketing. Comportamiento de los consumidores. Segmentacién de mercados
y posicionamiento.

.- MARKETING Il

Desarrollo de la “mezcla de marketing”. Ciclo de vida y desarrollo de nuevos productos.
Fijacién de precios de productos. Canales de distribuciéon y administracion de la logistica.
Ventas personales, venta minorista y mayorista, administracidn de ventas. Estrategias de
comunicacion. Publicidad, promocién de ventas y relaciones publicas. Marketing directo.
Marketing y comercio electrdnico.

.- MICROECONOMIA

Teoria de la conducta del consumidor. Curvas de indiferencia. Restricciones presupuestarias.
Obtencion de curvas de demanda. Efectos de la variacion de. Precios y del ingreso en la
conducta del consumidor. Efectos precio, sustitucién y renta. Demanda individual y de
mercado. Cambios en la cantidad demandada y en la demanda. Elasticidades. Produccion.
Factores. Isocostos. Equilibrio de la empresa. Senda de expansidn. Corto y largo plazo. Costos.
Mercados. Equilibrio del empresario y de la industria. Teoria de la distribucién. Determinacién
del precio de los factores de la produccién. El equilibrio general

.- ESTADISTICA

Estadistica descriptiva. Probabilidades. Variables aleatorias. Principales distribuciones.
Inferencia estadistica. Pruebas de hipdtesis. Estimacion de parametros. Muestreo. Regresidon y
correlacidn. Series cronoldgicas. Prondsticos. Niumeros indices.

.- DERECHO COMERCIAL |

Teoria general de los actos de comercio. Obligaciones. Contratos: concepto, caracteristicas y
tipos. Titulos y papeles de comercio. El crédito y la transmisién de bienes y derechos. Garantia
econdmica, esencial, natural, adicional y eventual. Letra de cambio, pagaré, cheque, y otros
documentos comerciales. Sociedad comercial: concepto, andlisis de los distintos tipos de
sociedades.

.- DERECHO COMERCIAL I

Temas juridicos comerciales especiales: proteccidon legal del software; régimen de las
inversiones extranjeras; régimen legal de la inscripcidn y retribucién de patentes, marcas y
otros activos intangibles. Legislacidn regulatoria del comercio exterior; promocién industrial:
uniones transitorias de empresas (UTE) y agrupaciones de colaboracién empresarias.



.- PRACTICA PROFESIONAL I

Introduccidn al comercio exterior y al marketing internacional. Régimen legal del comercio
internacional: Incoterms. Aspectos basicos de la operatoria del comercio exterior: fletes,
seguros, tramites aduaneros y bancarios. La empresa y el comercio exterior: adecuacion de su
estructura a la planificacion, organizacién y métodos de exportacion. Integracién, coordinacion
y control de dreas dentro de la empresa exportadora: Comercializacién, Produccion,
Administracion, Finanzas, Legal. Andlisis operativo de la Gerencia de Exportaciones. La
asignatura estd orientada a la practica, valiéndose presentaciones tedricas breves y
desarrollandose a través de casos y trabajos de campo. Se prevén visitas a empresas
vinculadas con la materia y organismos publicos.

e 3er. Ao

.- MACROECONOMIA Los agregados econdémicos. Producto, ingreso, consumo, inversion,
ahorro. Macroeconomia cldsica. Macroeconomia keynesiana. Oferta y demanda monetaria.
Gobierno. Economia abierta. Crecimiento. Ciclos econdmicos. Politica monetaria y fiscal.

.- INVESTIGACION DE MERCADOS

El sistema de investigacion de mercados. Propuesta de estudio. Proyecto de investigacidn.
Tipos de investigacion. Etapas preliminares. Fuentes de datos. Informacidon secundaria.
Muestreo. Medicidn y causalidad; proceso de medicién; medicion de actitudes; disefios
causales. Obtencién de informacién de los encuestados. Procesamiento de los datos. Analisis
univariado, bivariado y multivariado de informacidn. Informes. Medicidn y prondstico de la
demanda. Investigacién de productos y prueba de mercado.

Amplitud y alcance de la investigacién de mercado internacional. Investigacion multicultural.
Investigacion en Internet.

.- REGIMEN TRIBUTARIO ADUANERO

Legislacién vigente. Régimen impositivo. Régimen financiero. Régimen arancelario de
importaciones. Formacién de costos. Mecanismos no convencionales. Régimen bancario.
Incoterms. Documentos comerciales. Seguros y fletes. Organismos nacionales intervinientes:
SICE, Aduana; BCRA, entidades financieras autorizadas, Secretaria de Hacienda, compafiias de
seguros, camaras empresarias, organizaciones comerciales (tradings, consorcios,
representaciones) Servicio Econdmico Exterior de la Nacidn.

.- REGIMENES ECONOMICOS REGIONALES

Concepto de cooperacion e integracion econdmica internacional. Cooperacién internacional: el
FMI, Banco Mundial y GATT/OMC. Teoria de la integracion econémica. Régimen econdmico de
la Unién Europea (UE): Estructura institucional e instrumental, su evolucién. La Politica
Agricola Comun de la UE, impacto en el comercio exterior argentino y mundial. Regimenes
comerciales en América: ALCA, NAFTA, ALADI Y MERCOSUR. Estructuras instrumentales e
institucionales. Evolucion de las preferencias comerciales a nivel regional y su aplicacién al
comercio exterior argentino. Cooperacion e integracion en el drea del Pacifico.

.- LOGISTICA COMERCIAL

La logistica en el marco de la estrategia de comercializacion. Elementos del sistema logistico.
Variables relevantes. Integracién Comercializacion-Produccion. Planeamiento comercial.
Administracién de la fuerza de ventas; zonificacion y ruteo. Canales de distribucién: Concepto
y enfoque tradicional comparado con el moderno, modalidades. Politica de distribucion, su
optimizacidn, eficacia y costo. Nivel de actuacién y de control sobre el canal. Nivel de
cobertura de la distribucién: cobertura, aprovisionamiento, stock y fidelizacién. Resultado de
gestion de distribucidn. Informacion por producto, por canal, por marca y de nuevos
competidores. Interaccion de la distribucién con publicidad, ventas y otros factores
competitivos clave.

.- LOGISTICA INTERNACIONAL
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El transporte internacional: modos, infraestructura y documentacion. Definicidn e impacto de
la logistica internacional. Canales internacionales de distribucidn. La cadena de abastecimiento
e internet. Instalaciones y elementos de almacenamiento internacional: las zonas aduaneras
privilegiadas. Elementos del empaque internacional. Logistica contractual. Administracion
logistica integrada, administracién centralizada y descentralizada.

.- HABILITACION PROFESIONAL |

Administracion del comercio y el marketing global. Planeamiento estratégico global. Expansidn
del mercado global: administracidon de productos y marcas. Planteo de estrategias segun los
entornos cultural, econdmico, financiero, politico y juridico. Etapas de la internacionalizacion
de la empresa: empresa nacional, internacional, transnacional y multinacional. Estructura
organizacional y toma de decisiones: factores que la afectan. Articulacién de la estrategia de
marketing internacional con las posibilidades que otorga el marco regulatorio nacional e
internacional. La asignatura estd orientada a la practica, valiéndose presentaciones tedricas
breves y desarrollandose a través de casos y trabajos de campo.

.- CALcuLo y ADMINISTRACION FINANCIERA

Conceptos basicos del calculo financiero. Métodos cuantitativos aplicables a la valuacién de
activos. Operaciones financieras. Capitalizacion y descuentos. Métodos de evaluaciéon de
proyectos de inversion. Imposiciones, amortizaciones y rentas. Sistema de ahorro y préstamo.
Pensiones. Administracidon financiera. Mercados de dinero y de capitales. Presupuesto de
capital; riesgo y rentabilidad; equilibrio de activos financieros. Inversiones. Endeudamiento.
Adquisiciones. Fusiones de empresas. Planificacion financiera. Decisiones financieras a corto
plazo. Gestidn financiera internacional. El control en la empresa. Control de gestidn; principios
y métodos. Sistemas de informacién gerencial.

.- DERECHO INTERNACIONAL

Derecho Internacional Publico: concepto. La comunidad internacional. Obligatoriedad.
Fuentes. El Estado como sujeto. El territorio del estado. Relaciones entre Estados. La
Comunidad Internacional Organizada. Los foros internacionales. El individuo frente al Derecho
Internacional. La responsabilidad internacional. Derecho Internacional Privado: Ciencia y
autonomia. Ordenamiento iusprivatista internacional y norma iusprivatista internacional en
general. Normas iusprivatistas internacionales especiales.

e 4to. Aho

.- FINANZAS INTERNACIONALES

El sistema monetario internacional: Antecedentes y evolucién. Contabilidad nacional y balanza
de pagos: el problema de la deuda internacional, en Argentina y América Latina. Mercados
cambiarios y financieros internacionales. Financiamiento del comercio internacional.
Evaluacién de rentabilidad y riesgos de las transacciones internacionales: utilizacién de
derivados financieros. Aspectos macroecondmicos en economias abiertas. Tipos de cambio y
mercados de divisas: analisis de politicas monetarias y fiscales.

.- MARKETING INTERNACIONAL

Alcance del marketing internacional. Perspectivas geograficas y culturales del marketing
internacional. Investigaciéon de mercados y logistica internacional (revision de temas). El
producto: adaptacion o estandarizacidn. Estrategias para la fijaciéon del precio de exportacidn.
Estrategias de comunicacién global. Marketing y desarrollo econdmico: los mercados
emergentes. Marketing de los productos industriales y de servicios. Expansiéon del mercado
global.

.- NEGOCIOS INTERNACIONALES

Negocios internacionales desde la pequefia y mediana empresa nacional hasta la empresa
multinacional. Formulacién de negocios como profesional independiente y dentro de la
empresa: la intermediaciéon en negocios de comercio exterior. Leasing, franquicias y otras



alternativas a la compra-venta internacional. Variables a considerar en el desarrollo de
negocios con paises industrializados o economias emergentes: la influencia de la imagen de
marca-pais.

.- TECNICAS DE NEGOCIACION INTERNACIONAL

Analisis del proceso de la negociacién. Evolucién y limites. Teoria de la comunicacion aplicada
al proceso de negociacion. Teoria del significado. Tipos de negociacidon. Negociacion en redes y
en forma colectiva. El director y gerente como negociadores permanentes. Negociacidon en
ventas. Técnicas de negociacion en situaciones de conflicto: mediacidn y arbitraje. La
negociacién internacional. Diferencias culturales y su influencia en los acuerdos. Técnicas
especificas.

.- MARKETING Y COMERCIO ELECTRONICO

Conceptos Basicos del marketing por Internet. Bases y objetivos del marketing interactivo:
Prospecting, adquisicion, retencién vy fidelizacién. Cosideraciones generales del Permission
marketing, el Spam y la ética en Internet. Estrategia de armado de bases de datos online,
gestién y mantenimiento. Testing y encuestas. De la publicidad tradicional a la publicidad
online: armado de pautas publicitarias y nuevas funcionalidades. Herramientas del e-
marketing: E-mail marketing, e-newslwtters, e-commerce. El valor de Internet en el comercio
exterior. La 4 “c” del comercio exterior digital: comunidad, confianza, comunicacion,
contenido. E-logistica en el comercio exterior. La reintermediacion digital. Los inframediarios

e infomediarios, los Marketplaces como herramientas para encontrar clientes en el exterior.

.- HABILITACION PROFESIONAL I

Desarrollo de los aspectos avanzados de la operatoria del comercio exterior. Manejo de la
documentacién y tramitacion del comercio exterior: aspectos bancarios, aduaneros y del
transporte internacional: soluciones de casos complejos tomados de la realidad. La asignatura
estd orientada a la practica, valiéndose de presentaciones tedricas breves y desarrollandose a
través de casos y trabajos de campo. Se prevén visitas a empresas vinculadas con la materia y
organismos publicos.

.-TALLER DE TRABAJO FINAL DE CARRERA
Desarrollo de técnicas para la confeccion y defensa del Trabajo Final integrador de la carrera.

e MATERIAS OPTATIVAS DE FORMACION ESPECIFICA

.- ENVASES Y EMBALAIJES

Concepto de envase y concepto de packaging. Disefio y produccion de envases: aspectos
técnicos y regulaciones. Concepto de presentacién. Rotulado enfocado desde el marketing y
segln la normativa regulatoria. El empaque para el comercio exterior: aspectos técnicos y
normativos.

.- MARKETING DE SERVICIOS

Evolucidon y representatividad del servicio. Caracteristicas de los servicios. Clasificacion de las
empresas segln el servicio que brindan. El servicio como factor clave de diferenciacion.
Seleccidn del mercado objetivo. Eleccion del segmento/nicho de mercado. Posicionamiento del
servicio. Estrategias. Elaboracién del Plan de Marketing de Servicios. Como monitorear el plan
y prever e influenciar cambios futuros. Marketing Internacional de Servicios.

.- EVALUACION Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Concepto y tipos de proyectos. Metodologia para el estudio de proyectos; diferencias entre el
sector publico y las empresas privadas. Estudios comercial, industrial, organizacional vy
econdmico-financiero. Flujo de fondos proyectado. Evaluacion del proyecto. Anadlisis de
sensitividad. Presentacion y conclusiones. Concrecidn de la inversion: etapas; programacion.
Control: cronolégico, econdmico-financiero y de gestion.



.- NORMAS INTERNACIONALES DE CALIDAD

Normas I1SO 9.000 y 10.000. Organismos de normalizacion y de acreditacién. Las Normas 750 y
el Comité TC176; como funcionan y cuando se actualizan las Normas. Normas 750 sobre
10.000. Alcances de las 750 9001/2/3/4. Beneficios que otorga y cuales no otorga. Ventajas
que otorga la certificacidn y la aplicaciéon de las Normas de Calidad Internacionales. Aspectos
desfavorables de las Normas. Certificacion no siempre es igual a la acreditacion. Requisitos
criticos que generan desaprobacién de los sistemas de calidad. Vinculacion de los requisitos
entre las 1ISO 9001/2/3/4. Normas actuales de calidad internacional vigentes.

.- MERCADO DE CAPITALES Y DERIVADOS FINANCIEROS

Morfologia de los mercados de valores. Naturaleza de los flujos monetarios y financieros
nacionales e internacionales. Analisis empirico del funcionamiento de los mercados. Swaps.
Opciones. Futuros y nuevas formas de productos y derivados financieros. Ingenieria financiera.

.- ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Planeamiento Organizacional y de los recursos humanos. Selecciéon de Personal; analisis de la
posicién a cubrir, contactos, medios de seleccidén, entrevista, pruebas técnicas, evaluacion
psicologica, examen médico prelaboral, referencias. Induccion. El servicio de empleo. Control
de presencia; ausentismo. Disciplina. Capacitacion. Desarrollo de los recursos humanos.
Acumulaciéon de potencial. Politica de remuneraciones. Descripcion y evaluaciéon de tareas. En
cuesta de remuneraciones. Estructura y nivel de remuneraciones. Evaluacién de desempefio.
Beneficios.

.- MARKETING DIRECTO

Definicion y herramientas del Marketing Directo. Formas de comunicacién de marketing
directo: venta cara a cara, marketing por correo directo, marketing por catalogo,
telemarketing, marketing por television de respuesta directa, marketing en quioscos.
Desarrollo del Marketing relacional. Marketing directo y comercio electrénico. Marketing
directo integrado. Politica publica y aspectos éticos del marketing directo. Perspectivas del
marketing directo para los proximos afios.

.- ECONOMIA INTERNACIONAL

Teorias clasica y neoclasica del comercio internacional. Teoria de Herskher-Ohlin. Beneficio del
libre comercio. Tarifas y represalias. El deterioro de los términos del intercambio. Teoria de la
proteccion. Analisis del Mercado Cambiario al contado ya término. Proceso de ajuste clasico,
keynesiano y monetarista. Regimenes cambiarios y estabilidad macroecondmica.

.- ORGANISMOS INTERNACIONALES

Organismos Internacionales politicos y econdmicos. El sistema de la Organizacion de las
Naciones Unidas. Organizaciones de cooperacién politica. Organizaciones de cooperacion
comercial: las organizaciones de productos. El proceso de integracién econémica y politica de
la Unién Europea.

.- TEORIA DE LAS DECISIONES

Metodologia para la toma de decisiones. Elementos de una situacion de decision. Analisis del
proceso decisorio. Situaciones especiales: conflicto de objetivos, decisiones competitivas,
riesgo e incertidumbre, certeza, decisiones secuenciales. Variables independientes y
dependientes, controlables y no controlables. Analisis de sensitividad. Decisiones estratégicas
y tacticas. Métodos para solucionar problemas decisorios. Optimizacién. Andlisis marginal.
Programacion lineal y no lineal. Teoria de los juegos. Decisidon bayesiana. Simulacién. PERT.
Programacion dinamica. Problemas de inventarios. Decisiones de reemplazo de equipos.
Teoria de las colas.

.- ADMINISTRACION DE PYMES

La empresa PYME en la Argentina y en el mundo. Empresas familiares. Estructuras
administrativas propias. Crisis en los procesos de crecimiento. Transformaciéon de empresas
familiares pequefias en medianas y su posterior conversion en empresas grandes.
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Reconversiéon de los sistemas administrativos y contables. EI marketing y el comercio
internacional de la empresa PYME.

.- PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Planificacién y decision de politicas y estrategias empresarias. Disefio de la cartera de
negocios: analisis de la cartera actual, creacién de estrategias de crecimiento, planeamiento de
estrategias funcionales. Andlisis técnico de los pasos: de la formulacidon de metas a la ejecucion
de presupuesto y plan de accion. El planeamiento estratégico de la pequefia empresa.

.- PUBLICIDAD, PROMOCION y MERCHANDISING

Enfoque estratégico y tactico de la comunicacién. Vehiculos de comunicacién de la empresa:
productos, servicios, envases, catalogos, folletos de funcionamiento, distribuidores,
vendedores, promotores de venta, directivos, gerentes, atencion telefdnica, servicio al cliente.
Publicidad por distintos medios, personal, imagen visual de las oficinas y la fabrica, etc.
Comunicacion con los clientes, accionistas, proveedores e inversionistas. Plan anual de la
estrategia tactica y publicitaria. Diagndstico, disefio e implementacion estratégica y tactica
incluyendo a todo, y cada uno de los vehiculos de la comunicacién. Modelo para realizar
analisis y seguimiento de las estrategias y la tactica publicitaria de la empresa.

e MATERIAS OPTATIVAS DE FORMACION GENERAL

Se dictaran las materias de formacién general que forman parte de la oferta general de la
Universidad, a eleccion de los alumnos. A continuacidn se presentan algunas de las opciones
posibles:

.- FILOSOFIA

La problematica filoséfica. El hombre y la Filosofia. Alma y Cosmos en el mundo antiguo. El
problema del principio y del movimiento. El hombre y las potencias césmicas. Sujeto y mundo
en la Edad Moderna. Razdn y experiencia. Los objetos y el hombre en el mundo actual.
Neoempirismo. Neopositivismo. Anadlisis del lenguaje. Los hechos y el lenguaje. Wittgenstein.
Heidegger. La estructura ontoldgica de la existencia humana. Ser y tiempo. Modernidad y
Postmodernidad. Reconstruccion del sujeto. La simulacién de la cultura.

.- MEDIOS DE COMUNICACION y OPINION PUBLICA

Los sistemas sociales y la comunicacidn: Teorias sobre la comunicacidn masiva. Estructura de
los medios de comunicacién masiva. Legislacidon y control. Naturaleza de la opinidn publica.
Elementos que inciden en la diversidad de opiniones. Teorias sobre opinién publica.

.- ETICA

El hombre y sus valores éticos. Necesidad de la reflexidn sobre la cuestion moral: modernidad,
postmodernidad. Presupuestos éticos. Moral publica y moral privada. Problemas morales en la
actualidad: el valor de la vida, el aborto, la corrupcidn, los derechos humanos, etc. El hombre
frente a las adicciones, a la tecnificacidén y al economicismo, como formas de vida. El problema
de la diferencia: la discriminacién. La vigencia de los valores éticos en el dmbito de las
estructuras sociales, politicas, técnicas, educativas, etc. Etica, cultura y productividad.

.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Concepto de ciencia. Ciencias facticas y formales. Métodos deductivos y probabilisticos. Fases
de una investigacién: delimitacion del marco tedrico, elaboracidon de hipdtesis de trabajo;
disefio de la investigacion: eleccidn del. Tipo de prueba, recoleccién de datos, anadlisis de los
resultados. Elementos basicos para la redaccidn de un informe de investigacién.

.- MOVIMIENTOS SOCIALES y POLITICOS DEL SIGLO XX
La situacion politica y social del siglo XX. Movimientos politicos y sociales segin su aparicién
histérica y/o posible simultaneidad. Fendémenos politicos mas destacados: comunismo,
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fascismo, nazismo, movimientos del Tercer Mundo de los afios 50 y 60 y su multiplicidad de
actores. Comunismo Maoista, movimientos de liberacién de India, Egipto, Yugoslavia y los
populismos de América Latina en sus expresiones mas salientes. La caida del comunismo vy la
Revolucidn conservadora de los ‘80 y ‘90.

.- PSICOLOGIA POLITICA
Comportamiento y andlisis de la sociedad politica. Los condicionantes psicolégicos de la acciéon
politica; las masas y el comportamiento psicolégico frente a las decisiones politicas.

.- DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Enfoque de la legislacion vigente en la argentina en defensa del consumidor. Implicancias de la
ley en el comportamiento del consumidor.

.~ ANALISIS POLITICO-SOCIAL MUNDIAL
Conocimientos sobre la situacién politica y social a escala mundial. Como se organizan y
agrupan naciones. La organizacion e instituciones internacionales. El problema del trabajo.



