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Seminario: Gestidon Funcional de las Emociones

Infroduccién
El presente seminario recurre a los Ultimos descubrimientos en neurociencia social y
psicologia cognitiva/evolutiva sobre las emociones.

Dichos descubrimientos se aplican en entornos laborales (organizaciones,
relaciones profesionales, vinculos cliente-proveedor, disefo de productos/marketing),
aungue su efecto puede extenderse a todo dmbito de la vida (conocimiento de uno
mismo, relaciones humanas en general).

Destinatarios
Estudiantes y Profesionales de toda orientacion y jerarquia que demuestren

inquietud por las emociones y las relaciones humanas como variables clave para el
alcance de resultados personales y organizacionales.

Objetivos

«|dentificar los mecanismos emocionales segun los Ultimos avances en neurociencia y
evolucion.

*Reconocer cdémo entfran en juego dichos mecanismos sobre las formas de
relacionamiento mds habituales que hoy dia suceden en las organizaciones, vy
sobre nuestras interacciones con los demds.

*Proveer una perspectiva innovadora y diferente sobre el funcionamiento de la toma
de decisiones: procesos con componentes emocionales/motivacionales
concretos.

«Dejar a los participantes capacitados para identificar los mecanismos emocionales en
accién en episodios clave de su vida profesional, y para resolver problemdticas
relacionales/motivacionales propias y de terceros.

Duracién del Programa
El programa completo tiene una duracién de 12 horas reloj, desarrolladas en 4
reuniones de 3 hs cada una.

Metodologia
Procurard sumergir a los integrantes en una experiencia diferente de lo cotidiano,
haciéndoles reflexionar <<out-of-the-box>>.
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El desarrollo de los temas seguiria la siguiente metodologia pedagdgica:

I— desarrollo »

Mecanismos

Emocionales
A

Dinamicasde

Relacionamiento
que merecen ser
considerados

internos suceden para dar lugara
semejantes experiencias?

' f:

i Enqué funciones cognitivasy
emocionales se fundamentan?

| A
' ¢ Qué fendomenos y procesos

Ingenieria Inversa. ..

¢ Porquéllegamos

evolutivamente a
semejante

configuracion?

iComo
desarticularlas en
elementos discretos
y abordables?

Faue utilidad tiene
2505 mecanismosy
dinamicas y como
conjugarlos con lo
cotidiano?

'

Aprendizaje de conceptos, herramientas y enfoques practicos para:

-mejorar relaciones propias

-optimizar experiencias internas

- fomentarlas relaciones beneficiosas entre terceros y asegurarse que
otros tengan una mejor experiencia emocional

(Gestion de equipos, Desarrollo del capital humano, Habilidades
directivas, Responsabilidad social).

El programa estd compuesto por los siguientes médulos:

MODULO 1: EL ENFOQUE FUNCIONAL Y EVOLUTIVO A LAS EMOCIONES.
« Ofra perspectiva en el enfoque emocional.
« Emociones: niincorpdreas ni misticas. Basta de modelos confusos.
« Elementos fundamentales de la Interpretacién como proceso
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« Elapproach funcional.

MODULO 2: LOS COMPONENTES DISCRETOS DE LAS EMOCIONES Y LA PSICOLOGIA
COGNITIVA EN ENTORNOS LABORALES

» Las funciones emocionales y su impacto en los entornos laborales.

» El cardcter multidimensional de la Autoestima y la Identidad.

+ Desarticulando las emociones ‘negativas’ en sus componentes discretos.

MODULO 3: CONSECUENCIAS DE LOS SUBSISTEMAS EMOCIONALES INTERNOS

« sPodemos explicar verdaderamente qué nos motiva?

+ Conflictos internos por intereses enconfrados.

* Lamecdnica actitudinal del NO-animarse y las ‘profecias autocumplidas’.

« Larevolucién posible en el diseho de productos, advertising y management.

MODULO 4: UN ENTENDIMIENTO NOVEDOSO DE LAS EMOCIONES EN LA ORGANIZACION

* Mecanismos de la Ansiedad.

+ Laavidez por el Logro y sus ciclos internos.

« El Condicionamiento: Cultura organizacional y modelos de Roles.

« El tridngulo de la mentira y la hipocresia funcional. 3Cémo promover la confianza
dentro de las organizaciones?

+ Las trampas del pensamiento positivo.

Elementos Diferenciadores

*Los contenidos, al cubrir muchos conceptos novedosos y que suelen ser asumidos

como ‘misterios’ por personas no expertas, son de por si estimulantes e invitan a la

reflexion.

* 3Qué visidn puede darle un Ingeniero a las emociones, que ha abordado

neurociencia y psicologia cognitiva/evolutiva?

- Las emociones como procesos, desarticulables en componentes menores (para

aprender a dominarlas, detener procesos inconvenientes, e incentivar dindmicas

beneficiosas).

- Vision sistémica (integracién de emociones con toma de decisiones y

relacionamiento).

*No se solapa con contenidos de seminarios de Inteligencia Emocional, Liderazgo,
Gestidn del Estrés ni Gestion de Conflictos.

Programa:

Desarrollo de cada uno de los mddulos

MODULO 1: EL ENFOQUE FUNCIONAL Y EVOLUTIVO A LAS EMOCIONES.
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+ Oftra perspectiva en el enfoque emocional:
o Pafrones invisibles de las emociones
o El diseno emocional de nuestra especie (las emociones como resulfado
evolutivo y el ‘rostro emocional’).
« Emociones: ni incorpéreas ni misticas. Basta de modelos confusos:
0o Las emociones sustentadas en el tratamiento de informacién neuronal y
quimica corporal.
0 Procesos emocionales a veces muy rdpidos previos a la consciencia y a
veces totalmente fuera de ella.
o Desmitificando modelos falsos sobre las emociones.
o0 Lainercia emocional como evidencia corporal.
o Lainterpretaciéon como evidencia evaluativa (appraisal).
« Elementos fundamentales de la Interpretacién como proceso:
o Elaporte de lo innato y de lo adquirido en la activacién de emociones.
o Percepcién y Elaboracién (creencias, intereses, expectativas) en la
Interpretacion.
o El caso del merecimiento.
+ Elapproach funcional:
o Las funciones sensoriales perceptivas, las interoceptivas, las cognitivas y las
emocionales.
No a los continuos o gradientes. No a la frenologia.
o La organizaciéon por subsistemas y los recursos de la mente.

MODULO 2: LOS COMPONENTES DISCRETOS DE LAS EMOCIONES Y LA PSICOLOGIA
COGNITIVA EN ENTORNOS LABORALES
* Las funciones emocionales y su impacto en los entornos laborales:
o Avidos porla novedad y expectativas preconscientes
o Avidos por la certidumbre y el sistema dopaminérgico. El refuerzo
intermitente.
Avidos por la aprobacién y el temor al rechazo. Rebonding.
o Avidos por la autoeficacia y los subsistemas de control, influencia, poder,
tenery logro.
o Las emociones retributivas. Compasidon y vengatividad. Principios de la
moral.
o Las neuronas espejo y la empatia.
o Avidos porla comparacién y el subsistema de status. Jerarquizacion.
« El cardcter multidimensional de la Autoestima y la Identidad:
o0 Lo que los componentes discretos de las emociones explican sobre quiénes
somos y nuestra personalidad.
o Necesidades de Individualidad y de Pertenencia en simultdneo. La tension
entre construir relaciones y mantener la libertad respecto de sus
restricciones.
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+ Desarticulando las emociones ‘negativas’ en sus componentes
discretos:
o Los detonantes del enojo. Los mecanismos de descarga mds relevantes.
o Las emociones negativas privadas, bilaterales y triangulares.
0 Ladependencia emocional.

MODULO 3: CONSECUENCIAS DE LOS SUBSISTEMAS EMOCIONALES INTERNOS
« ¢Podemos explicar verdaderamente qué nos motiva?
o Larelacion funcional subyacente entre emocion y motivacion.
o Laparadoja de la ‘gente lista' y la autojustificacion.
+ Conflictos internos por intereses encontrados:
o Cdémo los subsistemas actUan en paralelo.
+ La mecanica actitudinal del NO-animarse vy las ‘profecias autocumplidas’:
o La anticipacién como proceso esencial de los humanos.
o Elmiedo ‘cognitivo’.
o Efectos enlos demds de nuestros mecanismos anticipatorios.
« Larevolucion posible en el disefio de productos, advertising y management.

MODULO 4: UN ENTENDIMIENTO NOVEDOSO DE LAS EMOCIONES EN LA ORGANIZACION
* Mecanismos de la Ansiedad.
* La avidez por el Logro y sus ciclos internos:
0 Ambicién vs. Codicia. La Banda Heddnica de Kahneman.
0 Flow y Mihaly Csikszentmihaly.
0 Anhedonia vs. ‘empezar-pero-no-terminar’ (y cémo resolverlo).
o0 Autoexigencia.
o Periodo desapetitivo.
+ El Condicionamiento: Cultura organizacional y modelos de Roles:
o0 Albert Bandura y los condicionamientos sociales. El ideal.
o Roles positivos: roleplaying y aprendizaje; cliente-proveedor; Andlisis
Transaccional.
o Roles negativos: confrontativos; victima-victimario; Experimento de la Prision
de Stanford y Experimento de Milgram.
« El tridngulo de la mentira y la hipocresia funcional. ;Cémo promover la confianza
dentro de las organizaciones?
o El ofro como viabilizador de intereses.
o Elofro como promotor de certidumbre y seguridad.
+ Las trampas del pensamiento positivo:
o Lafelicidad como exigencia.
0o La inhibicidn del desarrollo de emociones madurativas. La pérdida del
contacto con nuestros procesos ‘genuinos’.
o0 Happyshifters y la Generacion <<y>>,
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Coordinacion general

- FROS CAMPELO, Federico

Profesor Universitario de Evaluacion y Direccidon de Proyectos.

Profesor de Seminarios: Toma de Decisiones; Fundamentos técnicos y controversias

éticas del Neuromarketing; Comportamiento del Consumidor).

Investigador en:

«Psicologia Evolutiva - Psicologia Cognitiva

*Neurociencia Afectiva — Neurociencia Social

Ha desarrollado modelos sobre el funcionamiento de las emociones.

Columna en la Radio de la Universidad de Belgrano (FM 90.9): Neurociencia y

Emociones. (Lunes y Jueves a las 16:00)

Galardonado con la beca Erasmus Mundus por la Comision Europea (Education,

Audiovisual and Culture Executive Agency):

*MSPME — Mdster Cientifico: Direccién de Proyectos Estratégicos, Reino Unido - Escocia

Galardonado con la beca Fundacién Carolina de Espaia:

*MBA - Universidad Antonio de Nebrija, Madrid.

Cursd sus estudios de grado en la Facultad de Ingenieria de la UBA (Universidad de

Buenos Aires): Ingeniero Industrial. Diploma de Honor.

Ha ocupado posiciones comerciales y de marketing en empresas multinacionales de

primer nivel.

«Actualmente, BLACKBERRY.

* Anteriormente, HUAWEI, liderando la planificacion y el despliegue de proyectos de
telecomunicaciones de alta tecnologia.

«También MOVISTAR (Buenos Aires y Madrid), realizando andlisis de inversiones,
inteligencia de mercado y liderando productos y advertising.

* Asimismo en IBM y CLARO, desarrollando oportunidades de negocio.

Consideraciones Generales

- Modalidad:
Semanal: Martes de 19 a 22 h.

- Duracion:
12 horas

- Inicio:
10 de Septiembre de 2013

- Asistencia Minima:
75 % de las clases.
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- Lugar de dictado:
Departamento de Estudios de Posgrado y Educacion Continua. Lavalle 485. Capital
Federal.

- Certificados:

El Departamento de Estudios de Posgrado y Educacién Continua de la Universidad de
Belgrano, extenderd el respectivo Certificado, a quienes aprueben las evaluaciones y
cumplan con la asistencia minima requerida.
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