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Curso La Gestion por Procesos

Objetivos

Este programa de capacitaciéon apunta a transmitir conocimientos y herramientas de
utilidad prdctica para la mejora de los proceso en las organizaciones, y demostrar su
aplicacioén.

El programa fiene los siguientes objetivos principales:
*Explicar los conceptos y los estdndares actuales utilizados en la Gestidn por
Procesos (BPM — Business Process Management)
«Transmitir metodologias y herramientas novedosas agiles y eficientes para la
documentacién, el rediseno, la mejora, la automatizacion y la medicion de
los procesos.

Dirigido a
*Mandos medios de la organizacion relacionados con la mejora de procesos y la
implementacién de tecnologia
* Analistas de procesos, organizacién y métodos, gestion de la calidad
«Profesionales de Tl

*Profesionales independientes
*Propietarios o gerencia de empresas PyMEs

Metodologia

«Exposicion de teoria

*Presentacion de modelos de documentacion de procesos

*Presentacion y demostracion de tecnologias de documentaciéon y
automatizaciéon de procesos

Programa

La capacitacion se compone de los siguientes mddulos:

Médulo Descripcién

Infroduccién y nivelacién del programa.
Se presentan y se definen los conceptos,
metodologias, estdndares y herramientas
Conceptos y definiciones de la usadas actualmente en la Gestidn de los
Gestion por Procesos Procesos. Los conceptos y definiciones se
basan en BPMN (modelizacion), BPMS
(automatizacién) y BPMM (madurez
organizacional) de procesos.

Metodologia para un programa Desarrollo de una Metodologia para
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integral de mejora de procesos en la
organizaciéon

poner en marcha la Gestién por Procesos
en la organizacién de manera integral.
Este ciclo se inicia con el establecimiento
de la organizacién interna para la gestién
de los procesos, se plantea un enfoque
estratégico para priorizar las iniciativas de
procesos basada en la Arquitectura de
Procesos, y tras la ejecucion de los
proyectos se pone especial énfasis en
lograr la capacidad instalada dentro de
la organizacién para la mejora continua.

Metodologia para la implementacion
de proyectos especificos de mejora
de procesos

Desarrollo y despliegue de una
Metodologia para llevar adelante una
mejora de un proceso. Esta metodologia
incluye Fases del proyecto (Incepcion o
Formulacion, Relevamiento, Andlisis,
Diagndstico, Definicion de Mejoras,
Implementacién y Seguimiento). Se
presenta asimismo la vision de Frentes del
proyecto, tales como Administracion del
Proyecto, Procesos, Tecnologia,
Normativa y Cambio Organizacional.

Metodologia y modelo para la
documentacion de los procesos,
segun el estdndar BPMN

Desarrollo y explicacion de una
Metodologia para documentar procesos
de acuerdo con un esquema de cinco
niveles evolutivos basados en BPMN. El
modelo se basa sobre una herramienta
BPMN y documenta los procesos desde su
identificacion inicial hasta su gestion y
mejora continua, como base para una
posible certificacién de calidad.

Conceptos y aplicacion practica de
herramientas BPMS para la
automatizacién de los procesos

Este mddulo presenta los conceptos,
alcances, caracteristicas y ventajas de las
herramientas BPMS (Business Process
Management System) para la
automatizacion de los procesos de
negocio. Se presenta y se demuestra la
aplicacion prdctica de una de estas
herramientas en ejemplos de procesos
reales

Metodologias y herramientas para la
medicién y el monitoreo de los
procesos.

Este mddulo se enfoca en el concepto de
Business Process Performance
Management, es decir, en la medicién
del desempeno del proceso para su
control y mejora continua. Con base en el
concepto de Business Intelligence (Bl), se
presentardn metodologias y
herramientas, tales como indicadores y
tableros de comando, para aplicar ala
gestion de los procesos.
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Coordinador Académico

- VASANI, Roberto

Consultor Senior con mds de 20 afos de experiencia en la implementacion de
proyectos de mejora de procesos en grandes organizaciones, tanto privadas
(industriales, comerciales y de servicios) como del sector publico.

Fue responsable de las lineas de servicios de reingenieria de procesos, gerenciamiento
del cambio organizacional € implementaciéon de sistemas en una organizacioén lider
mundial de consultoria, desarrollando proyectos multidisciplinarios a nivel regional.
Posee experiencia en la implementacion de proyectos de modernizacién de la
tecnologia y optimizacién de prdcticas de gestion de Tl a nivel regional, y en la
implementacién de modelos de control de gestién y tableros de comando para el
seguimiento de los procesos.

Ha desarrollado metodologias, estdndares y herramientas para la gestién de procesos.
Posee amplia experiencia en el desarrollo de programas de capacitacién y
tfransferencia de conocimientos en Argentina y en el exterior.

Cuerpo Docente

- FIGUEROA, Pablo

Consultor Senior orientado a brindar asesoramiento y soluciones ejecutables que
agreguen valor a las Empresas y Organizaciones (PUblicasy Privadas).

Amplia experiencia en Gerenciamiento de Proyectos Tecnoldgicos, de Negocio y
Cambio Organizacional.

Especializado en el Gerenciamiento y Direccidon de Proyectos de Gestidn por Procesos,
con una fuerte orientacién en proyectos de IT (reingenieria y mejora de procesos,
diseno y generacion de indicadores de resultados de ejecuciéon, deteccién de
factores criticos de éxito e identificacidon de variables para el diseno y armado de
Tableros de Comando).

Formacion y experiencia en Auditorias Internas y Externas sobre la implementacién de
mejores prdcticas y estdndares de calidad para los Procesos organizacionales.
Docente/Instructor en metodologia y prdcticas de Gestidn por Procesos.

Consideraciones Generales

- Modalidad

Semanal: Miercoles de 9.00 a 12.00 h.

- Inicio

28 de Agosto de 2013

- Duracién
24 Horas
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- Asistencia Minima

75% de las clases
-Cupo mdximo:
20 personas

- Sede de Dictado

Departamento de Estudios de Posgrado y Educacion Continua. Lavalle 485. Cap. Fed.

- Certificados

La Universidad de Belgrano extenderd el Certificado que acredita haber aprobado el
Curso a quienes hayan aprobado el examen o trabajo final, y hayan cumplido con el
requisito de asistencia. En caso de no rendir o realizar el trabajo final se extenderd una
Constancia de asistencia al curso.
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