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Introduccioén

La XXIV Asamblea de la RLCU llevada a cabo los dias 14y 15
de abril de 2011, en instalaciones de la Universidad Privada
Domingo Savio, en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Boli-
via, aprobo una actualizaciéon de los criterios que conforman
el sistema de evaluacion-acreditacion de la RLCU. Dicho sis-
tema tiene como objetivo fundamental facilitar el desarrollo
de las instituciones de educacion superior propendiendo a
un proceso continuo de mejoramiento de la calidad.

El documento aprobado se basé en una propuesta elevada a
la Asamblea por el Comité Técnico de Acreditacion integrado
por el Lic. Victor A. Beker, de la Universidad de Belgrano
(Argentina), el Mto. Enrique Silva Cema, de la Universidad de
las Américas Puebla (México) y el Dr. Sergio O. Hernandez
Mufoz, del Politécnico Grancolombiano (Colombia).

La acreditacion institucional es concebida como una opor-
tunidad que se ofrece a las instituciones universitarias para
analizar su nivel de calidad, evaluar su credibilidad y la trans-
parencia de sus procedimientos asi como verificar el grado
de cumplimiento de metas que permita mejorar sus métodos
de mediciéon y evaluacién de modo de obtener informacion
verificable que sea utilizada en la planeacion de programas
de servicios y de operaciones y que contribuya a la mejora
de todos los procesos universitarios.






Sistema de acreditacion

El concepto de acreditacion

En relacién a la educacién superior, el término acreditar se
utiliza para confirmar, por asociaciones académicas (insti-
tucionales y disciplinarias), que los miembros acreditados
cumplen con los requerimientos de calidad establecidos
para poder pertenecer a éstas. En el caso de la RLCU, su
acreditacion confirma que la institucién cumple con los re-
guerimientos minimos de calidad para estar afiliada a la Red.
Para realizar las funciones de acreditacion, la RLCU cred una
instancia denominada "Agencia Internacional de Acreditacién
de la RLCU". La organizacién y administracion de los proce-
sos del sistema de acreditacion se otorgd a los siguientes
organismos colegiados: El Consejo de Acreditacion, el Co-
mité Técnico y el Comité Dictaminador.

El Consejo de Acreditacion es la méxima autoridad de la Agen-
cia. El Consejo esté integrado por los Rectores de institucio-
nes miembros de la RLCU designados por la Asamblea de
la RLCU y entre sus funciones se encuentran: la supervision
general del sistema, proponer a los miembros del Comité
Dictaminador, recibir los dictamenes emitidos por el Comité
Dictaminador y comunicarlos a la Asamblea de la RLCU.

El Comité Técnico esta constituido por cinco miembros, to-
dos ellos directivos, profesionales o académicos con compe-
tencia en temas de planificacion, autoevaluacion y procesos
de acreditacién. Son designados por la Asamblea de la RLCU.
Los miembros de este comité son los responsables de ase-
sorar oficialmente a las instituciones que inician el proceso
de acreditacién. Los miembros del mismo son, ademés, los
encargados de coordinar las visitas de los Comités de Pares
y de la recepcion, y procesamiento de los informes que se
generen durante el proceso.



El Comité Dictaminador estd formado por cuatro miembros:
dos rectores de las universidades miembros de la RLCU vy
dos rectores o ex rectores extra RLCU. Su designacion esté a
cargo de la Asamblea de la RLCU. Este comité es responsable
de examinar y analizar la documentacién correspondiente y
de emitir un dictamen para efectos de acreditacion.

La acreditacion en la RLCU

A partir de la Ill Asamblea de la RLCU celebrada en mayo
de 1998 en la ciudad de San Salvador, la RLCU ha venido
acreditando a las instituciones que forman parte de la misma.
La XXIV Asamblea celebrada en abril de 2011 aprobé la puesta
en marcha de una segunda fase del proceso de acreditacién
utilizando las ensefianzas que habia dejado la experiencia
realizada.

En primer lugar, para las instituciones que participaron del
proceso el mismo significd un importante ejercicio de in-
trospeccion que en muchos casos -por no decir todos- les
permitié tomar conciencia de fortalezas y debilidades de las
cuales las propias instituciones no eran conscientes. Ello
genero, en la mayoria de los casos, cursos de accion que
redundaron en un mejoramiento de la calidad de parte de
las universidades.

La acreditacién significd también un mejor posicionamiento
de las instituciones frente a la sociedad y en el mundo uni-
versitario local y latinoamericano.

Sin embargo, el mismo proceso de acreditacién puso de
relieve algunos aspectos que debian ser objeto de mejora.
La experiencia indicd que no todos los criterios de evaluacién
institucional se ajustaban a la realidad de las universidades
latinoamericanas o a la cultura e idiosincracia de estos paises.

Asimismo, el eje estaba puesto en la evaluacion de los

procesosy era escasa la atencidon prestada a los resultados.

Teniendo en cuenta estos aspectos se elaboraron los nue-

vos criterios del proceso de evaluacion y acreditacién de

la RLCU.

Las principales diferencias con los criterios utilizados en la

primera etapa son las siguientes:

- Se asigna menor énfasis al valor de los procesos y de
los medios para dar, en cambio, més importancia a los
resultados.

- Tiene una menor cantidad de criterios como producto
de la eliminacion de muchos que se referian a aspectos
meramente formales.

- Impulsa la cultura de la evidencia al incluir resultados de
aprendizaje y de los procesos en general, asi como de la
accion de los egresados como elementos claves para la
acreditacion.

- Pretende que todos los elementos de la institucién defi-
nan muy bien los resultados que esperan obtener con sus
acciones en todos los niveles: curso, carrera, programa,
departamento e institucién.

El proceso de evaluacion y acreditacion en la RLCU

El proceso de evaluacion y acreditacion de la RLCU tiene
por objeto comparar los criterios aprobados con la reali-
dad prevaleciente en la institucion objeto de la misma. Si
se cumple con lo establecido la institucién identifica una
fortaleza; si no se cumple, se identifica una debilidad. Toda
debilidad genera una recomendacién orientada a eliminar
dicha debilidad.



El proceso consta de tres etapas:
- Autoestudio

- Evaluacién externa

- Dictamen

Caracteristicas del Autoestudio

La autoevaluacién es un proceso continuo mediante el cual
la comunidad institucional reexamina su vision y evalla sus
accionesy recursos para cumplir con el propésito que emana
de aquélla.

Su principal caracteristica es el énfasis en los propédsitos
institucionales y en los resultados mas que en la estruc-
tura y procedimientos para cumplirlos, reconociendo la
diversidad de las instituciones, de sus misiones y objetivos
institucionales.

Enfocar el proceso de autoevaluacién en la efectividad ins-
titucional permite articular los objetivos institucionales con
los resultados educativos en todos los niveles, y obtener
resultados en programas, procesos de ingreso, trayecto y
egreso, proceso de aprendizaje, mecanismos de evaluacion,
planta docente y su habilitacién, entre otros.

La evaluacién de la efectividad institucional es un proceso
basado en la comparacién entre el desarrollo institucional y
los propositos institucionales.

Las instituciones tienen diversos propdsitos y metas; por
lo tanto, pueden emplear diversos métodos para obtener y
usar la informacioén de la evaluacion.

Los criterios de acreditacion de la RLCU pretenden lograr
que todas las actividades y recursos de una instituciéon sean
congruentes con su misién institucional asi como estimular el
establecimiento de procesos de mejora continua de calidad,

respetando los intereses y conveniencia de cada institucion
asociada.

El autoestudio constituye un proceso de revision en el que
la institucion utiliza datos para asegurar que la formacion vy
la ensefanza que les da a sus estudiantes se impartan de
acuerdo al nivel y con la ejecucién adecuada para el grado que
ofrece. La institucidon demostrard, claramente, el logro de sus
objetivos educativos de acuerdo a sus programas y niveles.
Esta instancia da a la institucién la oportunidad de explorar
ampliamente sus acercamientos a la efectividad educativa
y medir en qué medida sus sistemas institucionales, sus
disefios de programas y sus académicos estan efectivamen-
te ligados a la evidencia del aprendizaje del alumno y son
consistentes con las metas y los estandares de la institucion.
La institucion usa un conjunto de indices que evidencian
la calidad en cada nivel organizacional incluyendo nuevos
programas, aprobacion de procesos, revision de programas,
evaluacion y recoleccion de datos. Este proceso incluird
medicion de resultados en el tiempo y uso de estos resul-
tados para revisar y mejorar las estructuras, los procesos y
los planes.

Dentro de las prioridades de la efectividad institucional estéa la
identificacion de indices y una apropiada recoleccion de datos
como soporte de la medicién del aprendizaje del estudiante y
que ésta sea consistente con los propdsitos institucionales.
La institucion demostrard que las revisiones periddicas y la
recoleccion de datos son realizadas para desarrollar indices
mas efectivos del desempefo y para asegurar el buen uso
de los datos.

Cada institucién desarrollard sus propias herramientas para
medir la efectividad institucional.

Un sistema de planeacién y evaluacién debe promover que se



involucre a todas las partes constitutivas de una instituciony
debe tener fuertes vinculos con los procesos de decisiéon en
todos los niveles. La efectividad en la planeacion y evaluacién
institucional es un proceso que depende de que sea partici-
pativo, flexible, relevante, simple y responsable.

Para obtener indicadores efectivos se deberan cruzar varios
niveles de los componentes de las instituciones. El proceso
que se usa para recopilar y reportar datos debe ser consis-
tente y sistematico.

Procedimientos del Autoestudio

1.

Solicitud. El Rector de la institucién envia a la Presidencia
de la RLCU la solicitud para dar inicio al proceso.
Aprobacién de solicitud y asignacion de representante. La
RLCU responde a la solicitud y comunica la designacion
de un representante RLCU de Autoestudio, a propuesta
del Comité Técnico. El representante visita la institucién
para dar inicio formal al proceso.

Visita de inicio. El Representante RLCU de Autoestudio se
retne con el Rector o Director General de la institucion,
el Director del Autoestudio, y demés personal que par-
ticipara en el proceso para explicarles el procedimiento
de inicio y desarrollo de Autoestudio y aclarar dudas.
Se levanta un acta de la reunién que debe ser firmada, al
menos, por el Rector o Director General, el Representante
RLCU de Autoestudio y el Director del Autoestudio, ésta
se envia a la Secretaria General acompafnada del formato
de Perfil de Oferta Educativa vigente de la institucién y
de la Carta Compromiso donde se especifica la fecha de
entrega del Informe de Autoestudio.

Al formalizarse el inicio del proceso, el Comité Directivo

del Autoestudio -con la orientacion del Representante

RLCU de Autoestudio-, elabora un Manual que contenga

al menos:

- Fases del Proceso

- Propésito del Autoestudio para la institucion.

- Organizacién del personal y recursos.

- Asignaciones de responsabilidades

- Calendario y programa de actividades.

- Metodologia.

Organizacién. En el desarrollo de los procesos de eva-

luacién y planeacién institucional es esencial que esté

involucrado todo el personal que serd afectado en sus
responsabilidades.

Comité Directivo de Autoevaluacién. Este comité es res-

ponsable de laimplementacién del proceso de planeacion

y evaluacién institucional.

- Un proceso de planeacién y evaluacion institucional
tiene una secuencia légica; se establece y se define
cual es el propodsito de la institucion.

- Se formulan metas educativas consistentes con los
propdésitos institucionales.

- Sedesarrollany se implementan procedimientos para
evaluar el cumplimiento de esas metas educacionales
que se han logrado.

- Estosresultados se usan para mejorar los programas
los servicios y las operaciones.

- El énfasis en la efectividad institucional implica
identificar claramente las actividades de planea-
cién, de evaluacidon e investigacion institucional
que se requieren en un proceso de mejora insti-
tucional.

Por lo tanto, el comité directivo puede estar constituido



por un representante de cada uno de los sectores de la

institucion.

Tareas y responsabilidades del Comité Directivo.

- Dirige, planea, coordina, organiza, controla y facilita
todas las tareas.

- Desarrolla con el editor o coordinador del comité
editorial, los formatos de redaccion y edicion.

- Orientaalos coordinadores de los comités principales.

- Actlia como mediador de las controversias que pue-
dan presentarse durante el proceso.

- Comunica a los miembros de toda la institucion el gra-
do de avancey los resultados proceso de planeacién
y evaluacién institucional.

- Intervieney da respuesta a preguntas de jurisdiccion,
asignacion o procedimiento.

- Revisa los Informes.

- Facilita la revision institucional del primer Informe y
se encarga de editarlo y someterlo a la consideracién
de las autoridades institucionales.

Uso de los resultados de la evaluacion. Las instituciones

deben asegurarse que los resultados de la evaluacién

seran usados para mejorar los programas educativos, los
servicios y las operaciones. A tal efecto, los resultados

de la evaluacién de la institucién deberdn comunicarse a

los académicos y administrativos de la instituciéon inclu-

yendo los datos enfocados a cada unidad de operacion.

La informacion debe ser:

- Fécil de entender por las personas que la van a usar.

- Dependiente de las metas y resultados educativos.

- Comparadas, cuando sea posible, con el grupo apro-
piado de referencia ya sea interno o externo asi como
con referencia con otras evaluaciones.,

8.

- Cada institucion deberéa identificar todas aquellas
posibles y sustanciales discrepancias entre las decla-
raciones y los propdsitos y las metas y los resultados
de la evaluacion e indicar los pasos que se deberian
tomar para eliminar y/o reducir dichas discrepancias.

Informe del Autoestudio. El Informe del Autoestudio es el
documento donde se describe, en términos cualitativos
y cuantitativos, cada una de las areas evaluadas por el
Sistema, asi como las propuestas de solucién a las dife-
rencias encontradas y las recomendaciones encaminadas
a solucionarlas.
Dado que los criterios constituyen estdndares minimos,
siempre se pueden formular sugerencias cuando se juzga
que ello constituye un aporte al mejoramiento de la orga-
nizacion. Sibien ellas no indican debilidades es deseable
que las instituciones las tomen en cuenta puesto que
constituyen aportes para su mejoramiento.

El Informe de Autoestudio debe contener:

a. Carta de presentacién del Informe.

b. Monografia descriptiva de la institucion.

c. Oferta Educativa, que incluya anélisis del tipo de
institucién y su coherencia con las evidencias que se
van a presentar.

d. Lista de los integrantes del Comité Directivo de Au-
toevaluacion.

e. Cada uno de los capitulos estara integrado por:

- Presentacion o introduccién al capitulo, fuentes de
informacion e instrumentos que utilizé el Comité
asicomo el listado de los miembros del subcomité
responsable del anélisis.

- Cada uno de los “criterios” analizados se enu-
merard y expondra respetando el orden y texto



establecido en el documento Criterios de Acre-
ditacion.
f.  Por cada “criterio” evaluado se incluird una descrip-
cion que considere las diferencias encontradas entre
las metas y los logros institucionales. Toda vez que
se identifique la falta de cumplimiento de un criterio
se incluira la recomendaciéon con que se propone
remediar dicha debilidad. Asimismo, se indicaran, en
cada caso, las sugerencias que se estime conveniente
formular para el mejoramiento de la institucion.
Un capitulo final que contenga el listado de recomen-
daciones y sugerencias.

Evaluacion externa

A la terminacién del proceso de autoevaluacién y la entrega
del informe correspondiente, el asesor institucional integra un
equipo denominado “equipo visitador”. El equipo, coordinado
por el rector de una institucién afiliada a la Red visita la institu-
cién con la responsabilidad de evaluar la autoevaluacién ins-
titucional, formular las recomendaciones correspondientes a
las diferencias encontradas entre lo que reporta la institucién
en su informe y lo observado durante la visita y establecer
si en la realizacién de la autoevaluacién se consideraron las
caracteristicas esenciales del proceso, a saber:
- Cobertura de la totalidad de los criterios. Formular un
juicio acerca del esfuerzo institucional hacia el desarrollo
y mejoramiento. Validar la planeacion vy la realizacion de
acciones especificas con las que la institucién ha respon-
dido a las recomendaciones formuladas en el informe de
los comités internos, antes de la visita.

- Participacién de representantes de todos los segmentos
de la institucién.

- Andlisis de las fortalezas, debilidades y recomendaciones
formuladas en el informe de autoevaluacion.

El comité visitador reitera las recomendaciones no atendidas

y formula las recomendaciones pertinentes a las diferencias

encontradas.

Los Equipos Visitadores

Los comités de pares visitadores estadn constituidos por
un coordinador y un nimero adecuado de visitadores; son
seleccionados de un banco de datos de la Red. Se requiere
que cada institucion afiliada a la Red proporcione al Comité
Técnico los nombres de dos personas que puedan actuar
como visitadores. Las personas identificadas por cada insti-
tucion deberan cumplir con las caracteristicas descritas en
el perfil del visitador.

Perfil del Visitador

- Estar adscrito a una institucion afiliada a la RLCU.

- Tener conocimiento de los criterios de evaluacion insti-
tucional y de su aplicacién.

- Poseer una experiencia acumulada de cinco afios en una
o0 varias instituciones educativas.

- Tener capacidad para el trabajo en equipo.

- Desempenar un papel relevante en el proceso de autoeva-
luacién de la institucion.



Normatividad general para la realizacion de la visita a la
institucion objeto de evaluacion

Las instituciones visitadas financiaran los gastos de la visi-
ta de validacion, los cuales seran: transporte, hospedaje,
viaticos, gastos de oficina, pago simbdlico de honorarios.
Ademads, proporcionaran todos los materiales y equipo
necesarios para que el comité visitador realice la tarea en-
comendada.

Las instituciones:

- Podrén objetar la asignacién de algin miembro del equipo
visitador.

- Deberan proporcionar toda la informaciéon que les sea
solicitada.

- Permitirédn el acceso de los visitadores a toda la comuni-
dad e instalaciones del campus institucional.

- No ofreceran obsequios valiosos a los visitadores.

- No deberan formular invitaciones a eventos no institucio-
nales durante la visita.

El Informe del Comité Visitador

El informe del Comité Visitador es el testimonio escrito
de los resultados de la autoevaluacién institucional. Este
informe sirve, asimismo, de sustento en la elaboracién de
un plan de trabajo mediante el cual la institucién responde
a las recomendaciones formuladas por el comité visitador
y se compromete a realizar las tareas y aplicar los recursos
necesarios para cumplir con su misién o propésito.
Laimportancia de este documento sustenta la necesidad de
elaborar un reporte con las siguientes caracteristicas:

- El contenido del informe del comité visitador debera
reflejar el mas alto nivel de objetividad posible.

- El contenido debera observar el mismo orden y numera-
cion del documento “Criterios de Evaluacién Institucional
de la RLCU".

- El contenido, recomendaciones y sugerencias, debera
representar el consenso del comité visitador.

- Deberé estar redactado de manera impersonal.

- Deberé excluir juicios de valor o personales.

- Deberé ser lo més breve posible, sin que esto Ultimo
implique la exclusién de informacion relevante.

El Plan/Compromiso Institucional

La respuesta institucional a las recomendaciones formuladas

por el Comité Visitador debe contener el plan de trabajo

previsto para cumplir con los criterios establecidos por el Sis-
tema de Acreditacion de la RLCU. El documento “Respuesta

Institucional” es el compromiso que la institucion establece

para cumplir con los requerimientos de la RED y es el docu-

mento que sirve de base para el dictamen de acreditacién.

Porlo anteriory para asegurar el mas alto nivel de objetividad

posible, es necesario que en la formulacién de la respuesta

se observen las siguientes directrices:

- Incluir una breve introduccion elaborada por el rector de
la Institucion.

- El indice del documento “Respuesta Institucional”
debera corresponder al indice del documento titulado
“Criterios de Evaluacion Institucional”. En el caso de
que no se hayan formulado recomendaciones en algu-
na de las areas evaluadas y que por lo tanto no exista
necesidad de formular respuestas en esas categorias o



capitulos se debera omitir el capitulo correspondiente.

- Las recomendaciones se deberan transcribir exac-
tamente y en el orden en el cual se presentan en el
reporte del Comité Visitador; por lo tanto, se debera
incluir el nimero de la recomendacién y el respectivo
subrayado.

- La respuesta (accion, plan de trabajo, inversion, etc.)
debera seguir a la transcripcion de cada recomendacién.
La redaccién de la misma debera iniciarse con la palabra
“Respuesta” la cual debera recalcarse (negrilla o bold)
para facilitar su identificacion.

- Toda respuesta debera estar sustentada por documen-
tos oficiales, internos y/o externos. Los planes a futuro
para dar respuesta a una recomendacién deberan incluir,
objetivos, estrategias, responsables, inversion, fechas
de avance y de conclusién. Copias de los documentos
gue se anexen como sustento deberan incluirse como
apéndices al final del documento, un apéndice por cada
capitulo.

En la redaccién de este documento es importante tener en
cuenta que las personas que van a leerlo no estan totalmente
familiarizadas con el desarrollo de la Institucién, el reporte de
autoevaluacion y las condiciones que prevalecieron durante
la visita, por lo tanto es importante incluir el antecedente
que propicié la formulacion de la recomendacion a la cual
se da respuesta.

Dictamen
El Consejo de Acreditacion es la instancia responsable ante la

Asamblea de la Red de la administracién global de la Agencia
de Acreditacion.

Una vez que la institucion elabora y envia al Consejo de Acre-
ditacion las copias requeridas del documento “Respuesta
Institucional”, el Consejo redne los documentos correspon-
dientes e incluye a la institucién en la siguiente agenda del
Comité Dictaminador en funciones.

Emitido el Dictamen por el Comité Dictaminador, el mismo
sera girado a la Presidencia de la RLCU que lo hara llegar a
la institucion correspondiente y o pondra en conocimiento
del Consejo de Acreditacion.

Acreditacion

La Acreditacion Plena se otorga cuando el informe de Comité
de Pares Visitadores carece de recomendaciones o cuando
conteniéndolas, el plan de trabajo de la institucion permitira
dar solucion a las recomendaciones formuladas en el periodo
de un ano.

La Acreditacion con Observaciones se otorga cuando el plan
de trabajo de la institucion permitira dar solucién al menos al
25 % de las recomendaciones formuladas en el periodo de
un afno y el resto en un plazo no mayor de tres afnos.

La Acreditacién no se otorgara cuando el plan de trabajo no
permita dar solucion al menos al 25 % de las recomenda-
ciones formuladas en el periodo de un afo y el resto en un
plazo no mayor de tres anos.
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