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Resumen

Este trabajo presenta los resultados parciales de la investigacion titulada
“‘Modelo de formacion de lideres para la Universidad Militar Nueva Granada”,
cuyo proposito fue desarrollar acciones tendientes a incrementar las
competencias profesionales del estudiante neogranadino en ese campo, con
miras a estructurar posteriormente una escuela de liderazgo Se efectué un

estudio de tipo cualitativo que utilizé planteamientos del modelo de investigacion
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accion en el desarrollo de su metodologia ya que involucra a los participantes en
el entendimiento y solucion de sus problemas y a través de ello busca la
transformacién y el crecimiento de sus estudiantes a través del desarrollo de
procesos de autogestion. A partir de la aplicacion de un cuestionario se
identificaron los estudiantes que ejercen influencia en sus grupos y con ellos se
desarrollaron acciones en el &mbito personal e institucional para identificar las
estrategias efectivas en el fortalecimiento de las competencias de liderazgo en
los estudiantes de la universidad. El proyecto se configura como una fase
exploratoria que permitié constatar la pertinencia del liderazgo transformacional

en los procesos de formacion de lideres.
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Abstract

This paper presents partial results of the research entitled "Model of training
leaders for the Nueva Granada Military University," whose purpose was to
develop actions to increase the student's professional skills in order to structure a
subsequent school leadership. We conducted a qualitative study using the action
research model in developing its methodology. This model involves participants in
understanding and solving their problems and seek transformation and growth of
students through the development of self-management processes. A

guestionnaire was used to identify students that influence their groups and with



them we develop actions in the personal and institutional field to identify effective
strategies to strengthen leadership skills in students of the university. The project
is designed as an exploratory phase which revealed the relevance of
transformational leadership in the process of leadership training.
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Introduccidén

En la actualidad la formacién superior implica asumir nuevos retos, las nuevas
condiciones laborales han exigido el desarrollo de profesionales cada vez mejor
capacitados, que puedan no solo dar cuenta de sus conocimientos, sino
desarrollar habilidades y competencias que les permitan responder de manera
pertinente a las necesidades de los diferentes contextos. Una de estas
competencias es el liderazgo. Este concepto ha sido abordado desde mdultiples
perspectivas, y sus desarrollos tedricos han estado ligados principalmente a
procesos organizacionales, especificamente en lo que respecta a las habilidades

gerenciales y a la direccibn empresarial.

Recientemente se han realizado aportes en los que se aborda el liderazgo desde
los contextos educativos. En el caso de la educacién superior, no existe duda
respecto a considerarlo como una prioridad en términos formativos, debido a las
exigencias, tanto del mercado laboral, como de las instituciones encargadas de

garantizar la calidad en la universidad.



Para el caso particular de la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG),
ubicada en Bogot4, Colombia, se ha pretendido disefiar un modelo de formacion
de lideres que permita atender las exigencias anteriormente descritas, basado

en el modelo del liderazgo transformacional.

El presente trabajo recoge los resultados parciales del proyecto de investigacion
titulado “Modelo de Formacién de Lideres”, desarrollado por el grupo
Emprendimiento y Empresariado, de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
UMNG durante el afio 2009. Dicho proyecto tuvo como objetivo principal
desarrollar acciones tendientes a incrementar las competencias profesionales
del estudiante neogranadino, relacionadas con el liderazgo, que responda tanto
a las necesidades, intereses, experiencias y expectativas de los futuros
profesionales, como a las demandas de la sociedad actual y futura. Es la
primera fase de un trabajo que debe finalizar en la estructuracion de una escuela

de liderazgo para la UMNG.

El fendmeno se aborda a partir del modelo de liderazgo transformacional ya que
se considera que esta perspectiva hace especial énfasis en la posibilidad de
gestionar el cambio y contribuye al mejoramiento de los procesos en cualquier
area del saber humano en la cual se vayan a desempefar los futuros

profesionales.

Fundamentos tedricos



El concepto de liderazgo se ha ido transformando a lo largo del tiempo, gracias a
los aportes tedricos de diversos autores que han trabajado en torno a este.
Mendoza y Ortiz (2006), hacen una revision de la literatura referente al tema 'y
encuentran que dentro de los nuevos enfoques aparece el modelo de liderazgo
transformacional desarrollado por Bernard Bass, docente investigador de la
Binghamton University, quien publica en 1985, su libro Leadership and

Performance Beyond Expectation.

El modelo de Bass tiene su origen en los conceptos fundamentales que Burns
plante6 en 1978 donde distinguid dos tipos de liderazgo opuestos en un
continuo: el transaccional y el transformacional (Bass 1999 en Mendoza 2006
119). Burns ve el liderazgo transaccional como intercambio entre el lider y sus
seguidores, donde estos reciben un valor a cambio de su trabajo; en
contraposicion, el liderazgo transformacional estimula el emerger de la
conciencia de los trabajadores, los cuales aceptan y se comprometen con el
logro de la misién de la organizacién dejando de lado sus intereses personales,

para enfocarse en los intereses del colectivo.

Bass (1985), va mas alld y argumenta que un lider podra exhibir de acuerdo con
las circunstancias y lo que éstas demanden, diferentes patrones de liderazgo.
Considera que el estilo de liderazgo transformacional tiene relacion con las
necesidades humanas, y especificamente con las que se ubican en el dominio
del crecimiento personal, autoestima Yy autorrealizacion. Los lideres

transformacionales, a través de la influencia ejercida en sus interrelaciones con



los miembros del grupo, estimulan cambios de visidbn que conducen a cada
individuo a dejar de lado sus intereses particulares para buscar el interés
colectivo. Este cambio de prioridades del individuo permite la expansion de su
abanico de necesidades con la inclusién de la necesidad de crecimiento
personal, a través del compromiso que adquiere la persona con el logro del
objetivo grupal. Este cambio da como resultado que las personas dentro de la
organizacion puedan desarrollar su potencial para convertirse en lideres
autodirigidos, autorregulados, auto actualizados y auto controlados (Bass 1985
16). Este efecto multiplicador o efecto cascada, es caracteristico del liderazgo
transformacional, el cual estimula tanto el desarrollo de cada individuo, como la

transformacioén del colectivo.

En este sentido, Vega y Zavala (2004), resaltan el importante papel del modelo
de liderazgo transformacional, ya que desarrolla el potencial de los recursos
humanos. “El lider transformacional desarrolla capital social, lo que involucra
relaciones humanas ligadas a las funciones economicas, asegurandoles el
desarrollo de recursos morales y bienestar publico” (Vega y Zavala 2004 10). El
interés por el ser en todas sus dimensiones, se traduce en desarrollo y en la

construcciéon de comunidades que generan bienestar a todo nivel.

Bass (1985), propone las siguientes dimensiones del liderazgo transformacional:

- Influencia idealizada: el lider construye respeto y confianza en los seguidores y

provee las bases para aceptar cambios radicales y fundamentales en las formas



en que los individuos y las organizaciones operan. Esta influencia puede ser
atribuida, es decir, desde las caracteristicas personales del lider, sus valores y
actitudes. O puede ser conductual, que termina reflejdndose en la coherencia

gue muestra entre su discurso y su comportamiento.

- Motivacion inspiracional: el lider produce cambios en las expectativas del grupo
en creer que los problemas que se presenten pueden ser resueltos. La conducta

del lider provee significado y reta a los seguidores.

- Estimulacién intelectual: apunta hacia la creatividad e innovacion, favorece el
cambio de perspectivas que tienen los individuos y los alienta a asumir nuevos

retos y a proponer soluciones novedosas a los problemas.

- Consideracion individualizada: el lider presta atenciébn a las necesidades

individuales de logro y crecimiento.

En la actualidad, la construccibn de conocimiento en torno al liderazgo
transformacional se ha dado, principalmente en contextos empresariales, y en
menor medida en contextos educativos, sinembargo, estas investigaciones
presentan descripciones del liderazgo transformacional en directivos o en la
estructura organizacional de la institucion educativa, Gil-Garcia, Mufiz y
Delgado (2008), Salazar (2006), Murillo (2006) y Gonzalez (2008), pero son
escasos los aportes que se encuentran respecto a la manera en la que se
desarrolla el liderazgo transformacional en los estudiantes y sus interacciones
dentro y fuera del aula, Mendoza (2008). En este sentido, dado que se

comprende que la institucion de educacién superior, puede ser un escenario de



formacion en liderazgo, se hace necesario explorar la forma en que se presenta

en los grupos estudiantiles.

Objetivo de investigacion

El propésito de este trabajo se centré en desarrollar acciones tendientes a
incrementar las competencias profesionales del estudiante neogranadino,
encaminadas a la formacion de lideres. Lo hicimos implementando acciones que
nos posibilitaron espacios reflexion — accion en los que los estudiantes lograron
comprender las necesidades que les presentan los contextos, hacer una
adecuada lectura de las mismas y dar respuestas pertinentes desde su

guehacer profesional.

El estudio se constituye como una experiencia significativa en la que se explora
la pertinencia tanto de los planteamientos tedricos como de las estrategias
metodologicas en relacion con los procesos de formacion en liderazgo

transformacional.

Metodologia

Debido a que el estudio pretendia no solo recolectar informacion acerca del
liderazgo de los estudiantes, sino iniciar procesos de transformacion con ellos,
se considero pertinente incluir dentro de la metodologia algunos de los aspectos
de la investigacion accion (I-A), entendida ésta desde la perspectiva de Richard

Sagor (en Salazar, 2007) quien sefiala que: “La investigacion-accion constituye



un proceso disciplinado de interrogacion conducido por y para las personas
tomando la accion, lo cual tiene como fin una transformacién de actitudes y
comportamientos”. Por esto, la investigacion es un estudio de tipo cualitativo,
gue esta sustentada en el paradigma interpretativo hermenéutico, usado también
en la I-A. Este pretende comprender los hechos, las causas y cambios en la
practica e informar del proceso a todos los actores involucrados en él. Méas alla
de mejorar las practicas en términos funcionales, se pretende, desde este
paradigma, comprender como las metas y fines estan influenciados por la forma
en que los participantes se perciben a si mismos, en su propia practica. En otras
palabras es reflexionar sobre la practica con el fin de comprender las formas
particulares de pensar y actuar; y emprender procesos de cambio. (Salazar,
2007). Se asume entonces la idea central y meta de la investigacion — accion: la
reflexion, tanto en la produccién de conocimientos como en las experiencias
concretas de accion, la cual se basa en el “descubrimiento” en el sentido de
hacer que alguien sea consciente de algo, es decir, “darse cuenta de”. (Salazar,

2007)

A partir de esta idea, se han privilegiado técnicas como la educacion
experiencial, observatorios y grupos de discusion, que permiten la interaccion de
los participantes, la reflexion compartida, en la que se vislumbran oportunidades

de accion y favorecen la participacion activa por parte de los estudiantes.

Desde esta perspectiva, el proyecto se desarrollo en tres fases, que sirvieron

mas para organizar el proceso ya que el animo que lo orienta, es decir, el



fortalecimiento de las competencias de los estudiantes, esta presente a lo largo

de todo el trabajo.

Fase uno: Identificacion de lideres transformacionales

Consistid en la aplicacion de un instrumento que se diseiid con base en la
propuesta de Bass y Avolio (1995) y en una adaptacion realizada en el contexto
chileno (Vega y Zavala, 2004), a partir de los cuales se seleccionaron diez items
gue describian caracteristicas del liderazgo transformacional, teniendo en cada
uno la posibilidad de escoger tres compafieros de su curso que, segun el criterio
del estudiante, cumplian con la caracteristica; posteriormente, contaban con un

espacio para justificar la eleccibn de manera cualitativa.

El instrumento se aplicé en 56 cursos, correspondientes a los semestres cuarto y
quinto de los 13 programas de pregrado ofrecidos por la Universidad. Una vez
realizada la aplicacion, se realiz6 el procesamiento de los resultados,
identificando en cada curso de dos a cinco personas con caracteristicas de

liderazgo que posteriormente fueron convocadas para iniciar el proceso.

En total se aplicaron 1.168 instrumentos, identificando 243 estudiantes con
caracteristicas de liderazgo transformacional, que fueron convocados para
continuar el proceso; 55 estudiantes aceptaron la convocatoria, y de ellos, 36

permanecieron durante la segunda y tercera fase del estudio.

Fase dos: Fortalecimiento de las competencias de liderazgo



La segunda fase estuvo orientada por un proceso de outdoor training, el cual es
concebido como una alternativa formativa que persigue el aprendizaje autbnomo
a partir de experiencias desarrolladas en entornos naturales, tales como retos y

desafios.

Estos procesos permitieron, a los participantes, reconocer caracteristicas a nivel
personal, desde una perspectiva no formal. Se parte de que el aprendizaje se
construye en contextos de cooperacion, por lo cual la mayoria de las actividades
son realizadas en grupos en los que las ideas son puestas en comdn y permiten
la continua confrontacién y reflexion. Asi mismo, este tipo de estrategias
estimulan procesos a nivel individual, que favorecen la reflexion o el
descubrimiento, y permiten que los participantes socialicen sus vivencias y

aprendizajes, dando paso a la construccion colectiva de conocimientos.

Fase tres: Analisis y reflexion sobre el entorno. Estrategias de accion

Finalmente, la tercera fase, estuvo dirigida a fortalecer las competencias de los
participantes respecto a la observacién del entorno, cuyo eje central fue la
reflexién sobre la universidad. Este trabajo permitié un acercamiento a la manera
en que es percibida su institucion y cudles son las necesidades que identifican
en la misma. Ademas, se realizd un acercamiento al municipio de Cajicé, lugar
en el que la universidad esta construyendo una nueva sede, para identificar las

interrelaciones y el impacto que va a tener en este sitio.

De esta manera se abri6 la discusion respecto a la relacién de los estudiantes

con la universidad; y la interaccién de la institucion universitaria y los futuros



profesionales, con el entorno. En este sentido, las actividades programadas
favorecieron la reflexion y la pregunta por el lugar que cada participante ocupa
en relacion con la universidad y el mundo en general, es un saber construido
que articula la formacion de la universidad con las caracteristicas del mundo

actual.

En todas las fases se conservo la espiral accion, reflexion, accion; en la medida
en que a partir de las actividades realizadas o las experiencias vividas, se dio
paso a procesos reflexivos, apoyados en registros de informacion que mas

adelante orientaron las acciones que emprendieron los participantes.

Resultados

En la primera fase, a partir del instrumento aplicado, se identificaron 243
estudiantes con caracteristicas de liderazgo transformacional, logrando asi,
realizar una caracterizacion que partié de los recursos reales de la poblacion y
no solamente de lo propuesto por la teoria. A continuacion se presentan los
principales elementos descritos por los estudiantes en relacién a cada una de las

dimensiones del liderazgo transformacional:

Influencia Idealizada Atribuida: Los estudiantes argumentan que sus
compaferos se destacan por el sentido de poder, el cual esta relacionado con la
capacidad del lider para expresar seguridad y sobresalir en el grupo, ya sea por
las habilidades académicas con las que cuenta o por la capacidad de expresar
sus opiniones ante el grupo o los docentes. Vale la pena resaltar que en este

aspecto fueron elegidos de manera recurrente los representantes de curso.



Por otra parte, se evidencia que la confianza que los comparieros tienen en los
juicios y decisiones de los lideres se encuentra marcada por la consideracion
que estos ultimos tienen por las necesidades del grupo y porque demuestran
alta capacidad para el analisis de las situaciones; en este ultimo aspecto resaltan
atributos como la adecuada toma de decisiones, la resolucién de conflictos, la
experiencia 0 madurez del lider y la seguridad con la que expresa sus

afirmaciones.

Influencia ldealizada Conductual: Los estudiantes identificaron como lideres a
los comparfieros que demostraban claridad en sus propdsitos, compromiso con
las actividades a realizar y capacidad de establecer altos niveles de exigencia

consigo mismo y con los demas.

Asi mismo, los estudiantes eligieron compafieros que mostraban coherencia
entre sus expresiones verbales y sus acciones, por considerar que esta
caracteristica se constituia como indicador de comportamiento moral. Bajo este
mismo argumento, seleccionaron personas que expresaban abiertamente sus

creencias religiosas.

Inspiracién Motivacional: En esta dimension, el criterio para escoger a los lideres
es la facultad para expresar confianza en el grupo, que esta relacionada con la
capacidad de motivar y animar al grupo para fortalecer el espiritu de equipo y

expresar de manera verbal la confianza en el logro de objetivos.

Por otra parte, la habilidad para hacer sentir a los demas que son capaces esta

relacionada con la inspiracibn que genera en sus compaferos, la disposicion



para brindar ayuda en el momento oportuno, y la habilidad para fortalecer la
confianza y la seguridad en sus comparieros; finalmente, el hecho de valorar los
aportes y las caracteristicas de las demas personas, hace que el lider sea
percibido como una persona incluyente con la capacidad de identificar los

recursos en las personas que lo rodean.

Estimulacion Intelectual: Se evidencia que el lider se posiciona como una
persona con los recursos necesarios para la resolucion adecuada de los
problemas que se les presentan como grupo y la proposicion de nuevas
alternativas; estimula la creatividad de los compafieros, incluyendo los aportes
de los demas sin emitir juicios de valor y se destaca por tener habilidades como

la comprensién y la tolerancia.

De otro lado, se encontraron caracteristicas como la capacidad de brindar
colaboracion a los deméas y aconsejarlos, asi como la habilidad para aportar
distintos puntos de vista frente a las dificultades de los compaferos, y
confrontarlos de manera asertiva, ayudandoles a tener nuevas percepciones
respecto a sus situaciones personales. Estos lideres son vistos como personas
con una desarrollada capacidad de analisis de los problemas de manera

objetiva.

Consideracion Individualizada: El lider tiene una alta capacidad para escucha,
para recordar las conversaciones anteriores y estar al tanto de las
preocupaciones de sus compaferos. Asi mismo, tienen la habilidad para

aconsejar, reconociendo las necesidades y motivaciones de cada compariero.



Por otra parte, consideran que la preocupaciéon por el bienestar se hace evidente
en la disposicibn para colaborar, atendiendo de manera oportuna las
necesidades; y destacan la importancia de que el lider trate a cada persona de
manera diferenciada, de acuerdo con sus necesidades y capacidades.
Adicionalmente, a nivel grupal, resaltan la habilidad del lider para articular
relaciones con otras entidades o personas, es decir, llevar informacion oportuna
al grupo y expresar las necesidades del mismo frente a otras personas.
Finalmente, estos lideres son destacados por estimular un ambiente de
aprendizaje y desarrollo personal, lo cual se enfatiza especialmente en la
preocupacion por los aspectos intelectuales, es decir, el rendimiento académico
de los integrantes del curso y la comprension de las tematicas vistas en las

clases.

En la segunda fase, los resultados del outdoor training se sistematizaron en dos

grandes categorias: aspectos a trabajar y aprendizajes construidos.

En la primera categoria, los estudiantes reflexionaron sobre algunas de sus
caracteristicas personales, lo que los inspird a iniciar cambios en sus formas de
relacién. La actividad permitié6 que cada participante pudiera cuestionar su forma
de asumir las dificultades y sus capacidades para enfrentarlas en compafia de

personas desconocidas.

En cuanto a los aprendizajes construidos a través de esta experiencia, los
estudiantes mencionan que las actividades les permitieron realizar cambios de

paradigma construyendo nuevas percepciones tanto de lo que significa el rol de



lider como de la imagen que tenian de sus compaferos, asi mismo les permitié
reconocer y validar las opiniones de los demas, comprendiendo que existen

diferentes perspectivas.

La tercera fase se centr0 en estimular la observacion y el andlisis sobre la
universidad, tanto en sus problematicas internas, como su posible interaccion
con la comunidad a la que va a impactar (nueva sede en el municipio de Cajica),

a partir de lo cual se pudieran proponer estrategias de intervencion.

El proceso de reflexidn respecto a la universidad, permitié6 a los participantes
socializar la forma en la cual perciben la universidad y el sentido de pertenencia
gue han construido respecto a la misma. Asi mismo, exigié que los participantes
consultaran las leyes que rigen el bienestar universitario en el pais, los proyectos
gue en la actualidad adelanta la universidad y las politicas de apoyo econémico

a estudiantes.

Uno de los logros mas importantes de esta fase fue la posibilidad de encuentro
entre los estudiantes de diferentes sedes y facultades de la universidad, lo cual
permitié articular diversas percepciones, vivencias y necesidades, construir
conocimiento grupal, y ademas identificar los puntos de encuentro sobre los

cuales se realizarian propuestas de intervencion.

Conclusiones



A pesar de que el proceso es iniciado como proyecto de investigacion desde la
Facultad de Ciencias Econdmicas, el disefio se realiza teniendo en cuenta
estudiantes de todas las facultades y se pretende que en fases posteriores sea
asumido como un programa de la universidad, para lo cual se han hecho los
primeros acercamientos a las diferentes instancias directivas y la dependencia
de bienestar universitario; asi mismo se espera que a largo plazo, la universidad

pueda extender esta propuesta a otros contextos.

Si bien el liderazgo transformacional en estudiantes de educacidn superior, esta
estrechamente relacionado con las caracteristicas académicas e intelectuales y
con las tareas propias del entorno universitario, también evidencia elementos
emocionales y sociales que hacen que este modelo permita una comprension

holistica de los profesionales en formacion.

El estudio ha estimulado la interaccion de estudiantes de diferentes facultades,
que incluso antes del estudio no se conocian, la confrontacibn de mudltiples
perspectivas ha colaborado a la construccion de conocimientos de manera
colectiva y ha brindado un espacio de interaccion poco usual entre los
estudiantes de la UMNG. Asi mismo, el proyecto propici6 un encuentro
intergeneracional en el que los participantes tenian edades que oscilaban entre
los 18 y los 41 afios, lo cual permiti6 acceder a diferentes paradigmas de

interpretacion y accion.

La investigacion — accion y la educacion experiencial comparten los principios de

la interaccion reflexion — accion y se constituyen como un soporte que, ademas



de adaptarse a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes, permite la

construccion continua de conocimientos.

Uno de los aspectos mas valiosos de la experiencia fue la transformacion del rol
gue asumio el equipo investigador respecto a los estudiantes, tomando cada vez
una postura menos directiva que favorecio la autonomia, y la aparicién de sus

propias dinamicas de organizacion.

Se requiere seguir trabajando en la exploracion y caracterizacién del liderazgo
transformacional en estudiantes de educacién superior para garantizar la
formacion integral, a partir de las habilidades propias de los profesionales en
formacion, ya que se considera que esta perspectiva contribuye a optimizar los

ambientes laborales y la construccion de un mejor pais.
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