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HOTELERIA Y TURISMO - (CARRERA DE 2 ANOS)

Campo Laboral

El egresado se puede desempefiar en establecimientos hoteleros, agencias de viajes y demas empresas que componen
la industria del Turismo, colaborando con las tareas de planificacion, organizacion, coordinacion y control. Asistir en el
desarrollo de estrategias, métodos y procedimientos de administracion para las industrias de la Hoteleria y del Turismo.
Ha sido incluido en el Registro de Idoneos de Turismo, el Titulo de "Técnico en Hoteleria y Turismo" Modalidad A
Distancia, expedido por la Universidad de Belgrano. Significa que el Registro procedera a inscribir a todos los egresados
de la carrera que presenten original y copia del Titulo y Certificado Analitico de estudios debidamente legalizados. Esto
permitirda a los egresados de dicha carrera, la apertura de Agencias Oficiales de Turismo.

Para consultas sobre contenidos y salida laboral, por favor enviar un mail al profesor a cargo, quien con gusto
responderd sus inquietudes.
Profesora Celia Gora - cecilia.gora@fedev.ub.edu.ar

Sintesis de los Contenidos

SEMESTRE ASIGNATURA

. Principios de Administracion
1° 2. Organizacion Hotelera
. Relaciones Publicas
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4. Administracion de Recursos Humanos
. Organizacion Internacional del Turismo
. Gastronomia
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7. Operatoria Hotelera y Turistica

10 8. Marketing Hotelero y Turistico

9. Sistemas e Informacién para Hoteleria y Turismo
10. Geografia Turistica de Argentina y del Mundo.

11. Costos para Hoteleria y Turismo

20 12. Organizacion y Administracion de Agencias de Viajes
13. Museos, Sitios Historicos y Cultura del Hombre

14. Practica Profesional en Hoteleria y Turismo

Dada la caracteristica particular de la asignatura el alumno sélo podra presentarse a examen en el caso de
teneraprobadas las once asignaturas anteriores.
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Principios de Administracion

Explora la posicion competitiva de la empresa. Analiza los aspectos criticos y las ventajas para formular estrategias de
crecimiento. Contempla las teorias que sustentan las organizaciones y los principios que le sirven de fundamento a la
busqueda de competitividad en los mercados globales.

Organizacién Hotelera

Proporciona las herramientas necesarias para comprender las caracteristicas propias de las organizaciones hoteleras
analizando su origen, historia y desarrollo. Entre sus temas fundamentales se encuentran: La estructura hotelera, La
Gerencia de Recepcion, La Gerencia de Habitaciones, La Gerencia de Alimentos y Bebidas, La Gerencia Administrativa.

Relaciones Publicas

En esta asignatura se aplican conceptos basicos y se desarrollan las competencias necesarias para optimizar las
relaciones internas y externas de la empresa. Los contenidos se organizan con la finalidad de manejar con propiedad las
cuestiones de ceremonial en el ambito especifico. Los temas son, entre otros : La evolucion del concepto de Relaciones
Publicas, Las comunicaciones basicas y los medios de comunicacion, La comunicacién oral y corporal en funcion del
servicio, El protocolo y el ceremonial en la empresa hotelera, La vestimenta, reuniones y recepciones, mesas y menues.

Administracién de Recursos Humanos

Se centra en el estudio de las funciones de planeamiento, reclutamiento, seleccion y capacitacion, administracion y
control de los Recursos Humanos. La comunicacion con el personal, la dinamica de las relaciones laborales, la nueva
legislacion laboral, entre otros temas de la disciplina.

Organizacion Internacional del Turismo

La asignatura contribuye a comprender los aspectos fundamentales vinculados con la organizacion de la industria del
turismo, sus diferentes sectores y su necesaria interrelacion. Entre los temas que desarrolla se encuentran: Introduccion
a la industria del turismo, Analisis de las diferentes infraestructuras y regiones del planeta, El turismo como factor de
desarrollo econémico.

Gastronomia
Propone comprender el funcionamiento del area gastrondmica del hotel y las tareas que se desarrollan asi como los
aspectos fundamentales de su administracién y control. Se dirige al sector especifico de alimentos y bebidas. Entre sus
contenidos hallamos temas tales como: El concepto de gastronomia, La estructura y el funcionamiento del departamento
respectivo en los hoteles, Los alimentos y las bebidas en el hotel, el restaurante, el bar, La preparacién de banquetes y
recepciones.

Operatoria Hotelera y Turistica

Mediante esta materia el estudiante podra caracterizar las tareas de administracion que se llevan a cabo en las
principales areas operativas del hotel, reconociendo las responsabilidades relativas a cada puesto o funcion. Los
contenidos que aborda son, entre otros: La operatoria de recepcion, Administracion y estadisticas, Compras y
abastecimiento, Mercadotecnia del turismo, Agencias de viajes: funciones y registros, contabilidad basica.

Marketing Hotelero y Turistico

La asignatura permite comprender el sistema y las principales variables que intervienen en el proceso de marketing.
Ensefia a aplicar las herramientas del marketing para los fines propios de la industria de la hospitalidad y el turismo.
Entre los temas que trata se encuentran: El marketing y el andlisis de las variables que intervienen en él, El
comportamiento del Consumidor, EI comportamiento de los mercados, La planificacion comercial.

Sistemas de Informacion para Hoteleria y Turismo
Proporciona las herramientas necesarias para comprender los conceptos fundamentales de la arquitectura y el disefio de
los Sistemas de informacién orientados a la hoteleria y al turismo. Entre sus temas fundamentales se encuentran:
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Metodologia para el desarrollo de sistemas, Comunicacion de datos, Canales de comunicacion, Redes de comunicacion,
Sistemas de informacion hoteleros.

Geografia Turistica de Argentina y el Mundo

Ofrece el vocabulario apropiado para armar viajes y organizar circuitos. Presenta una panoramica de la geografia
mundial haciendo hincapié en las diferentes regiones geogréficas de la Argentina, colaborando con la apreciacion de los
diferentes rincones del pais.

Costos para Hoteleria y Turismo

Se centra en el estudio del presupuesto de costos. Ensefia a comprender como se integran los costos, la incidencia
relativa de cada uno en la estructura general y la importancia del control analizando y elaborando informe de costos. Los
temas que aborda son, entre otros: Clasificacion de los costos, Andlisis de cuentas de costos hoteleros, el costo por
habitacién, Los costos por unidad de servicios, Analisis de equilibrio, Costos fijos y variables.

Organizacién y Administracién de Agencias de Viajes

Permite comprender los conceptos basicos de la organizacién y administracién de las agencias de viajes. Aplica
conceptos y procedimientos de gestion y de contabilidad como sistema de informacién y control para agencias de viajes y
para terceros. Entre los temas que trata se encuentran: La regulacion de la actividad en las agencias de viajes, Los
procedimientos y circuitos de ventas de servicios, El Plan de cuentas, Financiacion de la operacion, El control de gestion.

Museos, Sitios Historicos y Cultura del Hombre

Cuéntas veces nos quedamos parados frente a un monumento sin conocer su significado y sin saber como descubrir su
razon de ser; y cuantas transitamos por un sitio histdrico ignorando el tenor de los hechos que alli tuvieron lugar. Esta
asignatura colabora para que se pueda “bucear” en estos espacios culturales y descubrir como optimizar su aplicacion en
el ambito del turismo.
Los museos vy sitios historicos son la expresion viva de la intencion humana de conservar testimonios que ilustran
momentos de la cultura del hombre y su evolucién. Es aqui donde encontrara esas claves.

Practica Profesional en Hoteleria y Turismo

La estructura de esta asignatura difiere del resto. La estrategia metodoldgica se centra en lograr la transferencia e
integracion de los aprendizajes realizados en las diferentes materias. Permite aplicar en casos reales e hipotéticos los
conceptos y estrategias metodolégicas consideradas fundamentales para su desempefio como Técnico en el sector.
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