FACULTAD DE ESTUDIOS
A DISTANCIA Y
BUENOS AIRES - ARGENTINA EDUCACION VIRTUAL

Belgatio

Historia de la Facultad de Estudios a Distancia y Educacion Virtual (FEDEV)

La Universidad de Belgrano es, en efecto, la primera universidad argentina que formé una
facultad de estudios a distancia. Su registro data del afo 1989. Por este motivo, se la puede considerar
como la universidad pionera en nuestro pais en esta modalidad educativa. Juntamente con la creacion
de la Facultad de Estudios a Distancia, se resuelve otorgar reconocimiento oficial y validez nacional a la
primera de una serie de carreras técnicas universitarias de dos anos de duracién, que constituye, hasta
el momento, su principal oferta académica. En este recorrido, hemos pasado por diferentes etapas:

Primera etapa, caracterizada por el predominio del material impreso enviado al estudiante por
correo postal.

Segunda etapa, que emplea, junto con los médulos impresos, material complementario
compuesto por videos elaborados especialmente para complementar el material impreso.

Tercera etapa, donde se incorpora la informética y las plataformas de e-learning a los procesos
de produccion de materiales. Aparecen, de este modo, los cursos de especialidad en linea orientados,
especialmente, a la administracion estratégica.

Cuarta etapa, en la cual se implementa el Programa Aulas Virtuales. La caracteristica distintiva
es la red de aulas interconectadas entre si a través de diferentes medios tecnoldgicos para facilitar

encuentros virtuales y, actualmente, emisiones entre estudiantes y tutores.
Areas e Integrantes de la FEDEV

A continuacion, listamos las areas que conforman la FEDEV y que se relacionan mas
directamente con la labor del tutor:

1. Coordinacion Académica

A quien desempena esta funcién le compete, fundamentalmente:

» Determinar las metas y cursos de accién de la FEDEV acorde con los lineamientos generales
de la Universidad.

» Coordinar y supervisar las actividades que se desarrollan en la facultad.

» Supervisar la realizacion del control de calidad de los procesos y productos que se llevan a
cabo en la FEDEV.

 Supervisar el cumplimiento de los cronogramas establecidos de trabajo.

» Programar y participar en reuniones generales de la FEDEV.

» Representar al equipo de trabajo en instancias superiores.

 Plantear lineas de investigacion y coordinar publicaciones referidas a la modalidad.
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» Delinear el modelo educativo plasmado en los materiales de estudio y en la mediacién

pedagogica establecida entre el tutor y el estudiante.

2. Asistencia a la Coordinacion académica
Apoya a la Coordinacion Académica en el planeamiento, organizacion y coordinacion de las actividades
académico-pedagégicas de la Facultad. Cumple las funciones asignadas como la elaboracién de
documentos para presentar ante el Ministerio de Educacién, la gestion de convenios con otras
instituciones de Educaciéon Superior Universitarias y no Universitarias, la supervision pedagégica del
Campus Virtual, la realizacion de informes estadisticos. Detecta y analiza las necesidades que se
derivan de las actividades académicas y realiza propuestas para su solucion. Colabora con otras areas
en la revision y correccion de textos académicos. Contribuye a la organizacién interna manteniendo

permanentemente comunicacién con la Coordinacién Académica.

3. Coordinacion Administrativa

A quien desempena esta funcién le compete, fundamentalmente:

» Tomar decisiones relacionadas con los aspectos administrativos de la facultad.
+ Disefar las actividades relacionadas con la promocion y difusién de la FEDEV encuadrandose
con las politicas que la Universidad establece en este sentido.

« Dirigir y supervisar al personal administrativo.

4. Areade Docencia y Tutorias
Es el area encargada de la planificacion y la gestién de los aspectos pedagoégicos y administrativos
relacionados con los tutores, vinculando la funcién que llevan a cabo con los alumnos y la FEDEV.
Supervisa las evaluaciones parciales y finales para garantizar la calidad pedagégica antes de que los

alumnos accedan a ellas.

5. Area de Produccion Didactica Audiovisual
Tiene a su cargo el disefio, planificacion, gestién y produccion de los aspectos pedagégicos de los

materiales audiovisuales (videos, emisiones, video conferencias, video minutos, etc.).

6. Areade Alumnos
Acompafa desde lo administrativo y académico al estudiante cuando éste ingresa hasta que egresa de
la Facultad. Establece actividades y propuestas para mantener el vinculo entre los graduados y la

Facultad.
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7. Area de Disefio y Produccion de Materiales
Tiene a su cargo el andlisis del estado de situacion de todos los materiales de estudio del alumno, desde
la pertinencia hasta la actualizacion de sus contenidos y bibliografia sugerida. Coordina los equipos
interdisciplinarios necesarios para el desarrollo y la realizacion de nuevos cursos, y la actualizacién de
las asignaturas de las tecnicaturas en los distintos soportes. Selecciona, disefia y produce los distintos
medios y materiales requeridos a partir de la definicion de un modelo pedagégico que oriente los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

8. Area de Disefio Grafico y Multimedial
Tiene a su cargo elaborar el disefio comunicacional grafico y multimedial de los materiales de estudio de
los distintos Programas. Dar soporte al resto de las areas de la FEDEV en las cuestiones relacionadas

con el disefio de presentaciones, documentos y afiches.

9. Administracion del Campus Virtual FEDEV
Tiene a su cargo:
e Administrar el Campus Virtual suscribiendo a los estudiantes y tutores, habilitando cursos, etc.
e Gestionar todas las cuestiones técnicas del Campus.
e Vincularse con la empresa e-ABC, proveedora del servidor y de las actualizaciones y soporte

referido a Moodle.

10. Area de Unidades de Gestion (UG) y Centros de Apoyo (CA)
Es el nexo entre la FEDEV vy las unidades de gestion y los centros de apoyo, para que estas cumplan
con sus propésitos de difusién, promocion y gestién de las carreras de la facultad. Tiene a su cargo la
responsabilidad de comunicar y responder las consultas y resolver todas las cuestiones relacionadas con
la gestién de UG y CA.
En el Programa Aula Aulas Virtuales, es el nexo entre la FEDEV y el Area de Coordinacién de UG de

Aldea Global (socio tecnoldgico).

11. Secretaria
Brinda la informacion requerida por los postulantes, estudiantes y publico en general, sobre cuestiones

administrativas y académicas. Colabora con el resto de las areas.

El siguiente cuadro sintetiza las Areas de la FEDEV y explicita a quién consultar, segtn la

situacion planteada:
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Area
Coordinacién Académica

Coordinacion Administrativa

Docencia y Tutorias

Produccion Didactica

Audiovisual
Alumnos

Disefo y Produccién de
Materiales

Diseno Grafico y Multimedia
Administracion del Campus

Unidades de Gestién
Centros de Apoyo

Area de Pagos

Secretaria

Coordinacion/Responsable
Dra. Clara Bonfill

Lic. Ignacio Baigorria
Lic. Lara Fernandez
Sra. Teresa Gallardo
Lic. Adriana Quintana

Lic. Julia Gonella
Sra. Emilse Refatti

Lic. Leticia Lobato

DG Carolina Rolleri

Marcela Fonso Reyes
Srta. Magali Oyernitzky

Clr. David Gémez

Sr. Nicolas Paludi

Oferta Académica

En la actualidad, la FEDEV ofrece las siguientes carreras:

FEDEV

FACULTAD DE ESTUDIOS
A DISTANCIA Y
EDUCACION VIRTUAL

e-mail

clara.bonfill@ub.edu.ar

ignacio.baigorria@ub.edu.ar

lara.fernandez@ub.edu.ar

teresa.gallardo@ub.edu.ar

adriana.quintana@fedev.ub.edu.ar

julia.gonella@ub.edu.ar

emilse.refatti@ub.edu.ar

leticia.lobato@ub.edu.ar

dg@ub.edu.ar

campus@ub.edu.ar

gestion@fedev.ub.edu.ar

pagos@fedev.ub.edu.ar

nicolas.paludi@ub.edu.ar

- Tecnicatura en Administracion con Orientacién en PyME (1008)

- Tecnicatura en Produccién Agropecuaria (1009)

- Tecnicatura en Comercializacion (1011)

- Tecnicatura en Comercio Internacional (1012)

- Tecnicatura en Hoteleria y Turismo (1013)

- Analista Universitario en Gestion de Capital Humano (1025)

- Tecnicatura en Logistica (1027)

- Ciclo de Complementacion Curricular: Licenciatura en Hoteleria y Turismo

- Ciclo de Complementacion Curricular: Licenciatura en Capital Humano
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Tecnicaturas

Las Tecnicaturas que brinda la Universidad de Belgrano, a través de la FEDEV, son carreras de
pregrado, carreras cortas enfocadas en la practica laboral, en algunas disciplinas. Brindan a los
estudiantes las herramientas necesarias para insertarse en la actividad laboral en empleos con
calificacién especializada. Muchos estudiantes que completan su tecnicatura, contindan sus estudios en
la universidad, mediante articulaciones, para obtener el titulo universitario de grado correspondiente a su
profesion.

Los titulos universitarios y certificados que otorgan las tecnicaturas, son oficiales y estan

respaldados por el prestigio nacional e internacional de la Universidad de Belgrano.

Ciclos de Complementacion Curricular (CCC)

El concepto de Ciclo de Complementacién Curricular, implica la continuacién de los trayectos
formativos de un determinado campo de conocimiento. Puede efectuarse conjuntamente con las distintas
facultades de una misma Universidad, o con Instituciones de Educacién Superior no Universitaria,
reconocidas oficialmente, mediante la firma de un Convenio de Articulacion interinstitucional.

El acuerdo entre dos o mas instituciones para la continuidad de una carrera universitaria,
reconoce como tramo previo, estudios completos o parciales de las instituciones vinculadas. Por ello,
para poder cursar un Ciclo de Complementacion Curricular, es condicién obligatoria haber obtenido un
titulo anterior de pregrado u otros titulos similares, que refieran al mismo objeto de estudio ya que, el
titulo que ofrece el Ciclo, esté destinado a “completar” la formacién previamente adquirida y culmina con
una nueva titulacién de Licenciatura.

Por lo tanto, los Ciclos de Complementacion Curricular a distancia de la FEDEV, tienen como
condicion de ingreso, que los postulantes posean un titulo afin a la carrera a cursar, de nivel terciario, de
validez nacional o de pregrado de Analista, Técnico, o su equivalente, provenientes de Instituciones de
Educacion Superior no Universitaria, reconocidas oficialmente, y otros titulos similares que refieran al
mismo objeto de estudio, cuya duracidén no sea inferior a 2 (dos) afios y la carga horaria no sea inferior a
1.600 (mil seiscientas) horas reloj.

En todos los casos, la suma de la formacién anterior y el Ciclo de Complementacién Curricular

deberan superar los 4 (cuatro) afos de duracién y 2.600 horas reloj.
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El Tutor de la FEDEV

El buen desempernio de la funcidn tutorial se determina cuando el tutor genera propuestas para la
reflexion, apoya su resolucion, sugiere fuentes de explicacion alternativas, ofrece explicaciones y
favorece la comprension, es decir, guia y orienta a sus estudiantes.
La tarea de conducir a sus alumnos en su proceso de estudio es insoslayable, es lo que le da

sentido a su funcion en la FEDEV. La manera en que la lleva a cabo determinara la calidad de la tarea.

1. Concepto

El lugar de la tutoria en el sistema educativo a distancia puede ser analizado desde distintas
perspectivas, pero siempre tendra un status fundamental en su funcionamiento. Junto con los materiales,
la tutoria constituye el nucleo operacional del didlogo didactico mediatizado que caracteriza a esta
metodologia didactica.

El tutor es designado por la institucion que imparte la educacién a través de herramientas
tecnologicas. Tiene a su cargo orientar, motivar y guiar al estudiante en aspectos propios de la disciplina
y en temas relacionados con la metodologia de estudio. Es el responsable de realizar el seguimiento de
cada uno de los estudiantes a su cargo.

En todos los casos, los tutores no solamente son especialistas en el area disciplinar sino que
también deben estar adecuadamente capacitados para el ejercicio de esa importante y particular funcion,
conociendo las caracteristicas de la educacién a distancia, de los materiales utilizados y de la psicologia

del estudiante en tal situacion.

Sabemos que, en la educacién a distancia, las tareas y competencias requeridas para el
desempefio de la funcion tutor, se amplian considerablemente con respecto a la modalidad presencial.
Esto requiere establecer un perfil especifico, ademas del establecimiento de las competencias propias y
actitudes favorables a la introduccion de las tecnologias que median en la relacion tutor-estudiante.

Por esto, la FEDEV proporciona una capacitacién inicial, a través del Curso de Capacitacion de
Tutores FEDEV. En él podra conocer y aprehender todo lo relacionado a la Facultad, a la Educacion
(presencial y a distancia) y a la formacion del docente como Tutor a distancia.

Los objetivos del curso estan orientados a que el tutor:

e Conozca la historia de la Universidad de Belgrano y de la Facultad de Estudios a Distancia y

Educacion Virtual.
e Se familiarice con la propuesta de la educacion a distancia de la institucién.

e Utilice con asiduidad las herramientas que la modalidad y la tecnologia, brindan al respecto.
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e Adquiera los conocimientos y experiencias necesarias para comenzar la funcién tutorial a
distancia en la FEDEV.

El curso contiene todas aquellas herramientas que, posteriormente, el tutor debera utilizar en su

funcion tutorial. EI material de estudio se ofrece de forma variada, con contenidos interactivos que

proporcionan, no sélo un intercambio dindmico, sino la posibilidad de trabajar y estudiar de la manera

que, posteriormente, los alumnos lo haran la carrera: en el momento y lugar que le resulte méas cémodo.

2. Perfil.

Entendemos por perfil las caracteristicas personales, actitudinales y profesionales que debe
poseer el tutor para ejercer su funcién en la modalidad no presencial. Este perfil tendra una relacién
estrecha con las tareas que debe llevar a cabo y las tecnologias que debe utilizar:

Caracteristicas 1. Titulo universitario correspondiente al area disciplinar en que se desempene.
Profesionales 2. Dominio del area sobre la cual recae su responsabilidad académica
(contenido de la asignatura).
3. Titulo de carrera docente (si bien no es obligatoria su posesion, se valora dicho titulo).
4. Experiencia de tutor en la modalidad no presencial.
5. Conocimiento de las ultimas novedades y avances cientificos que
corresponden a su asignatura.
6. Formacion pedagégica basica para un adecuado ejercicio de la docencia.
7. Conocimiento de las caracteristicas propias del estudiante adulto.

Caracteristicas Personalidad responsable y comprometida con la tarea.

Personales Cordialidad en el trato con los estudiantes y con los colegas.
Capacidad para trabajar en equipo.

Actitud proactiva en cuanto a la comunicacién con el alumno.
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Capacidad para percibir las necesidades de los alumnos cuando la relacién
estd mediada por diferentes tecnologias.

6. Buena presencia frente a las camaras.

7. Excelente diccion (aspectos de oratoria).

8. Creatividad para planificar y elaborar diferentes estrategias para mantener la
atencion del alumnado.

9. Capacidad para resolver situaciones problematicas.

Caracteristicas 1. Capacidad para comunicarse efectivamente a través de medios tecnolégicos

relacionadas con  (videoconferencia, campus virtual y sus herramientas de comunicacion y
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el uso de las creacién de materiales).
nuevas 2. Habilidad en el uso de las nuevas tecnologias.
tecnologias 3. Predisposiciéon para aprender el uso de tecnologias.

4. Capacidad para organizar los mensajes escritos (presentaciones en ppt, foro,
e-mail) y orales (frente a camara de TV y teléfono).
5. Capacidad para desarrollar y disefiar materiales para alojar en la web.

Ademas, el tutor debe tener conciencia de la relevancia de la calidad del vinculo con el alumno y
de la periodicidad de la comunicacién para la continuidad del estudiante en el sistema.

También debe valorar la educacion a distancia como modalidad de ensefanza universitaria.

Con relacion a la comunicacion con los estudiantes

» Presentarse a sus alumnos, motivandolos a participar activamente durante la cursada.

» Fomentar la comunicacién tutor — alumno y entre alumnos.

* Motivar al alumno en su estudio y darle herramientas de metodologia.

 Elaborar el Plan de Trabajo cuatrimestral.

» Responder todas las consultas durante el transcurso de las 48 horas de recibidas.

 Publicar temas de discusién en el foro (al menos uno por mes).

+ Participar activamente en el campus, habilitando las unidades del material de estudio en
forma semanal, segln programa y plan de estudio de la asignatura.

Con relacion a las emisiones y videos

» Grabar las emisiones de acuerdo con los lineamientos y cronogramas establecidos por
el Area de Disefio y Produccion Audiovisual.

 Realizar los materiales complementarios para ser utilizados durante las emisiones y
videos.

+ Planificar cada uno de las emisiones y videos.

» Implementar las estrategias didacticas propias de las emisiones y videos.
Con relacion al proceso de evaluacion

» Elaborar, corregir y calificar las evaluaciones parciales y finales siguiendo los procesos
correspondientes.

* Registrar la correccion de las evaluaciones parciales y finales.

+ Elaborar claves de correccion para las evaluaciones parciales y finales en el caso de
catedras compartidas.

« Comunicar las calificaciones de evaluaciones parciales en el campus y realizar las

devoluciones correspondientes.
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Con relacion al compromiso con la instituciéon

* Ingresar semanalmente al Sitio del Tutor para informarse de las novedades que

pudieran presentarse.

« Asistir a las reuniones informativas y formativas organizadas por el area responsable de

las tutorias.

 Elaborar un informe al finalizar el cuatrimestre que describa cuantitativamente y

cualitativamente los resultados obtenidos.

« Colaborar en las distintas actividades de la FEDEV.

» Cumplir con las fechas pautadas en el cronograma de obligaciones y el calendario

académico.

» Conformar el tribunal examinador de Finales cuando sean convocados por la Facultad.

De todas las funciones antes mencionadas nos detendremos en alguna de ellas por

considerarlas clave para el correcto desempefio de la funcién:

Presentarse a los
alumnos a través
del Campus Virtual
FEDEV

El Foro de Bienvenida es un medio de comunicacion que permite acercarnos al
otro a través de la palabra escrita. Es la primera imagen del tutor y de la
asignatura que reciben los alumnos. Por ello, es de fundamental importancia la
claridad en la exposicién de las ideas y la calidez en las expresiones utilizadas.
En ella es importante que se expliciten, principalmente:

» La manera en que organizara la asignatura.

» Cudles son los ejes tematicos fundamentales.

* Qué aspectos se tendran en cuenta a la hora de evaluar.

+ Cémo estudiar la asignatura
También es importante invitar y motivar al alumno a que se comunique, a que
sea él quien se presente y cuente sus expectativas con relacion a la materia.
Solo a modo de ejemplo presentamos uno de los foros de bienvenida escritos por

un tutor colega:

Estimado alumno:

Ante todo, queremos darle la bienvenida a nuestra materia y a esta modalidad de
estudio a distancia. La comunicacion entre nosotros es la clave para poder
obtener el mayor provecho posible.

Esta modalidad, es como una ruta de “doble mano”, tenemos que ‘movernos’ el
uno hacia el otro, pero siempre ambos. Preparemos las valijas que el viaje

comienza.
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Elaborar el Plan de
Trabajo

Responder a las
consultas de los
alumnos

Si este es nuestro primer encuentro queremos hacerle un pedido, que nos
conteste en forma corta y clara algunas preguntas referidas a usted:

e ;Qué lo atrajo a cursar esta carrera?

e ;Qué espera de esta materia?

 ¢Cuanto tiempo hace que egresé del colegio secundario?

¢ De cuanto tiempo dispone para estudiar?

- ¢ Vive en una poblacion o cerca de una?

¢ Cuenta con medios de apoyo para su estudio? (hay bibliotecas,
agencias de INTA cercanas a su domicilio, tiene computadoras, tiene fax o puede
acceder a alguno en las cercanias, etc.).

- ¢Esta relacionado o no con tareas rurales (agricolas, ganaderas,
forestales, avicolas, fruticolas, horticolas, etc.)?

Indefectiblemente, la primera comunicacion sera esta bienvenida publicada por el

tutor el primer dia de su tutoria.

Elaborar un plan de trabajo estableciendo una estricta vinculacion entre:
« Las unidades del médulo de estudio,
 Las emisiones y videos,
* Los foros.
Este Plan sera alojado por el tutor en el Campus Virtual, con el fin de que los
estudiantes lo utilicen como un organizador.
Para su realizacion y alojamiento en el Campus el tutor contard con el

asesoramiento y la orientacion del equipo del Area de Docencia y Tutorfas.

El alumno se comunica a través de las herramientas del Campus Virtual.

La personalidad y disponibilidad en el momento de responder las consultas de
los alumnos son decisivas. Cuando se tiene una actitud abierta y un trato cordial
con el alumno, se le otorga confianza y se lo anima a seguir preguntando.
Cuando el tutor responde de manera inmediata y sin demoras, también se
promueve la consulta.

En cambio, cuando el alumno intenta contactarse con su tutor y, en repetidas
oportunidades, no recibe respuesta alguna o la recibe tardiamente, desiste de
consultar nuevamente. Esto, seguramente, provocara que el alumno se
desanime, pierda confianza e, inclusive, abandone la materia.

La manera de redactar (sintaxis correcta, sin errores de tipeo ni de ortografia)
forma parte de la ensefianza. Por ello, hay que prestar especial atencion a estas
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Elaborar las
evaluaciones

Corregir y calificar
las Evaluaciones

Parciales

Publicar las
calificaciones de

los alumnos

Orientar a los
alumnos que han

desaprobado

Asistir a las
reuniones
informativas y de
capacitacion
Elaborar un
informe final

A DISTANCIA Y
EDUCACION VIRTUAL

cuestiones. Al escribirle, no sélo se esta comunicando con el alumno sino,

también, se esta influyendo en su proceso formativo.

Una de las tareas es la de elaborar las evaluaciones finales para cada uno de los
turnos (regulares y previas) y realizar las evaluaciones parciales. Es
indispensable ir reformulandolas periédicamente no sélo para evitar las posibles
“copias”, sino porque, de esta manera, adaptamos este instrumento a las
caracteristicas propias del grupo a ser evaluado.

Teniendo en cuenta que se trata de una tarea compleja, se sugiere hacerlo con

tiempo, redactando claramente las consignas.

Las evaluaciones parciales constituyen una instancia previa al examen final. Es
decir, deben ser aprobadas por los alumnos para estar en condiciones de rendir
este Ultimo.

Las evaluaciones se calificaran con nota numérica del 1 al 10 y aprobaran
aquellos alumnos que obtengan 4 (cuatro) o més puntos. Si el alumno no tiene
aprobada la evaluacion parcial, no esta en condiciones de rendir el examen final.
No obstante, tiene la posibilidad de rehacer la evaluacion y volver a enviarla en el

siguiente llamado.

Una vez corregidas las evaluaciones, se deberan publicar en el campus las

calificaciones, correcciones y comentarios de mejora para cada alumno.

Se debera comunicar a los alumnos que hayan desaprobado la evaluacién
parcial o final o hayan obtenido calificaciones inferiores a 6 (seis). Esta
comunicacion, cuya finalidad es conducir el aprendizaje del estudiante, se hara a

través del espacio habilitado en el Campus.

En la Facultad se realizan periédicamente reuniones formativas e informativas.
La asistencia a ellas es obligatoria, ya que estan destinadas a la formacion
permanente y a la comunicacion de novedades y politicas institucionales.

La redaccién de este informe se realizara al concluir el cuatrimestre.
Su finalidad es poner en conocimiento de las autoridades de la FEDEV las
impresiones y experiencias personales vividas en este programa con el fin de
que sirvan para mejorar el sistema.
A continuacion, ofrecemos algunas pautas para la elaboracién del informe:

+ Cantidad de alumnos (que cursaron, que presentaron su evaluacion

parcial, que rindieron el examen final y que aprobaron la asignatura).
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» Consultas recibidas (tipo de consulta, frecuencia y motivos).

+ Resultado de las evaluaciones finales.

+ Dificultades presentadas (con relacién a las funciones pedagogicas y
administrativas, con relacién a la modalidad a distancia, etc.).

 Impresiones generales del grupo a cargo (nivel de desempeno de los
estudiantes, calidad de las participaciones en las consultas tutoriales, etc.).

2.1 Funciones propias del Tutor de Ciclos de Complementacion Curricular (Licenciaturas).

Habilitacion de
materiales de

estudio

Tutoria por chat
una vez por

semana

Guardia en

Examenes Finales

Profesor invitado

El material de estudio de las asignaturas, esta comprendido por una determinada
cantidad de unidades, previstas desde que se redacta el contenido.

Cada una de estas unidades, se estudia en forma sistematica y organizada,
segun se prevé en el programa y plan de trabajo, publicado al comenzar el
cuatrimestre.

El tutor deberé habilitar el contenido de cada unidad, semanalmente.

La distribucion del material es importante, pues permite al estudiante concentrar
su atencion al tema estudiado.

A su vez, permitira al tutor, realizar el seguimiento de la atencién del alumno a lo

largo del cuatrimestre.

Asi como debera responder consultas a través del Campus Virtual FEDEV,
deberd definir un dia a la semana donde, durante dos horas, debera hacer una
tutoria por chat (proporcionado también por el Campus Virtual), para asi
responder consultas en tiempo real a los estudiantes que deseen hacerlo y se

encuentren conectados.

En la semana de Examenes Finales, el tutor de cada asignatura debera estar
conectado en el chat de su correo electrénico, en el dia y horario en que se rinde
el Final de su materia. Asi, los alumnos podrén realizarle consultas en tiempo
real, siempre y cuando estén relacionadas a cuestiones propias del protocolo,
como por ejemplo, dudas de redaccion de una consigna. No se pueden
responder consultas de contenido.

En todas las asignaturas, al menos una vez en el cuatrimestre, el tutor debera
invitar a algun profesional del ambito de su materia. La finalidad, es que participe
en la asignatura a través de las Emisiones, de la publicacién de algun articulo, de
la intervencién en algtn foro, etc.

12
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Este invitado puede ser un profesional idbneo en el campo laboral, un profesor
de otra institucién, un tutor de otra asignatura dentro de la misma institucion, etc.

La participacién del invitado no esta remunerada.

3. Sala de tutorias
La Sala de Tutorias es el espacio fisico, un ambiente de trabajo que se comparte con otros
colegas. Por esto, debe ser respetada como un area de actividades académicas y de produccion, por lo

que se pide cuidar la limpieza del lugar y mantener un ambiente silencioso.
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El Campus Virtual FEDEV

Segun Van Dusen (1997), el campus virtual es una metafora para un ambiente electronico de
ensefianza, aprendizaje e investigacion creado por la convergencia de poderosas y nuevas tecnologias
de informacion e instruccion. Los cambios de paradigma inherentes a ese nuevo ambiente tendran
implicaciones no sdlo en la ensefianza, la investigacion, el gobierno y el financiamiento de las
universidades sino igualmente en la creacion de una nueva cultura de la calidad académica. Por su
parte, Oblinger y Rush (1998) visualizan el campus virtual como un “campus compatible con el futuro”, el
cual es sindnimo de un campus “inter-conectado”, en el cual se interconectan el aprendizaje, el servicio a

la comunidad y la gestion.

El Campus Virtual FEDEV esta basado en una plataforma web llamada Moodle (Modular Object
Orien-ted Distance Learning Enviroment). Moodle nacié en el afo 2002 de la mano de Martin
Dougiamas.

Desde su creacion, la plataforma ha ido sufriendo una gran variedad de cambios que ampliaban
su funcionalidad incorporando nuevas caracteristicas demandadas por su amplia comunidad de
usuarios. Existen en el mercado otras soluciones comerciales pero lo que hace a Moodle especial es el
hecho de ser Open Source. Esto significa que el codigo de programacién es abierto de modo que
cualquiera, institucion o particular, pueden modificarlo para adaptarlo a sus necesidades y puede
instalarse de modo gratuito. Estos dos factores unidos a su uso por una amplia comunidad de usuarios,
han posibilitado la constante evolucién de Moodle para adaptarse a un mundo, también, en constante
cambio.

Moodle hunde sus raices en la pedagogia constructivista y por esto mismo se disefié con la
intencién de que los alumnos controlasen su proceso de aprendizaje, en el sentido de que pudiesen
trabajar a su ritmo, elegir los contenidos o tareas que les resultasen mas estimulantes, colaborar con
otros alumnos en la construccion de una experiencia colectiva de conocimiento; asumiendo un papel

activo en lugar de una adquisicion pasiva de los contenidos.
1. Ingreso y primeros pasos de acceso al Campus Virtual FEDEV
Para ingresar al Campus Virtual FEDEV, debe contar con exploradores del tipo Modzilla Firefox

y/o Google Chrome (se recomienda este Ultimo, especialmente). Se accede a través de la pagina

www.campus.ub.edu.ar y debe ingresar el usuario y contrasefia que, oportunamente, le otorgara el Area

de Tutorias:
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-]

Pagina Principal

> Péginas del sitio

> Curso

Haga su pedido

SV &
I ——— \ \ 4 libreriaadistancia@ub.edu.a

Mombre de ususria b P S P

Contrasefia

Recordar nombre de Google Chrome
usuario

= iodn [a Bienvenida al Campus Yirtual FEDEY ‘.
contrasefia? o~

Les dames I3 bisnvenida 3l entarno virtual de aprendizaje v espacie de comunicacisn,
donde se desarrollan las actividedes académicas al Programa Aulas Yirtuales y al ref
Programa e-learning que ofrece la Facultad de Estudios a Distancia y Educacion Wirtual Firefox

w de la Universidad de Belgrano.

BlENVF.N\DOS

Home del Campus Virtual FEDEV. Ingresar usuario y contrasena.

2. Visualizacion de las asignaturas

Las asignaturas y el Sitio del Tutor, se visualizaran en el panel central de campus. Dependiendo
la cantidad de asignaturas que tenga a cargo, podra visualizar el listado de accesos disponibles o el
buscador:

e S|

Pagina Principal

e S |

4 septiembre 2013 »

Dam Lun Mar ME Juz Ve Sib
BB
8 | @01 12]11)1a
0 (AT E
a2 a2 25 a2 | 2
D

- Area persanal
» Pdginas del sitio
> Miperfil

> Mis cursos

Mo hay eventos praximos
Ir al calendario. .
Muevo evento...

CKET

en el sistema de Soparte de
-ABC dministrad d & i .
Ep\ata?;mzm's racares g Blenvenida al Campus Virtual FEDEY

Les damos s bisnvenida 3l entorna wirtual de sprendizsje v espacio de comunicacisn,
donde se desarrallan las actividades académicas al Prozrama Aulss Virtusles v sl

(ST I Programa e-learning que ofrece s Facultad de Estudios 3 Distancia y Educacisn Wirtusl

de la Universidad de Belgrana.

v Ajustes de la pagina

principal &
=

& activar edicidn _Haga su pedido
libreriaadistancia@ub.edu.a

A Editar ajustes

Hay 284 cursos & | &

> Usuarios

W Fittros Bufgar cursas: n

B copia de seguridad

Gaogle Chrome

Buscador: en caso de tener muchos cursos a cargo, podra visualizar la barra buscadora de cursos.
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Una vez ingresados sus datos y la asignatura deseada, podra observar que la plataforma Moodle

se organiza en tres columnas o paneles. Este formato se mantiene en cualquier seccion de la pagina en

que se encuentre. Estas columnas, se organizan de la siguiente manera:

e Primera columna: panel de administracion. Encontrara toda la informacion administrativa

sobre su asignatura: participantes, calificaciones, etc.

e Segunda columna: panel central. Encontrara los materiales de estudio y el desarrollo general

de la asignatura.

e Tercera columna: panel de notificaciones, donde podra observar la actividad reciente en el

curso: ultimos mensajes, fechas del calendario, etc.

Belgrano

BUENOS AIRES ARGENTINA

EEDEY

FACULTAD DE ESTUDIOS
ADISTANCIA Y
EDUCACION VIRTUAL

L
Pdgina Principal
= Area personal
» Pdginas del sitio
» Mi perfil

¥ Curso actual
¥ sitetutor

» Participantes

General

v

> Temal
> Tema 2
> Tema 3
> Temad4
> Tema
> Tema b

> Tema?

» Mis cursos

PANEL DE ADMINISTRACION

fSHovedades
fCafeteria

Tema 1

Sitio del Tutor

PANEL CENTRAL

16

16 de sep, 14:13
Clara Bonfill
Argentina hoy estd en
emergencia educativa

13 de sep, 15:42

Clara Bonfill

III Congreso
Internacional de Ciencias
Econdmicas

11 de sep, 18:28

Clara Bonfill

Adqui estarmnos. Jugwes 12
de septiernbre de 13:00 a
14:00

11 de sep, 17:33
Clara Bonfill
Premios ¥ Estimulos 2013

9 de sep, 12:52

Clara Bonfill

Dia de la Agricultura y del
Productor Agropecuario
Temas antiguos ...

PANEL DE NOTIFICACIONES
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Herramientas del Campus Virtual FEDEV

Son muchas las herramientas que la plataforma Moodle provee a los usuarios. Cada una tiene
su finalidad y utilidad. De todos modos, es muy importante la intervencién del usuario en cada una pues,
como sabemos, la tecnologia brinda oportunidades dinamicas, para nada pasivas. Su uso y
aprovechamiento dependen exclusivamente de uno mismo.

No pretendemos una guia exhaustiva de uso técnico sobre el Campus Virtual; nos detendremos
especificamente en el conocimiento de las herramientas de Edicion: todas aquellas que permiten al
usuario, dentro de un determinado curso, agregar, quitar o modificar componentes.

Las herramientas se agrupan en dos grandes conjuntos: los recursos y las actividades.
Mencionaremos a continuacién, como acceder a ellas y las mas utilizadas en cada grupo.

Para poder acceder a ellas, es imprescindible ser el moderador del curso. No cualquier usuario
» 1

puede introducir elementos. Para poder hacerlo, debe ser “profesor”.

Tanto los recursos, como las actividades, se muestran al activar la edicién del curso:

Belgrano

BUENOS AIRES ARGENTINA

L | Curso de Capacitacion Docente FEDEV

Pdgina Principal

Modalidad: e-learning

- Area personal
> Paaginas del sitin
> Mi perfil

v Curso actual

v~ Cap Doc FEDEY = Afiadir un nuevo tema...
> Participantes (Sin novedades adn)
Informes
General
Temna 1 Mo hay eventas praximos
Ir al calendario...

Terna 2
Nuevo evento...

> Tema 3

Presentacidn del curso
> Temad

s Temas ENGvedades RECIENTE
Bienvenidos
> Temat £ Actividad desde juewves,
13 de junio de 2013,

> Tema? 15:13

Informe completa de la
> Tema g T actividad reciente...
ST Sin novedades desde el

. . . L dltimo accesao
La Facultad de Estudios a Distancia v Eclucacion
> Mis cursos Virtnial de la | iniversidad de Relorann 55

PRIMER PASO: clickear el botén “Activar ediciéon”, en el margen superior derecho del curso.

1 . . ez .. .
“Profesor”: definicion que se le da al administrador de un curso (que no debe ser necesariamente el
administrador general del Campus.
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Belptitio

(&) ' Curso de Capacitacion Docente FEDEV

Pégina Principal Modalidad: e-learning

- Area personal
> Paginas del sitio
> Mi perfil

¥ Curso actual

¥ Cap Doc FEDEY

» Participantes

Afiadir un nuevo terma...

> Informes (Sin novedades adn)

General

».

> Temal
> Tema 2
&
> Tema 3
> Tema4 Presentacidn del curso Mo hay eventos priximos
Ir al calendario..
> Tema s @ + s 2 X = 2 MNuevo evento...
» Tema 6 fHovedades
> Terma 7 + [ e x @ a 15 =
RECIEMTE
> Tema & i )
Bienvenidos
£ 80
> Tema? @ & Vs n 1

Actividad desde
miércoles, 12 de junio de
2013, 14:537
Informe completa de la
actividad reciente..,
Sin novedades desde el

iltimo acceso

> Mis cursas

- —_—

SEGUNDO PASQO: se encontraran las dos posibilidades: “Agregar recurso” y “Agregar actividad”.

Agredar recurso...

Agregar actividad...

Recursos

Los recursos hacen referencia a todos aquellos elementos de tipo estatico e informativo, que se
pueden incorporar a un curso. Posibilitan que se pueda insertar practicamente cualquier contenido web.

Su calidad de estético no debe confundirse con el término de “pasividad”, ya que posibilitan el
intercambio fluido sobre un tema de interés:

a. Archivo
Como tradicionalmente conocemos, hoy en dia los archivos pueden adjuntarse a casi cualquier medio.
Basta con seleccionarlos como “archivo adjunto” y seran cargados a un mail, un chat, etc. El Campus no
seria la excepcion. Este recurso nos proporciona la posibilidad de subir un archivo en su forma original.
Es muy dtil para publicar informacién de interés y archivos que sélo requieran lectura (y no
modificaciones):
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m
Pégina Principal m

- Areapersonal Nombraw [
> Piginas del sitio Descripciin® [[roes = [Tamaio | Pauan - R
> Mi parfil B 7 U#x < EEE J2md A-2-mun
v Curso scrusl X 2 AB 2 =P
~ Cap Doc FEDEY
» Participantes
» Informes
» General
» Temal
s Tamaz A
i &8
> Tema 2 2P @
Muestrs la []
> Tema < dezcripcidn en la
> Tema 5 pagina del cursa
2]
» Tema &
» Tema 7
CONTENIDO
> Tema
» Tema 9 Seleccionar Tamafia mxima paia awchivas suevaz: Sin Fmile - diag and duap nol suppai=d §)
hi g 3 F
SuiEssTE archives pgrzgar.. 4 Cicarun giecara
B sicnivas
» Administracidn del
curso Farasiie y muslle kT 0T A Subi aqu’
& Desactivar edicidn
A Editar ajustes
» Usuarios OPCIONES
& Darme de baja en Cap
M- FEDFWY
Insertar nombre y una breve descripcion del archivo Seleccionar el archivo y arrastrarlo hasta la ventana
> Administracidn del Utilice filtraz del | yingune v

sitin contenido dal
archiva
;
AJUSTES COMUNES DEL MODULD

vizible | Mostrar v

Nirnero IDE
RESTRICCIONES DE ACCESO

Permitir el accesa

desde@@ | 1 2013 o o |Ohabiliear
Permitiv 2l acceso
hasta Ohabititar
Condicién de
calificacian@ | (ninguna) ¥ | debe ser al menos % y menos que

n al farmulario

Campo de usuaric
@ | (ninguna) “ | contiene v

& campo de usuaris.

Acceso antes del | \Moshar sctividad en gris, con informacién de resticeian W
inicio de la
actividad

Guardar camb

Guardar cam ¥ mestrar

En este formulario hay campos obligatorios #

L Usled 5= ha denlifcada coma LARA FERNANDEZ (Salir) e-ABC *n

Seleccionar las caracteristicas deseadas para el archivo y guardar los cambios.

19

[E4]



FACULTAD DE ESTUDIOS
A DISTANCIA Y
BUENOS AIRES - ARGENTINA EDUCACION VIRTUAL

Belgrano "EDEV

b. Carpeta
Asi como podemos publicar archivos determinados, se puede subir un conjunto de archivos. La finalidad
es la misma que la de los archivos, pero aplicada a un conjunto de ellos que, por sus caracteristicas, no
permita su separacion.
Se puede subir un archivo comprimido (zip) que se descomprimira (unzip) posteriormente para mostrar
su contenido, o bien, se puede crear una carpeta vacia y subir los archivos dentro de ella.
El procedimiento para aplicar esta herramienta, es el mismo que para los archivos, seleccionando la
opcion “Carpeta”, en “Agregar recursos...”

c. Etiqueta
A modo de subtitulo o “copete”, la etiqueta permite dar una breve descripcion de las cosas, en formato
texto e imagen y en pocas lineas. Resulta muy Gtil como previa a una seguidilla de archivos en un mismo

bloque, o como explicacion de la informacién que se brindara en un bloque determinado:

|>

” e ' Agregando Etiqueta a Terna 4
n

Pég:na Principal Texla de la alquelaw Fusnbe < Tamaha - || phrrate = B A.‘ @
= fuea pisanal B LU |FEEW|FLBE A2
» Piginaz aelziti EiEaEE E Fda® s |-
> Hipaili
v Cuma aclual
v Cap Doc FEDEW
» Pailicipanles
» [nfaimes
> Ganmal A
> Tamail il 4
> Tema2
> Tamad
— Wisible Mostrar | v
> Temab
3 TemaE
L G i
F s cusas Permitir el acceso
hasts [CRabiiear
o cfﬁé‘f;i'i%?.f; {ninguna) w  debe serfll menos %y menos que %

calificacion al formulario

¥ Baminizlacin del o=

# Dezaciiva) maicidn Campo de usuario@

[ninguna) W contiens v
A EdiLar ajusles

» Usearias Hifadic 2. oss el s nsa de usuario
A Daime ae pajaen Cap Acceso antes 4 Bstriceid
gestriccidn W
[Dac FEDEV inicio de la actjgM
T Fivas

[ Caticacianes =
C ncelar

[ capia d= s=guidag En axie faimulaiia nav cameas ablaataias #

Redactar el texto de la etiqueta y definir el estilo deseado (tamafo de letra, color, etc.) con la barra de herramientas superior.
Guardar los cambios.
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Belpiitio

Tos termas a tratar,

—— £ ovaies

LBienvenidos

AHCORAN

Pasar ratdn por encima para v

v Administracidn del

curso
& activar edicién
Tema 1

A~ Editar ajustes

eral de alumnos

La Facultad de Estudios a Distancia v Educacién

» Usuarios - - .
) Yirtual de la Universidad de Belgrano
& Darme de baja en Cap Dra, Clars Borfil
Doc FEDEY
W Filtros

Calificaciones
D Copia de sequridad

3 restaurar

|i| Importar

© Publicar En este blogue conocera de cerca a la Facultad de Estudios a
Distancia y Educacidn Virtual: su creacidn, su historia v sus

¥ Reiniciar principales caracteristicas y ofertas académicas, Asimismo, podra
conocer de manera sintetica, las principales actividades de la

» Banco de preguntas Universidad de Belgrano.

» Cambiarrola.. 2 S

» Ajustes de mi perfil 8 Presentacidn institucional Universidad de Belgrano

[§Fortal de la Universidad de Belgrano

LT el dad e Babibins b Sresdanns ol Dot Rt lne Bame al f
[— septiembre de 1964, en conformidad con la ley M2 14,557, sancionada en el
aRe 1958, que reglaments el funcionamients de las universidades privadas

&n la Repdblica Argentina, El link "Paortal Universidad de Belgrana” le permite

> Administracidn del sitio

Buscar

nawegar por su portal v conocer en detalle la propuesta académica, cultural ¢
social de la caza de estudios,

Resultado: asi queda una etiqueta.

d. Galeria — Caja de luz
Asi como se pueden adjuntar archivos, individuales o agrupados, también se pueden adjuntar imagenes.
En caso de querer adjuntarlas en forma individual, se deben seguir los pasos detallados en las
indicaciones de la herramienta “Archivo”.
El médulo de recurso de galeria Lightbox (lightboxgallery) le permite a los participantes ver una galeria
de imagenes. Este recurso le permitira crear galerias de imagenes con una “caja de luz” habilitada dentro
de su curso Moodle.
Al elegir cualquiera de las imagenes reducidas le podra en foco la imagen referida y le permitird
desplazarse por la galeria a su antojo. Al usar los scripts de la Lightbox se crean efectos de transicion
agradables cuando se cargan o desplazan las imagenes.
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elpritio

Pagina Principal

GEMERAL

- Area personal Mombre® [

> Pdginas del sitio Descripoién® = — - s = T
> Miperfil w7 || B3| 2 | | A 2 e e
v Curso actual iE & Ada® 2 | weS .-
v Cap Doc FEDEY
Participantes
Informes
General
Terna 1
Termna 2
Tema 3
Tema 4
Terna 5
Terma 6
Tema 7
o
Terma 2

visible | mostrar (v

Numero 1D4Ey

> Mis cursos

RESTRICCIOMNES DE ACCESO

Crear la Galeria y sumarle una breve descripcion de su contenido. Guardar los cambios.

Una vez guardados los cambios, la Galeria aun no contendra imagenes. Hay que agregarlas, clickeando
el link de la Galeria creada:

Belgiiio FEDEV

A DISTANCIA
BUENOS ALRES ARGENTINA EDUCACION VIRTUAL

General

) Agregar.. W
Pégina Principal imagenes o

- Area personal

> Péginas del sitig

> Mi perfil

> Informes
¥ General

Fresentacidn
del curso

£ Hovedades
£ Bicnvenidos

Imagenes

v

Temal

v

Tema 2

v

Tema 3

v

Termna 4

» Temat

Incorporar las imagenes individualmente.

22



FACULTAD DE ESTUDIOS
A DISTANCIA Y
BUENOS AIRES - ARGENTINA EDUCACION VIRTUAL

Belgtatio

Belgtitio EEDEV

ADISTANCIA ¥
BUENOS AIRES ARGENTINA EDUCACION VIRTUAL

-de-Luz {Lightl

|

Pdaina Principal
: fotos

= Area personal

» Paginas del sitio

» Mi perfil

¥ Curso actual
¥ sitetutor

» Participantes
> Informes

> General

> Temal P1170565.IPG

v Tema 3

p
B Informe

Reunidn

Fotos de la

reunidn

£ Forode la

reunidan P1170569.3PG P1170571.3PG

® Intructivo — : -
del Campus L - H 2 8 ‘
2 o e - === -}

Resultado: asi queda una galeria de fotos (Caja de luz).

e. Libro
Tiene la misma funcién que el material de estudio en cada curso. Este recurso es muy util cuando el
docente desea hacer un resumen de su material (en general o en cada unidad). A modo de glosario,
enumera la informacién que se quiere brindar, con la misma estructura de los capitulos de un libro:
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- - . =1 ]
Pdgina Principal

- Area personal

v

Paginas del sitio

v

Mi perfil

<

Curso actual

¥ Cap Doc FEDEVY
» Participantes
> Informes
v General

Presentacidn
del curso

£ Novedades
£ Bienvenidos
B Libro

> Terma l

> Tema 2

> Tema 3

> Terna 4

> Tema s

> Tema f

> Tema 7

> Tema &

> Terma 9

w Mic coeenc

GEMNERAL

Harmbre® Debe surninistrar un valar agui.

Descripcidn®

]
E=EE o mm A2 mw

= Tamafio = || Pérrafo ||| 2

B I U amx x

Fuente

=P & AEN Q|- -
Ruta: p
Muestra la [J
descripcidn en
la pagina del
curso@
Murneracion del | yamerics «
capitulo@
Titulos [

personalizados

AJUSTES COMUNES DEL MOD

Visible | wostrar v

MUrmero 106

Crear el Libro y sumarle una breve descripcién de su contenido. Guardar los cambios.

Una vez guardados los cambios, el Libro aun no contendrd informacién. Hay que incorporarla, clickeando

el link creado y armando cada capitulo individualmente:
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General

Pdgina Principal

- Area personal

v

Péginas del sitio

v

Mi perfil

¥ Curso actual
v Cap Doc FEDEV

» Participantes
> Informes
v General

Presentaciin
del curso

£ Hovedades
£ Bienvenidos
W Libro

> Tema 1

> Tema Z

> Tema 3

> Tema4

Titula del [

Capitulow
Subcapitulo
Contenido®

(Disponible una vez que el primer capitulo se haya creado)
AT
BJ U x EEF S mimA-%-mmn

E FAc® 2 | w= -

Fuente = Tamafio = | Pérrafo &

‘ii

Ruta: p

wrdar camhios

Cancelar

En este formulario hay campos obligatorios *

Incorporar la informacién deseada, en forma individual, como el capitulo de un libro impreso.
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f. Pagina
De la misma manera que se pueden publicar archivos e imagenes, el Campus Virtual FEDEV permite
publicar paginas web de cualquier tipo. S6lo es necesario seleccionar este recurso dentro del listado y
proceder:

Gaparal

° ES) o zando Pagina
[+] o] )
b GEMERAL
Pégina Principal

- Areapersonal

Mombre# [ebe suministrar un valor agui.

v

Péginas del sitio
i Descripeidnte [[o— = p— = P = o RO
Uacx, o EEE J20mEm A-%- 1w

= §F 2 Ada® Q o w=F-

v

~ Curse actual
w Cap Doc FEDEW

> Participantes

L]
i~

iii

> Informes
~ General
Prezentacidn
e A
£ Movedadas
A* Bienvenidos Rutdl p

El pigina Muestra la []
e ESinian s
R
Tema Z 2]

Tama 1

Tema 3

Tema 4 CONTENIDO

Tema 5 i
- Contenl:;g?:als e - | Tamata - [pduga L] e
Jacx, ! EEW J2HEA-B- 1w
| S 2 Aol o m P

Tema 7

iii| =
N

Tema &

L I

Tema 9

* Mis cursos

Ee e PR R Al

Rutdl p A

Insertar nombre y una breve descripcién del acceso Colocar direccién de la pagina deseada y una breve
descripcion de su contenido (opcional).

g- URL
Permite que el profesor pueda proporcionar un enlace de Internet como un recurso del curso. Todo
aquello que esté disponible en linea, como documentos o imagenes, puede ser vinculado; la URL no
tiene por qué ser la pagina principal de un sitio web. La direccién URL de una pagina web en particular
puede ser copiada y pegada por el profesor, o bien, puede utilizar el selector de archivo y seleccionar
una URL desde un repositorio, como YouTube o Wikipedia (dependiendo de qué repositorios estan
habilitados para el sitio):
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Agregando URL

Pigina Principal
- Areapersonal Mombres [
» Piginas del sitio Descripcidn® [T - = [Tamala - Binda - |
> Mi perfil BJ Uxx EER J2HdmA-2-mwn
v Curse actual EEEE 2 Ada® 0 o P
v Cap Doc FEDEY A
» Participantes
> Informes
» Ganeral
> Tema i
> Tema 2
> Tema 3 Ruta: p A
» Tema 4 Muestra la []
S TeE descripcidn en la
pdgina del curso
> Tema 6 o
> Tema 7
» Temad
URL externa® Debe sministrar un valor agui,
* Mis cursos | Seleccione un enlace...
Mostrar Avanzadas
v Administracién del Vil = *
Insertar nombre y una breve descripcién del acceso Colocar direccion URL de la pagina.
IMPORTANTE Al incorporar un recurso, cualquiera sea, no olvidar nunca “guardar los cambios”

efectuados en cada caso.

Actividades

Como su nombre lo indica, las actividades son herramientas dinamicas, donde se requiere la
participacion del estudiante en linea. Especificamente al uso del Campus, posibilitan agregar contenidos
interactivos al curso.

a. Base de datos
Esta actividad permite a los participantes de un curso, crear, mantener y buscar informaciéon en un
repositorio de registros.
La presentacion visual de la informacién al listar, ver o editar las entradas de la base de datos se controla

mediante plantillas de base de datos. Las actividades de base de datos, pueden ser compartidas entre
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los cursos como opcion preestablecida de manera que un profesor también puede importar y exportar las
entradas de base de datos.
Las actividades de base de datos tienen muchos usos, como por ejemplo:
e Una coleccion de enlaces de colaboracion web, libros, resefas de libros, referencias de revistas,
etc.
e Para la visualizacion de fotos, carteles, sitios web o poemas de los estudiantes, ya asi poder ser
comentados por otros estudiantes.

Belgiiio FEDEV

A DISTANCIA ¥
BUENOS AIRES ARGENTINA EDUCACION VIRTUAL

Pdgina Principal
- frea personal Nombrew
» Pdginas del sitio Introduccidn® [T ] p— 1 pérrafo = FCHAE]
> Miperfil B J U&x x| EEE JLEGEWA-R-|
v Curso actual IS EE AR ZF FAa®™ 2 v
~ Cap Doc FEDEY A
» Participantes
> Informes
» General
> Temal
» Tema 2 .
» Tema 3 R ;'
Muestra la O
> Terad descripcidn en
> Temas la pagina del
cursog
> Temais Disponible
> Tema 7 desde OhHabilicar
> Terma & Disponible
- hasta OHahilitar .

Crear la Base de datos y sumarle una breve descripcion de su contenido.
Seleccionar las caracteristicas preferidas (bajando con el cursor por la misma pantalla) y guardar los cambios.

Una vez guardados los cambios, la Base de datos aun no contendrd informacion. Hay que incorporar la

informacioén deseada, clickeando el link creado y seleccionando las opciones disponibles:
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Genearal

kit 5B Agregar.. (W
Pdgina Principal ke

- Area personal Campos

> Pdginas del sitio
> Miperfil Mo hay campos definfflos para esta base de datos, Por favo
algunos
Por favar, cree alglino debajo o elija un conjunto predefinido p

agregue

v Curso actual
d BmMpezar.
% Cap Doc FEDEV

> Participantes Crear un nueyo campo@

Elegir A

> Informes

v General Archivo
, Campo de ofdenacion o Ascenddnte v
Presentacidn " A Botones de radio
del curso Caja de seleccion
: Novedades kecha
Imagen
£ Bienvenidos Latitud/logitud
Mend
£ pase Mend (seleccion maltiple)
= WYer lista Mirmera
Textno
= Wer uno Ll
por unog Area de tesdo
= Buscar
> Temal

b. Certificado

El certificado en este apartado, cumple la misma funcién que como lo conocemos habitualmente. Se
trata de una certificacién que puede obtener cualquier estudiante de un curso. Sélo basta con crear las
opciones deseadas, dentro de las disponibles. Luego, cada estudiante podra auto gestionarse la emision
de su certificado.

Si bien se encuentra dentro de las opciones disponibles, su uso no esta recomendado por la FEDEV,
dado que puede provocar confusion sobre la validez de su existencia, aunque puede ser utilizado como
herramienta “afectiva”: a modo de cierre de un determinado curso, los alumnos pueden autogestionarse

un certificado simbélico de su finalizacién.

c. Chat
Permite a los participantes tener una discusidén en formato texto, de manera sincrénica, en tiempo real.
El chat es una actividad puntual y debe repetirse a la misma hora cada semana. Las sesiones de chat se
guardan y pueden hacerse publicas para que todos las vean o limitadas a los usuarios con permiso para
ver los registros de sesiones del chat.
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Los chats son especialmente Gtiles cuando un grupo no tiene posibilidad de reunirse fisicamente para

poder conversar cara a cara:

Actualizando Chat

Hamoie gz b2 zalaw  Debe Suminisbiar un vala agul.

Pdgina Frincipal

= fuea peizanal

» Pdginaz del zita

Texla inlaductaria® = = = =
» Mipaifi Fuznte Tamae: Firran = # L @
B Iysix < EEM FLRBEBA-2-mn
v Cusa actual =
== 2 e |-
“ Cap Dac FEDEY = * 0 T o
> Palicipanies
? [nfarmex
¥ GEnaal
Piezznlackin
bipatin A
£ Novedades
A E=nvenidas Ruaip A
o chat Muestra la [[]
i descripeidn en la
Enbiara la Tainacdel
dgina del cursa
_ RS
Priuima cita
&t Uz 17 % junio Wi 2012 (v 13 || 30 (W
inl=ifaz
ms s .
acceible BpEtF SeSIOnNes | gy publicar horas de chat, v
Guardarsesion=s | Nunca borar mensajes
> Temai St i
» Temaz Todos pueden \.::ier\as o v
gae seziones pazadasig)
> Temad
e AJUSTES COMUNES DEL MODULD

> Tema b

Mostrar fvanzadaz

> Tema7
e B Mado de arupo@ | Nohay grupes (%

> Tema® Wisible | postrar

Mimero 1D
* Mizcuimax o

RESTRICCIONES DE ACCESO

e =
ﬂ Permitir el accezo

desde@ DHabiIitar

¥ faminzbiaciin dal chal

- Editar gjusles Permitir el accese = v
Crear el espacio de Chat y sumarle una breve descripciéon de su contenido.
Seleccionar las caracteristicas preferidas (bajando con el cursor por la misma pantalla) y guardar los cambios.

d. Consulta
El médulo Consulta, permite al profesor hacer una pregunta, especificando las respuestas posibles.
Los resultados de la eleccion pueden ser publicados después que los estudiantes hayan respondido,
después de cierta fecha, o no publicarse (con los nombres de los estudiantes o de forma an6nima).
Una Consulta puede utilizarse para realizar una encuesta rapida que estimule a los alumnos a reflexionar

sobre un tema, para comprobar rapidamente que han entendido algo concreto.
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~
" ASISH = Agregando Consulta F
Piging Principal GENERAL
- vz peizanal Tiuk ae ls canzullaw
» Pdginaz del =il Texla inlaductavaw [T oor ] — i | —— = =
> Hipzili B Sk x| EER| S AR
v Cuiza aclual = EEE E ANa® Q==
~ fap Dac FEDEW
> Palicipanies
> Infaimez
> Genzual
> Temai
> Tema2
Rump
> Tamal
e Muestra la [[] ==
> Temad descripcidn en la
aras pégina del curso@
> Tema
> Tema b
e TiwaT LIMITE
> Tama B s s
Limitar el nimero de | pachabiitar |+
> Tema® respuestas
permitidazi@
> Mis cursas
. =1 0] 5
Lirite [p
v Saminiiacin ael curm
# Dezacliva maiciin
 bin s [ opcionz |
> Usuarias Cpcidni@ ’7 4
L Daime de baja zn Cap Limite [p
Dac FECEV
T Fias
o [ opcions |
Do Capia g2 z=quiaaa Cpcidnig) 4
3 Restauiar Lirite [p -

Maodulo de consulta y las opciones de respuesta. Crear el espacio, seleccionar las respuestas posibles y caracteristicas preferidas
(bajando con el cursor por la misma pantalla) y guardar los cambios.

e. Cuestionario
De las actividades del Campus, una de las mas utilizadas y recomendadas por la FEDEV. Permite al
profesor disefiar y plantear cuestionarios con preguntas de tipo opcién multiple, verdadero/falso,
coincidencia, entre otras. Cada intento es registrado, y el profesor puede elegir si hacer comentarios de
retroalimentacion y/o mostrar las respuestas correctas.
Se la conoce también como “Autoevaluacion”, dada su calidad de correccion automatica. El profesor sélo
debera configurar inicialmente sus caracteristicas. Luego podra “descansar” su trabajo en el cuestionario.
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GENERAL
P&gina Principal

- firea personal Norbre |
> Pdginas del sitio Trtroduction | (5 = —, | s = FrCTall=
> Mi perfil B I Uskx x EEE f2 @@ A
¥ Curso actual = 2 A Je® 23 wm
v Cap Doc FEDEY
> Participantes
» Informes
> General A
> Temal
* Tema 2
> Tema 3 Fiuta: p p
> Temad Muestra la [J
descripcidn en
> Tema s la pagina del
cursol
> Tema 6 9
> Tema 7
> Tema & TEMPORA
» Tema 9
Abrir _ 2

Crear el espacio para el Cuestionario y sumar una breve descripcion de su contenido.
Seleccionar las caracteristicas preferidas (bajando con el cursor por la misma pantalla) y guardar los cambios.

Una vez creado el espacio para el Cuestionario, deberd clickear el link creado y comenzar a preparar las

preguntas:

Orden y pag

Pdgina Principal

= Aiza paizanal

> Piginaz delzita
3 Mipailil g2 1deas bizicas sobre la realizacidn dal cusstionario

* Cuzm actual Total de calificaciones: 10,00 | Prequntas: 10 | Este cuestionario estd abiern
v Cap Dac FEDEY

i (e Calificacisn masins (100,00

Elija un

> Infaimes

Pgina 1 T Selaccionar un
» Gencial 1 ot La Unwersidaq O = Opcién milipls tipo de pragunts — o
«s Verdsdercdfalsn Q) () +« Verdadero/Falsa para ver su coma;
> Tama i o descripeidn, ! ]
U Wasaminuta 2 #1N°Z La Facultad d¢ = Respuesta corta (Go)
B e a= Vardacaro/Falso @ O & Mumérica *x
inzlituzianal 10 I
Univarziasa 3 pno3 LaFathdniO B cateninds co]
42 Berara +« Verdagkra/Fatzo @) O [] Ensave x
[B Faral de bs 1 |
Univeizdad 4 144 La Universidac MpACe) Amiento; ®@
ge Belgiana Se Verdaderodgalsa @) O 11 Emparsjsmisnto als atori =
B .. Bz 1 |
et . P espuestas anidadas (C &
Bt e VerdsderoFalza @) O ¥ Calculada apcidn milltipl x
FEGEY 1L % caleulad I I
% [é ' & ’NDGEIaﬁoZIIHIaO-S i @Xg
© piginaae s a T
By - Vardageradfalso Q) S Deseripciin
B icud == aiae 7 #1407 Este afio la FE [ Cancetar | 0]
sl s Verdsdera/Falzn Q x
axpacializadas
S B 4 1495 En la actualidad, la FEDEY se orqaniza a trav... ®@
FEDEW s VerdaderofFalso Q x
W recev.
e 9 4 NOS FEDEV es la siqla de Facultad de Educacién ... (GO]
pricices s «s Verdsdero/Falsa @ L
e
e 10 4 N10Una de las funciones de la Coordinadora Aca... ox
« - VardadarFalse @
B rau
o
e [ ——— e —
Radia de s
FEDEV 5
ar una paging aqui
£ Faiaae ~

Al afadir una pregunta, encontrara las opciones predeterminadas para la actividad.
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visualizacion es similar al Cuestionario o Autoevaluacion:

FEDEV
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La Encuesta (o questionnaire) en este apartado, cumple la misma funcién conocida habitualmente. Se
trata de serie de consultas sobre determinado tema, que el alumno debera responder.

Es util al momento de evaluar la satisfaccion del estudiante con el curso. Su procedimiento de creacion y

&

[+] 2]

Pigins Principal

- Areapersonal
> Piginas del sitia
> Miperfil
v Curse actual
w Cap Doc FEDEW
» Participantes
» Informes

v General

Presentacién
del cursa

£ Movedades
£ Bienvenidos
i Encuesta

» Tema 1

» Tema 2

* Tema 2

* Tema 4

» Tema S

» Tema &

» Tema 7

> Tema 8

> Tema 9

* Mis cursos

» Questionnaire

GENERAL

Actualizando Encuesta

Mambree “

-
Resumen® [[o——

moo=
Tl =

Ruta: p

TEMPORALIZACION

Fecha de apertura 0O

Fecha de dene@ [

OPCIONES DE RESPUESTA

=4e

= | Pduda ] e |
gsx, x' EXEE Fo2@Dm A
2 Al R ™ F-

Tipo@
Andnimo o
Marninativo @

Quign pusde
rezponderi@@

“er las respuestas

Guardar /
Continuar@

respondersin limite de intentos 4

nominativa W
[reemplazado por la gestidn
Nuneca

No %

E roles)

hd

Crear el espacio para la Encuesta y sumar una breve descripcion de su contenido.

Seleccionar las caracteristicas preferidas (bajando con el cursor por la misma pantalla) y guardar los cambios.
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General

. e Agregar... b
Pagina Principal greg

- Area personal
Paginas del sitio

Mi peril
Curso actual Afiadir una pregunta de este tipo
w Cap Doc FEDEY

> Participantes

> Informes A0 L gebontre de la pregunta
preguntas
v General

Presentacion
del curso

£ Movedades

£ Bienvenidos

i Encuesta

> Tema 1

> Tema 2

En la solapa “Preguntas”, podra ir editando la encuesta.

g. Foro
La herramienta de comunicacion que se utiliza en la funcion tutorial, en la FEDEV, por excelencia, es el
Foro. El motivo principal de su uso, es que, a través de él, se desarrollaran las tutorias de las materias
que tenga a su cargo. Permite a los participantes entablar debates en modo asincrénico.

Existen varios tipos de foros. A continuacion, los enumeramos:

g.1 Foro de tipo: debate sencillo

Es simplemente un intercambio de ideas sobre un solo tema y un Unico hilo de discusion, todo en una
pagina. Util para debates cortos y muy concretos, por ejemplo foros asociados a una actividad
extraescolar. Todos ven lo publicado y es el mas sencillo para seguir el hilo de la conversacion.

Este es uno de los formatos de Foros ideales para fomentar el trabajo colaborativo, ya que en la misma
ventana que figura la consigna se puede visualizar las repuestas del resto de los usuarios y hasta citar a

compafieros que ya hayan participado.

g.2 Foro de tipo: cada persona plantea un tema
Cada participante del curso puede plantear un nuevo tema de debate, pero sélo uno (y todos pueden

responder). Esta modalidad es util para que los estudiantes cologuen algun trabajo o comiencen una
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discusion sobre algun tema, y recabar las opiniones de sus comparneros y comparieras.

g.3 Foro de tipo: pregunta y respuesta

Se trata de un foro especial, pensado para que el docente plantee un tema de debate y forzar a que los
estudiantes hagan su aportacién sin ver las aportaciones de los demas. Es decir, los estudiantes sélo
podran ver los mensajes de otros companeros cuando hayan enviado su propio mensaje, no antes. Se
trata de un foro muy interesante ya que los estudiantes primero deben aportar sus ideas y luego
contrastarlas con las que han aportado otros companeros y companeras. Otra de las ventajas es que
todas las respuestas se ven simultaneamente al acceder a la pregunta.

g.4 Foro de tipo: para uso general

Es un foro abierto donde cualquiera puede empezar un nuevo tema de debate cuando quiera. Este es el
foro mas adecuado para uso general, informacién, respuestas a consultas, etc.

En este foro se admite, ante la creacion de un tema por parte de cualquier alumno o el profesor, generar
respuestas o contestaciones al tema, a menos que cuando lo configure, blogquee a los alumnos la
posibilidad de que ellos abran temas nuevos. De esta manera, solo el profesor estara habilitado a ir

abriendo nuevos temas, dentro de este mismo foro.

GENERAL
Pagina Principal
- Area personal Nombre del foro |
*
> Dioinac del citio
— > Tipa de foro@ | oy para uso general e
> Mi perfil 3
Introduccion® |z || Tamafto ~ || Pérrafo = =
v Curso actual B Umx ¥|=E==F 2 EEA -2
v Cap Doc FEDEY
P % Fa® Q WP
» Participantes -
» Informes
» General
> Tema 1l
> Tema 2 A
> Tema 3
> Tema 4 Al A
S Muestra la O
descripcian en
» Termao la pagina del
curso@y

Tema 7

v

Maodalidad de

25 Suscripeian opcional
Terma g suscripcioni@g P P

v

ileer rastreo
de este fora?

Terma 9

v

Opeional v

> Mis cursos

Tamafio | ann = ¥

Crear el foro, sumar una breve descripcion de su contenido y seleccionar las caracteristicas deseadas.
Elegir el tipo de foro que desee crear y guardar los cambios.
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h. Glosario
El médulo Glosario, permite a los participantes crear y mantener una lista de definiciones, igual que un
diccionario. Las entradas del glosario pueden enlazarse automaticamente con cualquier lugar del curso
en que aparezcan los conceptos y palabras. Asimismo, es imprescindible para utilizarlo como base de
informacion y datos al crear cualquier tipo de juego (su creacién se vera en apartados posteriores de

este material).

S .

ao

Pagina Principal

GENERAL

- Area personal Nombre# |

> Paginas del sitio Descripcidn® Fuente = || Tamafio - | Parrafo | Ei) '?..f;’r = B
> Wi perfil BZUmx ¥|EEE|JEEMEA-Z-|mu

~ Curso actual EE - §§ £ ﬁ E — '_fJ Ko

v Cap Doc FEDEY
» Participantes

» Informes
> General A
> Tema 1
> Tema 2 E— D
> Tema 3 Muestra la [J
» Tema 4 descmpc_mn en
la pagina del
» Tema s cursoigh
ST Entrad'as por (1
pagina®
> Tema 7 iEste es el O
losario global?
» Temas’ 5 e
> Tema 9 i : g
Tipg 92 Glasario secundarid| v
glosariofg
> Mis cursos Permitir No B .

Crear el foro, sumar una breve descripcion de su contenido y seleccionar las caracteristicas deseadas. Guardar los cambios.

Una vez creado el espacio para el Glosario, debera clickear el link creado e incorporar las definiciones
que desee. Posteriormente, el sistema las ordenara alfabéticamente:
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Tema 4
Glosariao.
2 fin Adregar... b
Pagina Principal ditd
= Area personal e . —
Buscar i [liBuscar en
2 Raginas delisitio conceptos y definiciones?
> Mi perfil 3
¥ Curso actual Afiadir entrada
v Cap Doc FEDEWV
FESIOnANteS Jista Alfabética
» Informes
> General
> Tema 1
> Tema 2 Nfeque por el glosario usando este indice.
> Tema 3 ) %
Efpecial | A|B|C|ID|E|F|IG|IHI|I[I|KILIMININIOD]IP]Q]
v Tema 4 RIS | TIUV|W]|X]|Y]|Z]| TODAS
Videominuto n
B El campus
Wirtual FEDEW
£ Foro de chat
consultas
_T_Dbre fl Este tipo de comunicacion es la mas parecida a una conversacian, pero
glia por escrito. Es un medio de camunicacian anline (en linea). Esto significa
£ Foro para que para comunicarse a traves de este medio es necesario estar
usa general conectado a una red (por lo general a Internet). Ademas, es reguisito 3
i o " PR
Anadir las definiciones en forma individual. El sistema las ordenara alfabéticamente.
i. Juegos

El Campus Virtual ofrece la posibilidad de crear juegos que fomentan el aprendizaje de manera similar a
una revista de entretenimientos. Crucigramas, sopa de letras, ahorcado... son soélo algunas
posibilidades.

Cualquiera de los juegos que ofrece la plataforma, debe interpretarse como una estructura vacia, que se
llena con el contenido de un Glosario creado previamente. Cada glosario puede utilizarse para més de

un juego.
Para cualquier tipo de juego, el procedimiento de armado es el mismo. Lo mas importante es recordar

elegir de donde desea que el juego tome las definiciones. Esto quiere decir que se puede crear mas de

un glosario de definiciones en cada curso:
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gregando Juego a Tema 1

GEMERAL

Pégina Principal

Area persanal

Mamew |

Paginaz del sitio Fuante de

Glosaria hd
- preguntas
Selecdone un | glozarie ahoreade V| C—
~ Curso actual glosario
v Cap Doc FEDEY Seleccione una v
> Participantes categaria dal
glasario.
> Informes :
Seleccdone una
gy categaria de
reguntas
* Temal e =
Incluir
> Tems 2 subcategorias
> Tema 3 Seleccione
exarnen
» Tema ¢
> Tema 3
& TEmA 6 CALIFICACIONES
> Tema 7
Calif, maxima
> Temad .
Métade ":'e Calificacién mas alta  w
> Tema 3 calificacian
Abtir el juegao
> Mis cursos e DHabiIitar
Cerrar 2l juzgo
Ohatititar
=TE =
[+]2])
w Administracidn del OPCIONES DELCRUCIGRAMA
curzo
# Desactivar edicidn Nt are s s ﬁ
de colurnnas del
# Editar ajustes 4
crucigrarna
> Usuarios Maximo ndmero
de palabras del v

Crear el juego y seleccionar las caracteristicas deseadas. Guardar los cambios.
IMPORTANTE: no olvidar seleccionar el Glosario especifico desde donde se quiere obtener la informacién para el juego.

Los juegos son muy sencillos de crear. Una vez armado el glosario y la estructura del juego, cada vez
que un estudiante ingrese, su estructura cambiara de forma aleatoria, para que nunca se repita un

mismo juego, aun si se trata del mismo usuario, que desee jugarlo mas de una vez.

IMPORTANTE Al incorporar una actividad, cualquiera sea, no olvidar nunca “guardar los

cambios” efectuados en cada caso.
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Emisiones de apoyo al material de la asignatura

“¢ Por qué la comunicacion audiovisual en la educacion? En la Sociedad de la Informacion las
instituciones educativas no pueden estar aisladas del uso de las TIC’s audiovisuales. Cada dia aparecen
en Internet mas sitios con contenido en audio y video, lo mismo con fines comerciales que educativos.
Los medios masivos como television y radio estan convergiendo en la cultura y sofisticacion digital, que
no sdlo abarata costos compara-da con su hermana analdgica, sino que extrema las posibilidades de

creacion, almacenamiento, reproduccion y distribucion”. Zamudio, 2004

Hoy en dia, las posibilidades de conexién a Internet y la nueva generacion de programas
informaticos dan lugar a una ensefianza de mas calidad y flexibilidad denominada ensefanza virtual.
Este nuevo modelo de ensefianza mejora los tradicionales, sobre todo en relacion a la flexibilidad y
disponibilidad (en cualquier momento y desde cualquier lugar). Es de gran utilidad porque presenta
productos formativos interactivos, accesibles, abiertos, sincrénicos y anacrénicos, distribuidos, etc.

La FEDEV las denomina Emisiones. Estdn compuestas por videos/temas que tienen una
duracién de 5, 10’, 15’6 20’ cada uno, de manera que la suma total de los minutos de los videos es
aproximadamente lo que dura una clase (1 hora 20 minutos).

CARRERA

Asignatura \

Cuatro emisiones de 1h 20’ de duracién c/u

N —

Video de Emision 2 Emision 3

-

Emision 1

Emisién 4
presentacion de Suma de videos

. Suma de videos Suma de videos
la asignatura

independientes
independientes independientes

Suma de videos

independientes

|
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Se pueden incluir tantos videos como entren en la duracién total de la emision. Los cortes se
realizan cuando finaliza un video y se inicia uno nuevo. Tienen una duracién de 5’ (cada corte). Las
emisiones no incluyen actividades.

Las consultas que pudieran surgir a partir de los conceptos trabajados se plantearan vy
responderan a través de las vias de consulta habilitadas en el Campus Virtual FEDEV.

Las Emisiones y Videos, en las Tecnicaturas, son optativas y de apoyo complementario al
material de estudio y bibliografia de las asignaturas. En los Ciclos de Complementacion Curricular,
son obligatorias. En el Ultimo caso, consecuentemente, se espera un mayor seguimiento y

aprovechamiento del recurso, por parte del Tutor.

Los Videos

1. Duracién
Cada video puede tener una duracién de 5°, 10’, 15’ é 20’. Debe tomar en consideracion esta
duracion porque, en las emisiones, la suma total de los minutos de los videos seleccionados, no podra
ser superior a 1 hora 20 minutos. Los cortes entre videos, de 5’ de duracién, también deben considerase

dentro del tiempo total de la emision.

2. Caracteristicas
Los videos se graban como unidades autonomas y autosuficientes. Es decir, contienen en si
mismos los recursos necesarios para poder interpretarse. También deben ser independientes del
contexto (mddulo, unidades, fechas, horarios). Esta independencia permitird que cada video pueda ser
reutilizado a lo largo del tiempo, en diferentes momentos de la grilla de emisiones (segun considere el

tutor) y en diferentes asignaturas, que estén a su cargo o de otros tutores.

3. Lostemas
Usted debe seleccionar con gran cuidado los temas que seran parte de los videos. En ellos
explicara los conceptos mas relevantes de la asignatura y aquellos temas que generen mayor dificultad

de comprensién a los alumnos.

4. Estructura pedagogica
Cada video, independientemente de la duracién, cuenta con una introducciéon al tema (qué
tema/conceptos se trabajaran y una presentacion de la estructura del video), un desarrollo y una sintesis

o conclusion final.
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Cada video se inicia con una placa en la que se indica el titulo del video, que debe ser

descriptivo del tema de que tratara.

5. Lagrabacion

Se realiza en el estudio de televisién de la Universidad de Belgrano (UBTV) y en ella se pueden
utilizar diversos recursos: videos, archivos PPT/Excel, transparencia y todo aquello que pueda ser
mostrado claramente por la cdmara documento.

Cada video se graba en “tiempo real”, es decir, no habra posibilidad de hacer cortes ni de editar su
contenido.

Durante la grabacién:

+ Evite mencionar fechas, horarios, el médulo de la asignatura o unidades del mismo, ya que ello
permitira que el video pueda ser empleado a largo plazo y en diferentes asignaturas (a su cargo o a
cargo de otros tutores).

+ Ubique sus manos sobre el escritorio. Haga gestos (no exagerados) para acompanar su
discurso.

» Hable en forma clara, pausada y modulando correctamente.

» Mire la cdmara, ya que la comunicacién visual es muy importante.

+ Siéntese correctamente.

» Asegurese que el audio y la camara estén apagados para realizar comentarios que no deban
ser escuchados por los estudiantes.

+ Si utiliza videos:

- Compruebe que el audio y la imagen sean de calidad.

- Si la grabacién esta subtitulada, verifique que las letras sean legibles para el alumnado.

» Puede estar por escrito lo que usted considere necesario. Para ello, por favor, emplee la
plantilla Power Point confeccionada por FEDEV o la cdmara documento.

« Si utiliza presentaciones en Power Point:

- Emplee la plantilla confeccionada por FEDEV

- Utilice una buena combinacion de colores, evitando que el color del fondo se confunda con el
de la letra. Lo ideal es emplear una letra clara (preferentemente blanca o de un color ‘pastel’) sobre el
fondo oscuro. No use colores brillantes (azul Francia, amarillo fuerte, por ejemplo)

- Utilice letra Arial 40 6 superior.

- Mantenga los graficos y esquemas en la pantalla el tiempo suficiente para la visualizacion por
parte de los alumnos.

- No sobrecargue los textos.

- Considere la informacion estrictamente necesaria.

« Si utiliza la camara documento:
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- Emplee una hoja blanca y una fibra de trazo grueso de color oscuro.
- Escriba de forma legible, con letra imprenta mayuscula.

- Use letras y nimeros grandes.

- No sobrecargue los textos.

- Considere la informacion estrictamente necesaria.

No menos importante que los aspectos anteriores, es la vestimenta que usted usara. Los colores
brillantes, como el rojo, o las prendas rayadas, generan molestia a la vista o distorsion de la imagen.
Busque una vestimenta adecuada para la ocasion, preferentemente en algun color pastel y de media
estacion.

Sugiera la lectura de paginas web pero no las muestre durante la emisién. A pesar de que usted
las ve correctamente en la pantalla de la computadora del estudio, durante la transmisién, la imagen
pierde calidad y el alumno no logra visualizar el contenido.

Se podra emplear el estudio grande Unicamente si desea entrevistar a un invitado. Para ello
debera solicitarlo con la suficiente antelacién (15 dias antes de la grabacién, como minimo).

Si planifica que un video esté conformado tan sélo por un video que usted posee (en un DVD,
pendrive o accesible desde You Tube), tendra que hacer una introducciéon y un breve cierre al finalizar.

No podra emitirse el video directamente.

6. Elvideo de presentacion de la asignatura
La primera emisién se inicia con el video de presentacion de la asignatura. Su objetivo es
presentarla. Se busca que el alumno tenga un contacto inicial con usted y un panorama general de la
materia.
Debe tener una duracibn méaxima de 10 minutos y en él se deben tratar los siguientes
contenidos:

Contenidos del video de presentacion de cada asignatura

1. Presentacion del profesor (breve CV, su funcion, asignatura que tiene a cargo).

2. Objetivos de la materia.

3. Presentacion del material de estudio (cantidad de unidades, conceptos fundamentales
de cada una de ellas).

4. Modalidad de trabajo en el campus y las maneras de comunicarse.

5. Breve comentario acerca de la evaluacion (en qué consiste y alguna recomendacion
para su realizacion).
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7. La planificacion

Es indispensable, a fin de que los videos puedan ser reutilizados en el futuro. Debera entregar
una planificacion por cada video a grabar y una por cada emision:

7.1 Planificacion de la emision

Debera entregar una planificacién con los videos que se incluiran en cada emision.

Para elaborarla tendra que considerar:

 El tiempo disponible (1 h, 20 min)

» El momento del cuatrimestre en que se realizara la emisién, teniendo presente qué temas
pueden ser necesarios que el alumno comprenda, en relacién a las unidades del médulo que éste pueda
estar estudiando.

* Los videos disponibles, ya sean grabados por usted como por otros tutores.

El siguiente es el esquema que debera presentar:

Asignatura:
Carrera:

Nombre y apellido del Tutor:

Titulo definitivo de cada video a incluir en la Duracion
emision y en el orden en que deberan aproximada en
transmitirse minutos

—_

Emision Ne........

Indicar el nimero de

la emision

o O M D

7.2 Planificacion del video

Cada video debe estar correctamente identificado para poder gestionarse. En otras palabras, la
planificacién serda un instrumento que guie la practica del docente pero también un requisito
administrativo.

A partir de la planificacion presentada por cada tutor se realizaran diferentes bases de datos:

» Para los tutores, a fin de que cuenten con la informacion necesaria para poder seleccionar,
para las emisiones de sus asignaturas, videos que fueron o no de su autoria.

» Para FEDEV, con el fin de tener un registro de los videos realizados.

42



Belptitio

FACULTAD DE ESTUDIOS
A DISTANCIA Y
BUENOS AIRES - ARGENTINA EDUCACION VIRTUAL

e Para UBTV, cuando sea el momento de indicar los videos a incluir en las emisiones.
» Para Aldea Global, para que sepan la manera en que deben publicar los videos en la
plataforma Hermes.

El siguiente es el esquema que debera presentar por cada video a grabar:

a) Titulo del video:

b) Asignatura de origen:

c) Docente:

d) Unidad/es del médulo con que se relaciona:

e) Objetivos pedagodgicos:

f) Contenidos trabajados (conceptos, procedimientos):

g) Recursos empleados:

h) Duracién aproximada:

i) Cuatrimestre/afio de grabacion:

J) Durabilidad aproximada en el tiempo:

k) Observaciones:

a) Titulo del video: debe ser lo mas descriptivo posible del contenido que el alumno va a visualizar y
puede contener hasta 100 caracteres (letras o nimeros, incluyendo los espacios). Este requerimiento
responde a que la plataforma Hermes, donde se publicaran los videos, tiene ese limite para la escritura
de la identificacion.

b) Asignatura de origen: denominacién de la materia para la que es grabado.

¢) Docente: nombre y apellido del tutor responsable de la grabacién.

d) Unidad/es del médulo con que se relaciona: es importante que indique el nombre de la/s unidad/es
con cuyos contenidos se relaciona el video y no solo el nUmero, ya que el orden de las unidades del
médulo puede cambiar en el fututo.

e) Objetivos pedagogicos: usted debera explicitar qué es lo que pretende que los alumnos aprendan a
partir de lo trabajado en el video. Cuando uno redacta un objetivo, necesariamente se remite a las
preguntas “; Para qué ensefar?” “; Cudl es el propédsito de mi ensefanza, de este video?”. La esencia de
los objetivos es la de imprimir direccionalidad a la accién educativa.

f) Contenidos trabajados: sea lo mas exhaustivo posible describiendo los conceptos/procedimientos a
desarrollarse.

d) Recursos empleados: indique si va a utiliza archivos PPT, videos, la camara documento.

h) Duracidn aproximada: cada video puede durar entre 5 y 20 minutos, aproximadamente. Considere

que la suma total de videos de una emision debe ser de hasta 1 hora 20 minutos, no mas, y que durante
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la emisidn se debera hacer una pausa de 5 minutos entre un video y el siguiente para la realizacion de
tareas técnicas en Aldea Global (este dato es importante porque resta tiempo al total de la emision).

i) Cuatrimestre/afio de grabacion: Primer o segundo cuatrimestre del afio.

J) Durabilidad aproximada en el tiempo: este item hace referencia al tiempo maximo que el video a
grabar puede estar vigente, sin desactualizarse.

k) Observaciones: indique aquello que desee recordar a futuro o lo que desee que sea tenido en

cuenta por la FEDEV u otros tutores que puedan llegar a utilizar su video en alguna emision.

8. La emision destinada a la Evaluacion Parcial
Generalmente, la Emision 2 se transmite antes de la entrega del Examen Parcial, aunque puede
haber excepciones. Si bien posee el mismo formato que las demas, tiene por objetivo principal aclarar
dudas sobre la Evaluacion Parciales, incluso, sobre el Examen Final. Por ello, por lo menos uno de los

videos que la componen, debe destinarse para dialogar sobre estas evaluaciones.

9. Otras cuestiones a considerar
A continuacién, le presentamos algunos puntos que debera conocer y tener en cuenta en su
desempefio como tutor:
» Los videos se publican de manera individual y bajo la denominacion correspondiente en la
plataforma Hermes (no en el Campus), para que estén a disposicion de los alumnos.

» En relacién con el punto anterior, los videos podran ser vistos por los alumnos:

En la Unidad de Gestién, el dia y en el horario de la emision, segun grilla de emisiones
publicada en el Campus.

- Ensu PC, luego de solicitar una clave y un usuario a la UG, y posteriormente a la emision.
Podran visualizarlos luego de pedir a en la UG que los graben en un pendrive o
descargandolos directamente de la Plataforma Hermes.

» Cada video sera evaluado posteriormente, considerando aspectos técnicos y pedagdgicos. Los

resultados de esa evaluacién se le haran llegar a cada tutor con la finalidad de reforzar los aspectos

sobresalientes y rever los que requieran algun tipo de mejora.
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Evaluacion de desempeiio del Tutor

La evaluacion del desempefio es para la FEDEV, una de las fuentes de informacién mas
importantes para conocer la dindmica de los tutores. En la FEDEV, el profesor tutor asume una serie de
funciones que distan mucho de las labores docentes en una educacion presencial. El compromiso esta
referido al vinculo como facilitador y orientador del estudiante, la construccién de herramientas de
evaluacion, las emisiones y videos, entre otras tareas. Por esto, la evaluacion del desempefo debe ser
consecuente con estos compromisos y servir como estrategia para integrarla con otras herramientas de
informaciéon que permitan, en definitiva, lograr la meta de calidad institucional. En este sentido v,
producto de la vinculaciéon que se haga de las dos herramientas de evaluacion del tutor, sera el concepto

obtenido por el tutor de su desempefio en la funcion tutorial.

A\

Evaluacién de desempeiio del

Tutor en las tutori . ..
utor en fas tutorias Encuesta de satisfaccion

Area de Docencia y Tutorias

Coordinacion Académica

Area de Produccién Didactica

Audiovisual /

1. Evaluacién del Desempefio del tutor en tutorias y emisiones
A continuacién, presentamos la evaluacién del Desempefio del tutor en las ofertas de la FEDEV.

1.1 En Tecnicaturas.

Si/Mucho| veces | No/Nada

Responde las consultas de alumnos en el plazo de

48 hs.
Relacién con los Fomenta la participacién en la/s asignatura/s.
alumnos ] , .
Orienta sobre cdmo encarar el aprendizaje de su/s
asignatura/s y respeta el plan de trabajo presentado
al inicio del cuatrimestre.
Elaboracion de Entrega EP en tiempo y forma.

45



Belgrano

BUENOS AIRES - ARGENTINA

evaluaciones

Entrega EF (regulares y previas) en tiempo y forma.

FEDEV

FACULTAD DE ESTUDIOS
A DISTANCIA Y

EDUCACION VIRTUAL

Elabora EP y EF consistentes con los materiales de
estudio y/o bibliografia obligatoria.

Correccion de
evaluaciones

Corrige en tiempo y forma las evaluaciones
parciales y finales.

Realiza devoluciones a los desaprobados y
aprobados con baja calificacion, con los
comentarios orientadores pertinentes.

Tareas en FEDEV

Asiste a las reuniones y citaciones de la FEDEV.

Ingresa regularmente al Sitio del Tutor para
mantenerse informado y participar.

Colabora con el equipo de FEDEV (en tareas de
difusidn, confeccién de informes, administracion de
examenes, visitas a ug, etc.).

Tiene un trato cordial con el equipo de FEDEV.

Cumplié con la entrega de las planificaciones de las

Emisiones y Videos o . . SI NO
emisiones y videos en tiempo y forma.
Conoce y maneja el campus.
Interactia de forma dindmica a través del campus,
proponiendo actividades, promoviendo la
. articipacion, etc.
Manejo del campus P P
Utiliza el foro como herramienta de comunicacion
permanente con los alumnos.
Emplea herramientas especiales de trabajo en el
campus.
Observaciones:
Condicion final:
1.2 En Ciclos de Complementacion Curricular.
A
Si/Mucho| veces | No/Nada

Relacion con los

Responde las consultas de alumnos en el plazo de
48 hs.
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alumnos .
Habilita el chat semanal.

Fomenta la participacién en la/s asignatura/s.

Orienta sobre cémo encarar el aprendizaje de su/s
asignatura/s y respeta el plan de trabajo presentado
al inicio del cuatrimestre.

Entrega EP en tiempo y forma.

Elaboracion de Entrega EF (regulares y previas) en tiempo y forma.

evaluaciones Elabora EP y EF consistentes con los materiales de

estudio y/o bibliografia obligatoria.

Cumple con la guardia en exdmenes finales

Corrige en tiempo y forma las evaluaciones
parciales y finales.

Correccion de
evaluaciones Realiza devoluciones a los desaprobados y

aprobados con baja calificacion, con los
comentarios orientadores pertinentes.

Asiste a las reuniones y citaciones de la FEDEV.

Ingresa regularmente al Sitio del Tutor para
mantenerse informado y participar.

Tareas en FEDEV Colabora con el equipo de FEDEV (en tareas de
difusidn, confeccién de informes, administracion de
examenes, visitas a ug, etc.).

Tiene un trato cordial con el equipo de FEDEV.

Cumplié con la entrega de las planificaciones de las

L . . SI
emisiones y videos en tiempo y forma.

Emisiones y Videos

Habilita el material de estudio
correspondientemente.

Interactia de forma dindmica a través del campus,
proponiendo actividades, promoviendo la

. articipacion, etc.
Manejo del campus P P

Utiliza el foro como herramienta de comunicacién
permanente con los alumnos.

Emplea herramientas especiales de trabajo en el
campus.

Observaciones:
Condicion final:
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Nota: en ambos casos, podra incorporarse o eliminarse algiun item en cada oportunidad de

evaluacién, segun requerimientos de evaluacién del Area de Tutorias.

2. Encuesta de Satisfaccion de los alumnos
A continuacion, le presentamos la Encuesta de satisfaccién que, cuatrimestralmente y por

materia, debe completar cada alumno.

En cada punto, elija una sola opcion de respuesta.

1) ¢Considera que la navegacién de la asignatura resulta amigable/sencilla? (Incluye recorrido por los
recursos/sitios/textos/foros, etc.).

a) Si

b) No

Explique los motivos de su eleccion

2) La orientacion recibida por el Tutor, ¢cumplié con sus expectativas?
a) Si
b) No

Explique los motivos de su eleccion

3) ¢ Le resultaron de utilidad las Emisiones y Videos?
a) Si
b) No

Explique los motivos de su eleccion

4) ¢ A qué Unidad de Gestién pertenece?

5) La orientacion recibida por su Coordinador de la Unidad de Gestion, ¢ cumplioé con sus expectativas?
a) Si
b) No

Explique los motivos de su eleccion

6) ¢Ha tenido algun inconveniente en la cursada?

a) Al conseguir la bibliografia.
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b) Al recibir orientacion del Coordinador de la UG.

c) Al recibir orientacién de los tutores.

d)
)

e) Otros.

Al interactuar con el Campus Virtual FEDEV.

f) No he tenido inconvenientes.

Explique el motivo de su eleccion

Escriba aqui otros comentarios que considere necesarios

Nota: podra incorporarse o eliminarse algun item, segun requerimientos de la FEDEV en cada

cuatrimestre.

3. En sintesis
La evaluacion del desempefio del tutor es una instancia muy importante para la FEDEV pues, a
partir de la informacién suministrada por las distintas Areas que interactiian con dichos tutores, es
posible promover acciones didactico-pedagdgicas que favorezcan los procesos de aprendizaje de los
estudiantes y el mejoramiento de la formacion docente, asi como su desarrollo profesional. La evaluacion
del tutor no debe vivirse como un acto fiscalizador sino como una forma de fomentar y favorecer su

perfeccionamiento en la funcién.
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Evaluaciones Parciales

1. Laelaboracion de las Evaluaciones Parciales

La evaluacién parcial (EP) es la propuesta que el estudiante realiza en su domicilio, con el
material de estudio, acompariado, muchas veces, por otros companeros, con los libros de lectura
obligatoria y, en algunas oportunidades, con lecturas complementarias, la ayuda de Internet para la
consulta y sin descontar las consultas a los tutores y las Emisiones y Videos.

La EP abarca casi la totalidad de la asignatura (un 75%). Requiere (por parte del estudiante), un
esfuerzo de busqueda, de formacién para la lectura, de analisis, de comparacion, de clasificacion;
propone entrevistas, observaciones e informes (en algunas asignaturas, también, puede tener pro-

puestas de trabajos grupales).

Tanto en Tecnicaturas como en Ciclos de Complementacién Curricular, los estudiantes tienen 3
(tres) dias para resolver la Evaluacion Parcial de cada asignatura. En ambos casos, su fecha de

vencimiento se encuentra en el calendario publicado antes del inicio de cada cuatrimestre.

Las EP tienen el propésito de recoger evidencias sobre los resultados de aprendizaje de los
alumnos en relacién con los objetivos y contenidos fundamentales de la asignatura. Constituyen una
instancia previa al examen final, en la que los estudiantes tienen la posibilidad de integrar y aplicar
conceptos; como asi también, de poner en juego habilidades para analizar casos y resolver situaciones
probleméticas vinculadas con la actividad profesional. Permiten al alumno conocer sus logros vy
dificultades de aprendizaje y le brindan al docente la posibilidad de contar con informacién significativa
para mejorar su tarea y orientar los procesos que permitan el logro de los objetivos considerados

valiosos para la materia.

Al elaborar las EP hay que tener en cuenta las siguientes cuestiones:

 La EP debera ser integradora de los contenidos y habilidades propuestos en la asignatura.

» Debera responder, por lo menos, al 75% de la asignatura y, si es posible, a la totalidad de los
contenidos del médulo de estudio.

» La EP es una sola por materia.

« Evitar, bajo todo punto de vista, consignas de tipo teéricas. Al tratarse de una Evaluacién

Parcial domiciliaria y a libro abierto, desarrollar consignas de este tipo, facilitarian la copia o plagio.

El tutor debera evaluar tres aspectos fundamentales:
* Lectura, comprension de textos y redaccion.
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* Indagacion y elaboracion teérica, conceptualizacidn y vinculacion entre conceptos, comparacion
de autores, etc.
» Planteo de situaciones, anadlisis de casos, resolucion de problemas, transferencia de los

conocimientos tedricos a la practica, originalidad y creatividad (incluso cuando se trabaje grupalmente).

Se evallan, también, los aspectos cualitativos tales como: la organizacién de los contenidos, la
claridad expositiva, el orden en la presentacion (indicaciéon de nombre, apellido y numero de matricula,
item que est4 trabajando, etc.), la sintaxis y la ortografia.

El alumno cuenta con cuatro fechas de entrega, indicadas en el calendario académico con los
nombres: entrega de parciales regulares (primera fecha) y entrega de parciales previas (segunda, tercera

y cuarta fechas).

2. Circuito administrativo de las EP
A continuacion, describimos el procedimiento para la gestion de evaluaciones parciales por parte

del equipo de FEDEV y tutores.

Alumno sube Tutor accede al archivo El Area de Alumnos

carga las notas en el

archivo al Campus — > del alumno alojado en el - >

Virtual FEDEV Campus Virtual FEDEV Sistema administrativo
de la Universidad

1. Corrige.

2. Sube al Campus Virtual FEDEV, el nuevo archivo con las
correcciones  efectuadas. Escribe  en la celda
correspondiente, las orientaciones generales.

3. Califica y publica las notas.

3. Criterios de correccion
Dijimos en pérrafos anteriores, que el proceso de evaluacion es uno de los ejes centrales del
proceso educativo. Si bien en este momento no pretendemos profundizar aspectos pedagogicos relativos

a la evaluacién, daremos algunos lineamientos bésicos que permiten organizar esta accion.
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Segun Jean-Marie De Ketele (1984), los criterios de correccion permiten al docente saber lo que
debe buscar en la respuesta y discernir entre lo que considera adecuado y lo que no. Entre ellos, se
pueden distinguir los criterios minimos y los criterios de perfeccionamiento. Los primeros, definen lo que
debe ser estrictamente realizado si no se quiere comprometer la continuacién del aprendizaje. Los
segundos, permiten situar al estudiante entre el aprendizaje minimo y el aprendizaje total o maximo.

El resultado de la EP le permitira al docente discriminar qué aspectos se han logrado y cuales
necesitan ser reforzados para modificar, en consecuencia, su accion educativa.

En el momento de la correccién deberan tenerse presentes los criterios establecidos (claves de
correccion) y la ponderacion asignada de modo tal de poder efectuar la lectura de cada respuesta con la
mayor objetividad posible y otorgar el puntaje que corresponda.

Se sugiere, en la medida de lo posible, leer las respuestas dadas por distintos alumnos a la
misma pregunta. De este modo, se podra tener no sélo una apreciacion mas amplia vinculada con
distintos resultados de aprendizaje en funcion de determinado objetivo, sino también descubrir otro tipo
de problemas tales como la falta de claridad de las consignas o dificultades para comprender, por
ejemplo, el alcance de un término incluido en la pregunta y no relacionado directamente con el aspecto a
evaluar.

Se recomienda hacer una primera lectura superficial con el propdsito de detectar los que
presentan mayores dificultades y concentrarse en ellos, a los efectos de orientar, con el tiempo
suficiente, a los alumnos que han tenido inconvenientes en la resolucion. Esto posibilitara que puedan
rehacer las actividades y tener una nueva oportunidad para presentarse al examen final.

Es importante que las indicaciones en la correccion de las evaluaciones parciales sean claras y
precisas para permitirle al estudiante conocer la situacién en la que se encuentra. Para esto debera usar
la herramienta “comentario” que provee el word. La funcidén orientadora resulta fundamental en este
momento, puesto que el hecho de destacar los aspectos satisfactorios y explicar la naturaleza de los
errores es la Unica manera que tiene el estudiante de reflexionar sobre lo sefialado por el docente e

introducir los cambios necesarios para la mejora.

Debido a que se han presentado varios casos en los que diferentes alumnos presentan el mismo
desarrollo de una EP, se hace necesario explicitar un criterio de lo que entendemos por copia y los pasos

a seguir frente a esta situacion.

Dos o mas estudiantes “se copian” cuando repiten una respuesta textualmente, sin analizar los
resultados, demostrando que transcribieron lo que otro compafero entregé (por eso, por ejemplo,
aparecen los mismos errores de tipeo o de ortografia).

En este caso, considere que puede tratarse de dos tipos de copia:

* Entre comparieros.
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« Con los materiales de estudio.

» De documentos existentes en Internet (en este caso se trataria de plagio).

Los pasos a seguir cuando se detectan evaluaciones parciales y examenes finales copiados son:

1. Cerciorarse de que haya existido copia.

2. Calificar con 1 (uno) las evaluaciones. Recordar que el 1 (uno) es un indicador interno de que
los alumnos han desaprobado por copia.

3. Comunicar a través del Campus, tareas la desaprobacion de la EP explicando el motivo.

4. Solicitar al alumno el envio de la EP rehecha en la préxima fecha de entrega de EP.

5. Archivar las evaluaciones, hasta tanto el alumno envie la nueva EP, para poder comparar los
cambios efectuados.

En el caso de que los mismos alumnos reincidan en la copia, en la misma asignatura o en otra,

se hara el pedido expreso de intervencion a la Vicepresidencia de Gestién Técnica y Administrativa.

Existen dos tipos de correccion que la FEDEV utiliza para sus ofertas: la calificacion numérica,
en las Tecnicaturas. La evaluacion a través de rubricas, en los Ciclos de Complementacion Curricular.

A continuacion, se describe cada uno de los procedimientos.

3.1 La calificacion numérica
Propias de las Tecnicaturas, las evaluaciones parciales que se corrijan con una nota numeérica,

se dan dentro de la escala del 1 al 10. Como pauta unificadora, transmitimos los siguientes criterios:

Reprobado o insuficiente: no alcanza los objetivos de la asignatura

Se utilizara este nimero para los casos de copias entre alumnos. Cuando el

tutor tiene certeza de la copia, ademas de informar a la Coordinacién de
Nota: 1 (uno) . ] ) o )

Docencia y Tutorias para que se siga el procedimiento formal estipulado en la

Universidad, podra calificar con 1 (uno) y de este modo, rapidamente ubicar

en el sistema los casos de copia.

Nota: 2 (dos) Se utilizara esta nota para los aplazados, cualquiera sea la calidad del

trabajo insuficiente.

No utilizar esta calificacion en ningdn caso. Normalmente suele evitarse esta

Nota: 3 (tres) nota debido a una tradicién que dice que el alumno puede solicitar revision
formal de la nota cuando tiene un 3, aunque las normas de la Universidad no
permiten la revisién del examen.
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Aprobado o suficiente: alcanza los objetivos de la asignatura

Notas: 4 (cuatro) y5  Son trabajos pobres, pero suficientes para ser aprobados. Equivale a regular.

(cinco)
Notas: 6 (seis) y 7 Revisten una calidad basica, lo que solemos decir “un buen trabajo”, pero no
(siete) algo superior. Equivale a bueno.

Notas: 8 (ocho) y 9 Se entiende que se trata de producciones de mayor calidad, es decir, de muy

(nueve) buenos trabajos. Equivale a distinguido o muy bueno.

Se trata de trabajos excelentes dentro de lo que un alumno en el nivel de la
carrera en que se encuentre puede lograr. Un 10 en una asignatura de
. primer afio de una tecnicatura no es lo mismo que un 10 en el Ultimo afio de
Nota: 10 (diez)
una carrera de grado o en un posgrado. Entendemos que el 10 representa el
alcance de los objetivos planteados por la asignatura y una produccion

excelente. Equivale a sobresaliente.

Es importante recalcar que la redaccién y la ortografia cuentan a la hora de ponderar los
examenes Yy calificarlos. Un trabajo con errores de ortografia o con redaccién confusa no puede tener
una calificacién distinguida ni sobresaliente. En estos casos, los tutores deberan comunicarse con los
alumnos que tienen serias dificultades en la escritura y recomendarles la realizacion de cursos de lectura

y redaccion, o bien, de sintaxis y ortografia.

3.1.1 ; Qué se entiende por “4 (cuatro)”?

Cuando el tutor, luego de haber leido el parcial completo, considera que el trabajo presentado es
suficiente para ser aprobado y que ese alumno esta en condiciones de continuar con el aprendizaje de la
materia para presentarse luego a examen final.

Es decir, el 4 (cuatro) es la nota minima para aprobar la instancia de la EP, el cual debe
considerarse globalmente y no como la suma de posibles puntajes parciales de cada item. En caso de
duda, el tutor deberia preguntarse: ;este trabajo esta para ser aprobado?, y ¢este alumno esta en
condiciones de continuar con la materia o es preferible que rehaga la EP? Y, en funcién de las

respuestas, tomar la decisién de aprobarlo o no.

3.2 La calificacion por rubrica

Propia de los Ciclos de Complementacion Curricular, la rdbrica es una herramienta de
calificacién utilizada para realizar evaluaciones a través de criterios ligados a los objetivos de aprendizaje
y competencias. Es un conjunto de criterios o de parametros, desde donde se califica y conceptla sobre

un determinado aspecto del proceso educativo. Son guias o escalas de evaluacion, donde se establecen
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niveles progresivos de dominio o pericia, relativos al desempefio que una persona muestra respecto de
un proceso o produccion determinada.

A continuacién, algunas de las ventajas de evaluar a través del uso de rubricas, sefialadas en el
texto de Martinez Rojas: Las rubricas en la evaluacién escolar: su construccion y su uso, adaptadas a la
funcién tutorial a distancia en la FEDEV:

1. Le permite evaluar de una manera mas objetiva: los criterios de la medicion estan explicitos y
son conocidos de antemano por todos. No se los puede cambiar arbitrariamente.

2. Clarifican cuales son los objetivos del tutor respecto de un determinado tema o aspecto y de qué
manera pueden alcanzarlos los estudiantes.

3. Enfocan al tutor para que determine de manera especifica los criterios con los cuales va a medir
y documentar el progreso del estudiante.

4. Permiten al tutor, describir cualitativamente los distintos niveles de logro que el estudiante debe
alcanzar.

5. Permiten que el estudiante evalle y haga una revision final a sus trabajos, antes de entregarlos
al profesor. Aclaran al estudiante cuales son los criterios que debe utilizar al evaluar su trabajo.

6. Indican con claridad al estudiante las areas en las que tiene falencias o deficiencias y con esta
informacion, planear con el tutor, los correctivos a aplicar.

7. Proporcionan a los estudiantes retroalimentacion sobre sus fortalezas y debilidades en las areas
que deben mejorar.
Reducen al minimo la subjetividad en la evaluacién.
Ayudan a mantener el o los logros del objetivo de aprendizaje centrado en los estandares de
desempefio establecidos y en el trabajo del estudiante.

A continuacién, un modelo de rdbrica. En cada caso, se debe adaptar a los objetivos generales y

particulares que persigan la asignatura y la evaluacién, respectivamente.

Aspectos Indicadores Valores
Generales |  Excelente | Muybueno | Regular |  Pobre | totales
El desarrollo El desarrollo El desarrollo El desarrollo
Nivel de explicitg los explicita los explicitg los no contiene
desarrollo de contenidos contenidos contenidos qu temas
la consigna propuestos, propuestos, propuestos, sohcntad_os en
1 ofreciendo ejemplos  ofreciendo algunos pero omite la consigna.
claros ejemplos. ejemplos. (0.5)
(3) (2.5) (1.5)
Nivel de El desarrollo El desarrollo El desarrollo El desarrollo
explicita los explicita los explicita los no contiene
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la consigna contenidos
2 propuestos,
ofreciendo ejemplos
claros

(3)

El escrito esta
expresado con
suma claridad; se
utilizan términos
técnicos y
apropiados; permite
interesar al lector en
su contenido.
Demuestra una
Excelente
comprension de los
estandares y
convenciones de la
escritura
(gramatica,
utilizacion de
mayusculas,
puntuacion, normas
APA, etc.)

(@)

Redaccion

La Evaluacion tiene
una excelente
presentacion.

Contiene todos los

datos de
identificacion.

Presentacion (2)

contenidos
propuestos,
ofreciendo algunos
ejemplos.
(2.5)

El escrito es claro y
la expresién
permite interesar al
lector en su
contenido. La
exposicion aporta
ejemplos y
menciones
especificas al tema
de referencia.
Demuestra
comprension de los
estandares y
convenciones
de la escritura
(Gramatica,
utilizacion de
mayusculas,
puntuacion, normas
APA, etc.).

Los errores tienden
a ser muy pocos.
(1.5)

La Evaluacion
presenta un
formato acorde a la
instancia. Contiene
todos los datos de
identificacion.
(1.5)

TOTAL: X/ 10

contenidos
propuestos,
pero omite
ejemplos.
(1.5)

El escrito
presenta cierta
confusion en
la expresion y
carece de
ejemplos o
referencias
especificas.
Demuestra
cierto
desconocimien
to de los
estandares y
convenciones
de la escritura
(gramatica,
utilizacion de
mayusculas,
puntuacion,
normas APA,
etc.).

Los errores
tienden a ser
frecuentes
(1)

La Evaluacién
presenta
desviaciones
enla
presentacion.
No contiene
todos los
datos de

identificacion o

no son
facilmente
visibles.

(1)

FEDEV

FACULTAD DE ESTUDIOS
A DISTANCIA Y
EDUCACION VIRTUAL

los temas
solicitados en
la consigna.
(0.5)

El escrito
carece de una
idea central.
Hay
numMerosos
errores en la
utilizacion del
lenguaje, en la
estructura de
las oraciones,
enla
ortografia y en
la puntuacion.
La frecuencia
de los errores
genera que el
lector
encuentre
mucha
dificultad para
entender el
mensaje.
(0.5)

La Evaluacién
no contiene
una
presentacion
acorde a la
instancia.
(0.5)

Los valores en la rlbrica, deben estar indicados en forma descendente, tanto horizontal, como

verticalmente. Dentro de un mismo aspecto a evaluar, no puede haber valores coincidentes (ninguna

celda puede tener el mismo valor).
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Para completar la rdbrica, se califica acorde al aspecto evaluado y se suman las calificaciones de
cada celda. La sumatoria del total, serd la calificacion final de la Evaluacion. La rabrica debe ser

adjuntada como devolucion.

Evaluaciones Parciales en el Campus Virtual FEDEV

El Campus Virtual FEDEV, a través de Moodle, ofrece incontables posibilidades para que usted
pueda ofrecer a sus estudiantes un ambiente de aprendizaje colaborativo, donde puedan formarse
grupos de trabajo, tipos de evaluaciones mas acorde a las realidades de nuestros dias, como ser la
rubrica y el portafolio e, incluso, actividades ludicas como ser sopa de letras, crucigramas, etc.

Por todo lo anterior es necesario que, como tutor, se interese en conocer estas posibilidades y
las proponga en su catedra. Desde la FEDEV fomentamos estas propuestas ademas de contar con el

asesoramiento, en el caso de que lo necesite, del personal especializado de la Facultad.

Los estudiantes deberan presentar la Evaluacién Parcial en la fecha indicada en el Calendario
Académico, publicado por el Area de Alumnos al comenzar el cuatrimestre. Es importante que usted
sepa como funciona todo el proceso, para poder dar las orientaciones correspondientes y necesarias, en

caso que se requiera:

Primer paso: para acceder a la EP, se debe ingresar al bloque destinado a tal fin, dentro del panel

central:
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> Administracian del sitio

Tema 4

Unidad 4

®Contenidos v actividades
LATA ACTIVIDAD

Tema £

Unidad 5

Busqueda avanzada@

Contenidos y actividades

Tema &

Evaluacion Parcial

_Evaluacidn Pracial PREVIA - Septismbre

Materiales complementarios

o

Ingresar al link de la Evaluacion Parcial.

Segundo paso: para descargar la Evaluacion Parcial, los alumnos deben pulsar el icono de descarga,

que encontraran al final de las instrucciones:

B 1L IVERSIDAD D F E D E V

e rano FACULTAD DE ESTUDIOS
—_ A DISTANCIA Y
BUE

S AIRES ARGENTINA EDUCATION VIRTUAL

Tema &

|
Pdgina Principal
- frea personal Instrucciones para la descarga de la

> Piginas del sitia . .
evaluacion parcial
> Mi perfil

¥ Curso actual 1. Pulse el icono de descarga gue encontrara al final de las cinco instrucciones.,

v 1012-11-A1z
> Participantes

2. Una vez que visualice la ventana "Descarga de archivo”, haga clic en el botdn " Guardar”.

3. Una vez abierta la ventana "Guardar como", vava al campo "Guardar en” y elija el lugar de su

> Informes computadora donde desea guardar |a evaluacion parcial.
> General 4. En el campo “Wombre”, ubicado al final de dicha ventana, reemplace el nombre original del archivo por
S TaTE otro nombre que induya su apellido, nombre v la asignatura que corresponda.
STRTE 3. Presione el botdn " Guardar”,
> Tems 3 Usted deberd responder las consignas de iz evaluacion parcial en el archivo descargado, Guarde Jos camblos
Sy cuando haya finalizado su resolucidn.
> Tema S
v Termna & 7‘
| Evaluacién W:
Parcial . —
arcial ‘ ‘ 4
. Evaluacidn hS

Parcial )

PREVIA - DESCARGAR LA EVALUACION PARCIAL

Fehrarn

Clickear icono de descarga y guardarlo en la PC propia para su desarrollo.
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Tercer paso: al subir la Evaluacién Parcial, los alumnos deben pulsar el icono “subir archivo” y examinar

su computadora para adjuntarlo:

LS

e :
DESCARGAR LA EVALUACION PARCIAL

> Administracidn del
curso

Instrucciones para el envio de la evaluacién parcial

Usted deberd enwiar las evaluaciones parciales, a través del Campus, en |a fecha indicada en el Calendario Académico, Para ello:

» Ajustes de mi perfil

1. Seleccione dentro de su computadora el archivo a enviar empleando el boton “EXAMIMARY, ubicado debajo de estas
instrycciones,

2, Presions el botén “SUBIR ESTE ARCHIVOY para poder cargarlo en el Campus,

Recuerds que usted podra subir dricamente un archivo, una sola vez,

Disponible desde: viernes, 13 de septiembre de 2013, 02:00

Fecha de entrega: lunes, 28 de octubre de 2013, 23:55

Entrega

A0n no se han enviado archivos

<

Clickear icono “subir archivo”.

Correccion de Evaluaciones Parciales.
Una vez finalizado el periodo de recepcion de Evaluaciones Parciales, puede comenzar la

correccion de los archivos. A continuacion, los pasos a seguir:

» Administracian del sitio

Tema 4
Unidad 4

fContenidos y actividades
L4T8 ACTIVIDAD

Tema 5

Unidad 5

Bisqueda avanzada@

WContenidos y actividades

Tema &

Evaluacion Parcial

. Evaluacidn Pracial PREVIA - Septisrmbre 4

Tema 7

Materiales complementarios

e

PASO 1: ingresar al bloque “Evaluacion Parcial” de su asignatura.
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e

Adrinistracidn de

ACLARACION:

> Mis

<

£ Foro de
consultas
sohre &l
parcial
. Evaluacian
Parcial
.| Evaluacion
Parcial -
Septiembre
> Tema s
> Tema 6
>
>
>
>
cursos

tareas

Editar ajustes

Roles asignados

localmente

= Permisos

= Compruebe los
permisos

= Filtros

Belgraro

cuando haya finalizado su resofucion.

)

\

DESCARGAR L& EVALUACION PARCIAL

Instrucciones para el envio de la evaluacion parcial

Usted debera enviar las evaluaciones parciales, a través del Campus, en la fecha indicada en el
Calendario Académico. Para ello:

1. Seleccione dentro de su computadora el archivo a enviar empleando el botdn "ExAMINARY, ubicado
debajo de estas instrucciones.

2. Presione el botan *SUBIR ESTE ARCHIVO™ para poder cargarlo en el Campus.

Participantes 124

Enviados 5

Pendientes por calificar 0

Fecha de entrega lunes, 2 de septiembre de 2012, 23:55
Tiempo restante Latarea ha vencido

Entreqa fuera de plazo Mo more submissions accepted

wer/Calificar todas las entregas 4

PASO 2: pulsar el botdn para comenzar a calificar.

en algunos casos, el botén de calificar entregas, puede encontrarse en el borde superior derecho de la pantalla,

pero el procedimiento de correccion restante es idéntico al explicado en este material.

UNIVERSIDAD DE F E D E V

A DISTANCIA Y

S AIRES ARGENTINA EDUCACION VIRTUAL

Tema 4 Calificando

Pdgina Principal

= Ares personal

>

Pdaginas del sitio

Mi perfil

Curso actual

¥ 1025-2-M13

>

>

v

Farticipantes
Informes
General
Tera 1
Terma 2
Tera 3

Tema 4

£ Foro de
consultas
sobre gl
parcial

Evaluacian
Parcial

! Evaluacién
Parcial

SR T

Grading action  Elegir... B

Nombre TUdUSABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWKYZ
Apellido TDdDSABCDEFGHI]KLMNNOPQRSTUVWXYZ
Pagina: 1234567809 10111

Ultima modif 1 [entrega)

Sin
entregs

HUMBERTC
GOMCALVES

Sin

entrega
La Tarea

GRISELDA I :

BEATRIZ €313 Iz & -

CABRERA retrasada
por 13

dias 15

horas

Sin

entrega

La Tarea .
ELISARETH estd [# =
HERRERA retrasada -

por 13

dias 15

horas

Sin
entrega
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PASO 3: al aparecer la planilla de entregas, ordenarla segun columna de entregas, clickeando dos
veces, en forma espaciada, el titulo de la columna (procedimiento simil Excel). De esta forma, la planilla
se ordenara de forma descendente (desde los alumnos que si entregaron EP, hasta los que no
entregaron EP).

Pdgina Principal

= Area personal

Mambre TodosABCDEFGHIJKLMNEJODQRSTUVWXYZ
» Paginas del sitio Apellido : TodosABCDEFGHIIKLMMNMNOP QRS TUWW XY Z
Pagina: 123 456789 10 11 12 13 (Siguiente)

> Mi perfil

Ultima modificaci
¥ Curso actual

¥ 1025-2-M13

o5 i W princi|
> Participantes Enviado - e
Martin Ruben para [# 2 P p—
‘ Cabarcas calificar 00/ 10,00 2013, 18:08 5
> Informes Calificads entrega ps
septiemnbr
> General
> Temal Enuizde “ W 1025
MICAELA para & = visrnes, 30 de agosto de Principios
> T 2 TORAMCIC calificar 2,00/ 10,00 2013, 15:04 Administr.
{FIEEL Calificado O doc
> Tema 3
v T 4 Enviada ; Wi 1025
£ma: VAMESA para # = dominge, 1 de septiembre de Frincipios
: Faraide AILEEM BLAMC calificar 200/ 10,00 2013, 210135 Adminiztr.
Calificado O doc
consultas
sobre el
parcial Enviado s =
Arnalde Citiaco para [# ] jueves, 5 de agosto de 2013, Wy 1025
. Evaluacidn Flores calificar .00/ 10,00 20154 parcial.da
Parcial Calificado
.. Evaluacion
Parcial - :
Septiembre Enuiado Wl 1025
Matalia Elizabeth  para # = lunes, 2 de septiembre de Principios
Flores calificar £,00 /10,00 2013, 21:33 Administr.
> TemasS Calificade O doc
> Temat
> 0« T Sin
entraga
La Tarea .
~ HUMBERTC estd _Q, =

GOMNMCALVES retra‘sida
PASO 4: clickear el icono del l1apiz, en el primer estudiante que figura con entrega de Parcial, para
comenzar a calificar.
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Tema 4 Calificando
—

el

Fdgina Principal
= rEsipErsanal ‘ Martin Ruben Cabarcos

» Pdginas del sitio

» Miperfil

ado de la entrega

% Curso actual

v 1025-2-M13

Estado de la entrega Enviado para calificar
» Participantes Estado de |3 calificacin Calificado
> Informes Fecha de entrega lunes, 2 de septiembre de 2013, 22155
> General Fecha limite lunes, 2 de septiembre de 2013, 2355
Tiempo restante Latarea fue enviada 5 horas 46 minutos antes
> Temal
Edicidn de estade Student cannot edit this submission
> Terma 2 = ,
Ultima modificscidn lunes, 2 de septiembre de 2013, 18:08
> Terna 3 =
Archives enviadas W principios de administracion- entrega parcial septiembre.doc
¥ Tema 4
£ Foro de Comentarios de la entrega * Comentarios ()
consultas
sobre el
parcial
.. Ewaluacion
Parcial . »
Calificacion [g00
- Evaluacién fuera de 10@
Parcial - . it
Septiembre Calificacion 8,00 <
actual en el
> Temas libro de
calificaciones:
2 Temai6 Calificando al alumno 1 de 124
>
= COMENTARIOS DE RET
> =
Fuente = | Tamafio - | Pérrafo - @ | 3
> -
BZUmx X|E==|JCEBmA-Z-|mw

= iE & Adae® 2 P -

E1tipo de decisiones que se refiere laconsigna 2 es a las programadas ¥ o programadas

» Mis cursos

jrv
I
<

v Aadrinistracidn de
tareas

- Editar ajustes

= Roles asignados

localments Ruta: p 2
= Permisos
- Compruebe los ARCHIYOS DE RETROA
permisos
Y Tamafio maxime para archives nuevas: Sin limite - drag and drop not supportad g
= Filtros
+ | Agregar.. 4 Crearun directoric
- Registros
* il Archivos

= Copia de seguridad
- Restaurar

= Calificacidn avanzada

= wer libro de .
e Arrastre v suelte los archives a subir aqui
calificaciones
= Wer/Calificar todas las
entregas

- Descargar todas las
entregas Guardar camk

PASO 5: colocar la calificacion, la devolucidn general y adjuntar el archivo de la EP con las correcciones.
Nota: para no tener que repetir este paso en forma individual, puede clickear el botdn “guardar y mostrar el

siguiente” y le aparecera la pantalla del proximo alumno a calificar, en forma inmediata, sin regresar a la planilla.
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Evaluaciones Finales

Definimos la evaluacién, como un proceso sistematico de obtencion de informacion valida a los
efectos de su interpretacion para la toma de decisiones y el mejoramiento tanto de la ensefanza como
del aprendizaje.

En esta instancia, resulta conveniente hacer referencia a las dos dimensiones que debemos
considerar:

» Una, cuya finalidad apunta a proporcionar una comprensién lo mas profunda posible de las
situaciones de aprendizaje propiciadas en el marco de esta modalidad, de los medios utilizados, de la
tutoria y de los factores que inciden en los procesos y resultados.

» La otra, vinculada con la acreditacion de los aprendizajes, es decir, con la necesidad de
constatar, en forma sistematica y periddica, el logro de los aprendizajes basicos establecidos para una
etapa determinada. Tiene la funcidon de verificar el cumplimiento del compromiso asumido por la
institucién educativa en relaciéon con los aprendizajes de los alumnos y con la toma de decisiones

respecto de su transito por el sistema.

Ambas dimensiones estan estrechamente relacionadas, ya que la primera constituye el marco
general que incluye y da significado pedagdgico a las practicas vinculadas con la acreditacion de los
aprendizajes.

En el contexto de la FEDEV, acordamos denominar examen final a la prueba que el estudiante
realiza en un aula, por escrito y en presencia de un veedor. Tiene una duracidon de dos horas reloj y no
puede consultar ningun libro, médulo o apunte, excepto en los casos en los que el profesor lo explicite en
el protocolo respectivo, por ejemplo, formulas estadisticas o tablas de alimentos. Estos examenes son
calificados por el profesor tutor. Se aprueban con 4 (cuatro) puntos y la nota maxima es 10 (diez).

El protocolo de estos examenes se construye con anterioridad y debe ser abarcador de los
temas principales de las materias, respondiendo, sobre todo, a los objetivos generales planteados en
cada asignatura.

Una vez recogidas las pruebas, el veedor asignado debe controlar que haya tantos examenes -
con sus hojas firmadas- como estudiantes se presentaron a rendir, luego realizard una hoja informativa
del acto del examen registrando cualquier irregularidad -llegadas tarde, quejas u observaciones-. En los
casos de materias con muchos participantes, incorporara el plano del aula donde conste el lugar en el
que cada estudiante esta ubicado ya que se dard mas de un tema. Una vez finalizado el acto
examinador, el veedor colocara las pruebas y su informe en un sobre, lo cerrara correctamente y lo
entregara al responsable del aula para que sea enviado a la FEDEV por correo. Debe haber inmediatez

entre la finalizacién de los exdmenes -todos los de ese turno- y su envio a la facultad.
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En la modalidad a distancia, los alumnos deben ser examinados el dia establecido y a la misma

hora, en todos los lugares donde se formen las mesas examinadoras, de lo contrario se puede invalidar

la prueba con el consiguiente perjuicio para los estudiantes.

1. Pautas para su elaboracion

En la elaboracién de los exadmenes finales deberan tenerse presentes los requisitos para su

construccion. Especialmente hacemos referencia a los de validez y confiabilidad.

Validez

La validez se refiere al grado de precision con que un instrumento mide lo
que pretende medir. Esto significa que la evaluacion sera valida si lo que se
ha evaluado corresponde con lo que se queria evaluar. Por ejemplo, si para
un tutor el propédsito principal de su ensefianza ha sido procurar que sus
alumnos aprendan a resolver un cierto tipo de problemas, el instrumento de
evaluacion valido sera aquel que introduzca problemas al alumno para que
los resuelva. En este sentido, para que realmente se puedan recoger
evidencias sobre el nivel de aplicacién del alumno, éste deberd identificar el
principio que le permite llegar a la solucién y no, Unicamente, aplicar un
mecanismo. Para lograr resultados que tengan un grado aceptable de
validez, el docente debera cerciorarse que el examen contenga un material
que sea adecuado, en contenido y en proporcién, con el material de la
asignatura (médulo de estudio o bibliografia obligatoria) y los objetivos

planteados.

Confiabilidad

Es el grado de exactitud con que un instrumento mide lo que en verdad mide.
Esta condicién difiere de la validez, donde es posible que un instrumento
mida bien, pero no mida lo que pretende medir.

La confiabilidad depende de la exactitud y la precision con que mide el
instrumento, pero debe hacerlo sin ambigliedad ante las variaciones de
intensidad, profundidad y calidad de los resultados del aprendizaje. En
sintesis, la confiabilidad de un instrumento depende, pues, de su estabilidad.
Unos de los factores que afectan la confiabilidad son la longitud y duracién
de la prueba, ya que cuando es excesivamente breve su capacidad de
cobertura de contenido es escasa y puede estar distorsionada por factores
de azar. Si, en cambio, la prueba es excesivamente larga, la duracion
prolongada puede proporcionar informacién afectada por la fatiga del alumno.

Otro factor que incide sobre la confiabilidad son las condiciones de
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administracién del instrumento, que, en nuestro caso, estara a cargo de otras

personas (veedores, tutores o pedagogos).

En la elaboracién del examen final se sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos:

» Considerar, prioritariamente, aquellos objetivos estimados como fundamentales para acreditar
la materia y que estan explicitados en los médulos de estudio de cada asignatura.

» Seleccionar los contenidos a evaluar, es decir, los temas o cuestiones que debe manejar el
alumno para aprobar la materia. En este proceso se debera tener en cuenta el criterio de
representatividad del contenido. Los aspectos elegidos han de ser nodales en relacién con el contenido
de toda la materia 0 4rea que se quiere evaluar y coherentes con el trabajo realizado durante el periodo
evaluado.

» Ponderar la importancia relativa de cada contenido dentro del total de cuestiones a evaluar y
también los procesos o niveles cognitivos requeridos en cada caso.

» Tener en cuenta la coherencia que debe existir entre los objetivos y los contenidos que se
incluyen, y entre los objetivos, contenidos y la manera en que se organizan las preguntas
correspondientes.

» Considerar que los distintos tipos de contenidos seleccionados deben estar, en lo posible,
incluidos en situaciones abarcativas articuladas en torno a ejes significativos en las que se
contextualicen e integren, a fin de no abordar conceptos en forma fragmentada o aislada.

+ Tener en cuenta que las situaciones en que se presentan los contenidos se deberian
asemejar, en la medida de lo posible, a problematicas propias de la practica profesional.

+ Utilizar materiales como casos, problemas, textos de distinto tipo, articulos periodisticos,
diagramas, cuadros, graficos y fotografias como base para la elaboracion o como complemento
informativo para la resolucién de la situacién planteada.

+ Incluir distintos tipos de preguntas en funcion del objetivo a evaluar y la ponderacién asignada.
Si se pretende que el alumno demuestre comprensién sobre un concepto o el uso de un procedimiento,
la pregunta requiere respuestas mas acotadas. Si se intenta, por ejemplo, que argumente o realice un
juicio critico, las preguntas deberan posibilitar respuestas mas amplias y de mayor grado de complejidad
desde el punto de vista de los procesos cognitivos aplicados. Se recomienda disefar items de base
semiestructurada, destinados, en especial, a los Ultimos casos mencionados.

» Considerar que la formulacién de consignas y la estructura de cada situacion de evaluacién
debe ser clara y orientadora para el alumno, con el objeto de evitar distorsiones en la interpretacion de
consignas o materiales y, consecuentemente, tener incidencia en los resultados. La dificultad de la
prueba debe residir sélo en el problema planteado y no en entender qué es lo que se pregunta
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(consigna). Ademas, debe expresarse con precision el tipo de respuesta re-querido: enunciar, explicar,
presentar ejemplos, elaborar un juicio critico, analizar, comparar en funcién de determinado criterio, etc.

» Tener en cuenta que la inclusién de distintas preguntas en situaciones que las relacionan no
implica anular la independencia de cada una. Esto significa que la imposibilidad de un alumno de
resolver correctamente o parcialmente una pregunta, no debe afectar su posibilidad de seguir
respondiendo el resto de las que integran la situacion elaborada.

» Consignar las claves de correccion con una especificacion clara de la realizacion esperada,
que incluya las distintas alternativas de respuestas posibles (correctas, parcialmente correctas e
incorrectas) y la valoracion que sera atribuida.

» Considerar que la calificacion es numérica (1 a 10) y que se aprobara con una nota igual a 4
(cuatro) o superior.

» No se corregira con centésimos, es decir, la numeracién sera exacta, por ejemplo, 8 (ocho) y
no 8,50 (ocho cincuenta).

» Considerar que es presencial, escrita e individual, y tiene una duracion maxima de dos horas
reloj.

» Considerar que la administracion de la evaluacion se efectia a través de veedores.

2. Requisitos para su presentacion
Las siguientes son una serie de normas generales para la presentacion de las evaluaciones
finales a la persona responsable del area de evaluaciones:
 Elaborar 1 (una) evaluacion final diferente para cada uno de los turnos de examen.
« Entregar al Area de Tutorias una copia digital en las fechas que figuran en el calendario de
obligaciones del tutor, publicado en el Sitio del Tutor.
» Adecuar el formato de presentacién a la plantilla que oportunamente se le ha entregado.

» Utilizar letra Arial, tamano11.

3. Correccion y calificacion
La calificacion de las evaluaciones finales es con nota numérica (del 1 al 10), y se aprueban con
un puntaje de 4 (cuatro) puntos. Para establecer criterios comunes seguimos el esquema de calificacion
presentado para las evaluaciones parciales.

En el caso de encontrarse con una evaluacién copia u hoja en blanco, la nota debe ser 1 (uno).

3.1 Alumnos desaprobados
Los alumnos que desaprobaran (con calificaciones 1 y 2) deberan recibir las orientaciones
necesarias por parte de su tutor/a en vista a identificar errores y poder subsanarlos para la préxima

presentacion.
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Sin embargo, y bajo ningln concepto, el alumno podrd acceder a revisiébn de examen ya que

ésta es una instancia no avalada por la Universidad.

4. Registro de las calificaciones
Los tutores/as deberan transcribir las calificaciones en las Actas y Pre Actas, que el Area de
Alumnos les entregara junto con los examenes a corregir. Estas Pre Actas deberan ser completadas con
letra clara y legible y entregadas al Area Tutoria en un plazo no mayor a 15 dias de recibidas.
Las calificaciones seran publicadas por personal de la FEDEV en el espacio del Campus
habilitado para ello.
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Final de Carrera

Todas las carreras cuentan con una instancia final de Evaluacion antes de la graduacién. Dicha
instancia nuclea los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera y se trata del Unico encuentro
presencial entre estudiante y Tutor. Se da en Buenos Aires, en la FEDEV.

En este apartado veremos las dos instancias de Final de carrera:

1. Evaluacion Parcial o Trabajo Final Integrador, para las Tecnicaturas.

2. Tesina, en los Ciclos de Complementacion Curricular (Licenciaturas).

Final de Carrera en Tecnicaturas

1. Evaluacion Parcial de ultima materia

Las consideraciones sobre Evaluaciones Parciales vistas en capitulos anteriores, aplican para la
Evaluacion Parcial de Ultima materia, es decir, Practica Profesional. A ellas, sin embargo, hay que
agregar una serie de cuestiones que exponemos a continuacion.

La dltima asignatura de la carrera tiene una Evaluacién Final integradora de los conocimientos
que el alumno ha adquirido a lo largo de la carrera.

El objetivo de esta evaluacién es que los tutores a cargo de su correccién, evallen la capacidad
del estudiante en transferir a la realidad que lo rodea los conocimientos adquiridos en las asignaturas
anteriores y la capacidad para realizar una lectura critica de alguna empresa en particular o proyectar un
nuevo emprendimiento.

Cada tutor podra solicitar un trabajo practico como ser un plan de negocios, un plan para trabajar
en una empresa agropecuaria, el analisis critico de alguna empresa industrial o de servicios y presente
su reestructuracién o la creaciéon de un emprendimiento.

Lo cierto es que a partir de las indicaciones claras y concretas que, como tutor, le hagan llegar a
los alumnos en la Evaluacion Parcial presentada, ellos podran poner en marcha su creatividad,
originalidad y capacidad de sintesis.

La correccion de esta Evaluacion Parcial se hard utilizando el Campus Virtual, utilizando la
herramienta “Comentario” en el documento presentado por el estudiante. Usted como tutor debera subir
al Campus, a la Seccién el documento al cual le ha sumado los comentarios respectivos.

Para mas detalles de las caracteristicas de la Evaluacién Parcial de Ultima materia, deberd leer
en profundidad el documento “Cémo finalizar la carrera. Orientaciones generales para realizar la
Evaluacion Parcial y para la presentacion -en Buenos Aires- al Examen Final Oral de la dltima asignatura
de la carrera”.
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Es fundamental que usted, como tutor, exija a los alumnos la lectura de dicho documento. Es
mas, le recomendamos que abra un foro o proponga una actividad que le permita a usted supervisar el

conocimiento que los estudiantes tengan de su contenido.

2. Examen final de carrera

El ultimo examen final de la carrera es presencial —como los anteriores— pero se realiza en la
Facultad de Estudios a Distancia y Educacion Virtual mediante un coloquio. En este caso, los futuros
egresados viajan a la facultad para rendir una prueba oral ante un tribunal examinador en dias y horarios
instituidos especialmente.

Esta en condiciones de presentarse a rendir el examen final oral aquel estudiante que hubiere
aprobado todas las otras asignaturas de su carrera.

En esta prueba oral, cada estudiante exhibe y defiende la evaluacién parcial de la ultima
asignatura.

Esta se caracteriza por ser integradora de las materias anteriores y porque solicita una
investigacion, una propuesta o la critica de un establecimiento que elegird previamente.

Es funcion del tribunal examinador —que esta conformado por, al menos, dos profesores de la
carrera— evaluar la correcta exposicion del futuro egresado.

En el coloquio mostrara en forma dialogada su trabajo, ofreciendo una impresion critica y
personal por medio de la explicacién, la argumentacion y el resumen.

Las ideas que presenta deben ser basicas y demostrar orden y claridad de pensamiento. Otros
aspectos que se evalian son el vocabulario apropiado, los gestos, la adecuada expresién corporal y el
tono de la voz.

El estudiante debe prepararse para el coloquio a fin de dar una clara muestra de su formacion y
asegurar al tribunal que es merecedor del titulo que obtendra.

El jurado de profesores determinard, en el momento de formar la mesa examinadora, las normas
del examen. El cronograma del coloquio esta establecido por el Area de Coordinacién de Alumnos y

requiere una inscripcién previa.

2.1 Algunas pautas para la toma de finales orales
» Conformar una mesa de 2 o 3 (dos o tres) tutores.
» Establecer un presidente del jurado (preferentemente, el titular de la asignatura).
+ Solicitar la exposicion de una breve sintesis del TP.
+ La duracion de cada exposicion debe ser de 20 a 30 minutos.
 Realizar preguntas sobre el TP y de articulacion con las distintas asignaturas de la carrera.

 Revisar puntos débiles del trabajo (errores cometidos) y los puntos fuertes.
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» Para determinar la calificacion, acordar entre los integrantes de la mesa. Quien tiene la ultima
palabra es el presidente.

* No se deben realizar siempre las mismas preguntas. El grupo de alumnos que aguarda su
turno, puede estar presenciando la exposicién.

Trabajo Final de Carrera en Ciclos de Complementacion Curricular (Licenciaturas)
TESINA

1. Introduccion
Todas las carreras de la Facultad cuentan con una instancia de Evaluacién Final presencial
antes de la graduacion.

La cursada de esta ultima materia tiene caracteristicas singulares, pues se basa en la realizacién
del Trabajo Final de Carrera (Tesina), a diferencia del resto de los examenes finales de las otras
asignaturas. Esta instancia de evaluacién, ademas, exige la defensa oral de la Tesina frente a un

Tribunal Evaluador, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

2. Estructura de la catedra
La catedra de Trabajo Final de Carrera estéa integrada por:

Un tutor, cuyas principales funciones son:

a) Organizar la distribucién de los Tesistas entre los Directores de Tesina.

b) Efectuar una primera orientacion general acerca de la seleccién inicial del tema y
posterior seleccion del Director.

c) Supervisar aspectos académicos referidos a la cursacién de la materia.

d) Recomendar bibliografia sobre aspectos metodolégicos de elaboracion de Tesinas.

e) Otros.

Directores de Tesinas, cuyas principales funciones son:

a) Orientar en la seleccion del tema; linea de investigacion; alcance y profundidad del
desarrollo, fuentes de recoleccion de informacion.

b) Evaluar la Tesina.

c) Orientar en temas de calendarios, presentaciones, etc.

d) Otros.
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3. Procedimiento para el desarrollo del Trabajo Final de Carrera (Tesina)
3.1Seleccion del tema
El tutor de la asignatura orientara en las generalidades, a través del foro y/o sesiones de chat a
los estudiantes en cuanto a la seleccion del tema y la elaboracion del Plan de Tesina. Este plan
consiste en la presentacion de la idea de lo que se pretende investigar, es decir, el problema de

investigacion, enmarcado dentro de un cronograma temporal (calendario de realizacion).

3.2Seleccion del Director de Tesina
Una vez aprobado el Plan de Tesina por el Tutor de la asignatura, el alumno debera optar por un
Director de Tesina.
El listado de Directores de Tesina sera publicado en el Campus Virtual FEDEV, dentro de los
contenidos de la ultima asignatura: Trabajo Final de Carrera. Si el Director de Tesina seleccionado

no tuviere disponibilidad, el alumno debera seleccionar a otro del mismo listado.

Para comunicar la seleccion del Director, el alumno completard el siguiente cuadro y se lo

enviara al tutor a través del Campus Virtual:

1. Apellido y nombre del estudiante.

2. Carreray asignatura.

3. Apellido y nombre del Director de Tesina seleccionado.

4. Correo electrénico y teléfono de contacto.

5. Tema elegido

6. Sintesis del tema elegido

71



FACULTAD DE ESTUDIOS

Belgatio

A DISTANCIA Y
BUENOS AIRES - ARGENTINA EDUCACION VIRTUAL

El Tutor consultara al Area de Tutorias de la FEDEV la disponibilidad del Director de Tesina
seleccionado. El Tesista recibira la confirmacion a través del Campus Virtual. Caso contrario, se le

notificaran las opciones para una nueva eleccion.

3.3Desarrollo de la Tesina
En principio, el Tesista debera presentar el Plan de Tesina al Director de Tesina elegido.” Esta
presentacion sera por escrito, publicandola en el Campus Virtual FEDEV, en el espacio habilitado para
tal fin.

Dicha presentacion, no debe ocupar mas de una carilla y debe contener:
e Tema:

e Resumen:

e Interrogantes:

e Tipo y disefio de investigacion:

e Objeto de estudio:

e Objetivo general de la investigacion:

e Objetivos especificos de la investigacion:
e Marco tedrico:

e Bibliografia y documentos:

e Poblacion:

e Campo de estudio:

Una vez aprobado el Plan de Tesina por el Director de Tesina, el Tesista comenzarg su trabajo de
campo o investigacion contando con el apoyo y la orientacion del Director de Tesina elegido, quien

estara a disposicién todas las veces que el Tesista lo necesite a través del foro y/o sesiones de chat.

3.4Plazos de presentacion

Los plazos de presentacion de la Tesina, durante el cuatrimestre son los siguientes:

Presentacién del Plan de Tesina y seleccién del
Semana 1a3 . .
Director de Tesina

Presentaciones continuas con devoluciones del
Semana 4 a 16 . .
Director de Tesina

2 - . . . . . .2 . .
Si el alumno estuviese interesado, la FEDEV autoriza que su Tesina sea la continuacién del Trabajo Final de
Carrera que haya desarrollado en la Tecnicatura.
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Semana 17 a 18 Calificacién final por parte del Director de Tesina
Semana 19 a 20 Examen final ante el Tribunal Examinador

El Tesista contara con un cuatrimestre como plazo minimo, y un afo y medio como plazo

méximo. Una vez finalizada la Tesina, puede presentarla para su aprobacién en los cuatro llamados,

publicados en el Campus Virtual FEDEV.

Prorroga: pasados los cuatro llamados, se podra solicitar una prérroga de entrega, por Unica

vez, para obtener un quinto llamado calendario.

Una vez presentado y aprobado el escrito de la Tesina, el alumno iniciara los tramites para la

defensa oral en la sede de la Facultad en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

3.5 Presentacion de la Tesina:

Deberéa desarrollarla en formato digital y subirla al Campus Virtual FEDEV en las fechas indicadas en

el Calendario Académico. Normas de presentacién del escrito:

e Portada: indicando el nombre de la Universidad y Facultad, carrera, titulo de la Tesina, nombre y

apellido, datos de alumno, Director de la Tesina y fecha de presentacién o llamado.

Numeracion de paginas: en el borde inferior derecho. Las portadas, indice,

dedicatoria y agradecimientos; y anexos, no deben contener numeracién.

Hojas, margenes e interlineado: todas las hojas deben contener membrete de la
Facultad, en A4, tipo de letra Arial 11, con margenes superior e inferior, de 2,5 cm.
Margen derecho, 2 cm. Margen izquierdo, 3 cm. El espacio entre lineas, sera de 1,5
y de 2 entre parrafos.

Sangria: cada inicio de nuevo parrafo o punto aparte, debera ir ajustado al margen
izquierdo, sangria primera linea. La numeracién de puntos e items debera ir de
acuerdo a su nivel de importancia y tabulados normalmente.

Capitulos, titulos y subtitulos: los capitulos deben ser redactados en mayuscula y
negrita, al igual que las secciones principales. El resto de los titulos y subtitulos, en
letra minuscula (negrita opcional).

Citas y referencias bibliograficas: deben quedar debidamente establecidas y

deberan seguir las indicaciones de las normas APA, a saber:
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Apellido y nombre del autor. (Afo de publicacion). Titulo de publicacion en italica

(edicion). Lugar de publicacion: Casa publicadora.’

e Correccion de la Tesina:
El escrito presentado serd corregido dentro de los plazos estipulados en el Calendario

Académico.

¢ Aprobacion de la Tesina:
La Tesina sera calificada con notas numéricas, a saber:
- 4 (cuatro) a 6 (seis): aprobado
- 7 (siete) a 9 (nueve): sobresaliente
- 10 (diez): distinguido

Para llegar a la defensa oral de la Tesina frente al Tribunal examinador, el escrito debié haber sido

aprobado con anterioridad.

Esta Defensa de Tesina no se trata a una formalidad sino que, a través de ella, el Tribunal corrobora
la solvencia de los argumentos que justifican el desarrollo de la Tesina y la identidad de quien ha
elaborado el trabajo. Se evalua su integracion con las distintas asignaturas de la carrera y los alcances
profesionales en el tema elegido; se revisan fortalezas y debilidades de la Tesina. Todo esto significa

que haber aprobado la Tesina no implica, necesariamente, aprobar su defensa.

Una vez calificado el escrito, no se podran realizar correcciones posteriores. La version corregida

serd la defendida en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

3.6 Condiciones para la presentacion de la Defensa de la Tesina
a. Contar con la calificacion de aprobacion del trabajo escrito.
b. Asistir a la Defensa oral con:
- 4 (cuatro) ejemplares impresos de la Tesina en su version final y 2 (dos) ejemplares
digitales, en CD. Todos los ejemplares, tanto impresos como digitales, quedaran en

la Facultad.

3 . e e . . les
Para referencias especificas, ver normas APA en el Sitio del Tutor y en el material de estudio de la ultima
asignatura.
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- Nota del Director de Tesina, indicando que se encuentra en condiciones de ser
evaluado ante el Tribunal de Defensa, junto con el nombre del tema elegido y datos
del alumno.

- Cuatro originales de Declaracion Jurada firmados por el alumno, cuyos formularios
estan publicados en el Campus Virtual FEDEV, en la seccién “Informacion

Académica”.

La Tesina no puede defenderse sin haber aprobado todas las asignaturas y las obligaciones

académicas.

Antes de recibir la confirmacién y citacién por parte del Area de Alumnos de la Facultad, el
Coordinador de la Carrera, junto con el Area de Tutorias, designara al Tribunal Evaluador, el cual estara

integrado por profesionales con titulacion igual o superior a la que corresponde a la carrera que curse.

El Tribunal Evaluador estara conformado por no menos de tres integrantes. Uno de ellos podra

ser una autoridad de la Facultad.

4. Acto de Examen Oral — Defensa de Tesina

Al comenzar la Defensa, se recomienda a los integrantes del Tribunal Evaluador, permitirse unos
minutos (no mas de cinco), para conversar sobre temas generales con el estudiante. La finalidad de esta
comunicacion inicial es lograr un clima cordial, ameno y de tranquilidad antes que el Tesista comience a

exponer.

El Tesista procedera a la exposiciéon contando con 40 (cuarenta) minutos exactos. Para ello,
podra utilizar los recursos didacticos que considere necesarios. Las ideas expresaran contenidos
conceptuales, casos empiricos, demostrando orden en el relato y claridad de pensamiento. Asimismo, se

evaluard la utilizacion del vocabulario técnico apropiado.

Al finalizar la exposicion, cada uno de los miembros del Tribunal Evaluador podra realizar las
preguntas que considere pertinentes. Una vez finalizada la exposicion y aclaradas las dudas, el

Presidente del Tribunal daré por finalizada la instancia examinadora.
El Tribunal Evaluador de la defensa de la Tesina deliberara en privado para analizar su calidad,

y la calificara, utilizando una rdbrica previamente establecida. La calificacién final sera el resultado de

dicha rdbrica (nota numérica).
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En caso de producirse discrepancias entre los participantes del Tribunal, estas seran resueltas

por el Presidente.

Finalmente, se registrara la calificacion en el Acta correspondiente y se le comunicara al alumno
la calificacion obtenida con sus fundamentos, habiendo terminado asi la defensa y evaluacion de la

Tesina.

5. Lic. en Hoteleria y Turismo - Trabajo de Campo

A diferencia del resto de las licenciaturas, los alumnos de la carrera de Licenciatura en Hoteleria y
Turismo disponen de 120 horas reloj para llevar a cabo el Trabajo de Campo que quedara plasmado en
el documento final escrito (Tesina). Podran comenzar a desarrollarlo a partir del segundo cuatrimestre.
Todas las indicaciones precedentes a ésta y que se encuentran en el apartado de esta Guia, deberan

sumar los items que siguen:

5.1 Orientacion general acerca de la eleccion del tema del Trabajo de Campo
La eleccion del tema a desarrollar por el Tesista, debera enmarcarse dentro de los dos enfoques

elegidos de la carrera: el enfoque empresarial y el enfoque ambiental.

Segun el criterio del Director de Carrera, también serdn evaluadas aquellas propuestas
debidamente fundamentadas y que, sin alinearse a ningun enfoque, represente produccién de
conocimientos relevante para el sector o sean competencias de su desarrollo profesional acreditando

dicha informacioén.

5.1.1. Orientacion | - Desarrollo de productos turisticos-hoteleros
a) Eje central del trabajo: Creatividad e innovacién
b) Pautas de orientacion: Cluster (marco tedrico desarrollado en la materia Sistema Integral de

Empresas Turisticas)

Presentaciébn de un proyecto que gire en torno a un circuito o corredor turistico. No
necesariamente se debera tomar algo ya creado, de alli el sentido de creatividad que deben aplicar.
IMPORTANTE: tener en claro qué significa “corredor”, tiene que ver con distintos puntos de una

ciudad, provincia, municipio o region unidos por algin eje tematico.
¢) Incluir necesariamente:
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Plan de Negocios donde deben identificarse los aspectos creados para la estructura organizativa

y para la puesta en marcha, en concordancia con los objetivos tematicos de la materia.

A continuacién se sugiere un listado de materias que ayudan a la construccion del conocimiento
de la opcidn seleccionada que, sin ser exhaustivo, es orientador.

Materias que debera cursar para la Orientacion |

e Metodologia de la Investigacion

e Principios de Conocimiento en Turismo

e Planificacién y Politica Integral del sector Turistico
e Patrimonio Natural y Cultural como recurso turistico.
e Marketing Turistico

e Sistema Integral de Empresas Turisticas.

e Tablero de comando e indicadores en la hospitalidad.

Esta Orientacion se corresponde con el Enfoque Empresarial.

5.2 Orientacién Il - Desarrollo de plan de marketing de una empresa de servicios turisticos-hoteleros

a) Eje central del trabajo: Integralidad.
b) Pautas de orientacion: Plan de Marketing (metodologia desarrollada en la materia Marketing

turistico)

Presentacién de un Plan de Marketing que contenga los componentes estratégicos y operativos

necesarios para lograr la visién de integralidad del negocio.

¢) Incluir necesariamente:
Un plan de marketing integral que cuente con una visién, mision valores, objetivos generales,

objetivos especificos, estrategias de marketing y plan de comunicacion.

Se sugiere un listado de materias que ayudan a la construccion del conocimiento de la opcion

seleccionada que sin ser exhaustivo, es orientador.

Materias que debera cursar para la Orientacion I

e Metodologia de la Investigacion

e Principios de Conocimiento en Turismo

e Planificacién y Politica Integral del sector Turistico
e Patrimonio Natural y Cultural como recurso turistico.
e Marketing Turistico

e Sistema Integral de Empresas Turisticas.

e Relaciones publicas y comunicacion en el siglo XXI.
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Esta Orientacion se corresponde con el Enfoque Ambiental.
5.3 Orientacion Ill — Plan de desarrollo turistico del lugar de residencia

a) Eje central del trabajo: Gestion.
b) Pautas de orientacién: Plan Estratégico (Marco teérico y metodolégico desarrollado en la

Materia Planificacion y Politica Integral del Sector Turismo)

Presentar un Plan de Desarrollo turistico de su lugar de residencia que contemple:
fundamentacion, metodologia, objetivos, analisis del contexto, diagnostico de la oferta, diagndstico
de la demanda, analisis y relevamiento con clasificacion de los recursos naturales y culturales,
andlisis y clasificacion de la infraestructura, clasificacion y analisis del equipamiento, analisis interno

y externo.

¢) Incluir necesariamente:
El desarrollo operativo del plan que contemple el planteo del problema, marco légico, grupo
meta, actores y marco institucional, recursos, presupuesto, financiacién, cronograma de actividades,

seguimiento y evaluacién.

Se sugiere un listado de materias que ayudan a la construccién del conocimiento de la opcién

seleccionada que sin ser exhaustivo, es orientador.

Materias que debera cursar para la Orientacion I

e Metodologia de la Investigacion

e Principios de Conocimiento en Turismo

e Planificacion y Politica Integral del sector Turistico
e Patrimonio Natural y Cultural como recurso turistico.
e Marketing Turistico.

e Sistema Integral de Empresas Turisticas.

e Calidad y seguridad del servicio Hotelero-turistico.

e Desarrollo turistico responsable y gestion ambiental

Esta Orientacion se corresponde a los dos enfoques Ambiental y Empresarial
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6. Anexo

Nomina de definiciones para la elaboracion y Defensa de Tesina

e Tesista: estudiante que realiza su trabajo de Tesina.

e Tutor: docente titular de la asignatura Trabajo Final de Carrera (Tesina).

¢ Director de Tesina: docente que lo acompafara mientras desarrolle el Trabajo Final de Carrera
y hasta su defensa oral en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

e Tema de Tesina: es el tema especifico que el Tesista abordaré en su trabajo. Debe representar
un contenido tematico pertinente a la carrera, excepto indicaciones particulares y excepcionales
del Tutor. También se pueden presentar algunos interrogantes.

e Plan de Tesina: es la presentacién de la idea de lo que se pretende investigar, es decir, el
problema de investigacion.

e Trabajo de campo: observacion directa o trabajo de investigacion llevado a cabo en una
poblacién o grupo.

e Defensa de la Tesina: examen oral en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Para poder
acceder a esta instancia, el alumno debera tener aprobados todos los examenes finales de todas
las asignaturas de la carrera y las obligaciones académicas.

e Tribunal Evaluador: la defensa se efectuara ante un Tribunal Evaluador, compuesto por tres
profesores y/o autoridades designadas por el Coordinador de Carrera.

e Deliberacion y evaluaciéon: una vez finalizada la exposicién y las preguntas, el Tribunal
Evaluador debatira y calificara el acto de examen.

¢ Rubrica de evaluacion: matriz mencionada en el punto 2.4, que indica aspectos objetivos a
evaluar, tales como redaccién de la Tesina, claridad en la exposicion, respeto a las consignas,
etc.
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Sitio del Tutor

El Sitio del Tutor de la FEDEV es un espacio Unico para compartir informacion, recursos,
procesos de formacién y, fundamentalmente, de comunicacion y socializacién entre el Area de Tutorias y
Profesores tutores. Fue especialmente desarrollado por la Coordinacién Académica, Dra. Clara Bonfill
cuando la FEDEV implementé al Campus Virtual FEDEV en el afo 2010. Con el correr de los
cuatrimestres, y siempre atentos a mejorar el servicio ofrecido a los tutores y la comunicacién entre
FEDEV y tutorias, fue modificandose, hasta llegar a tomar la forma que presenta actualmente.

Ofrece un intercambio variado: desde informacion sobre los estudiantes (por ejemplo, datos
sobre las Unidades de Gestidn a las que pertenecen) hasta material tedrico sobre estilos de aprendizaje
(imprescindible en la mediacion pedagogica con los estudiantes). La informacién publicada, le permite al
tutor planificar de manera 6ptima, las actividades que propondra a sus estudiantes, a la vez que podra

dar una correcta informacién cuando los alumnos le consulten sobre este tipo de cuestiones.

El Sitio del Tutor de la FEDEV es un espacio para compartir informacién, recursos, procesos de
formacion y, fundamentalmente, de comunicacion y socializacién con el Area de Tutorias y entre tutores.
El éxito de este espacio radica en que los tutores y tutoras lo hagan propio, lo sientan propio.

Para ingresar al Sitio del Tutor, debe seguir los mismos pasos de ingreso que al Campus Virtual
FEDEV.

1. Diagrama de Temas y Contenidos
A continuacion de la imagen, le presentamos un cuadro con el Diagrama de Temas del Sitio y
una sintesis que refiere a sus contenidos. Este espacio esta en constante actualizacién. Con el trascurso

de los meses, encontrara diferencias con respecto a la imagen que aparece en este momento.
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Introduccion

Aqui se encuentra el foro de Bienvenida, el de novedades y el foro de consultas con el Area de Tutorias.

Reunion de Tutores

Se sintetizan los aspectos fundamentales de lo tratado y acordado en las reuniones de tutores.

Se acompana con fotos de estos eventos y toda otra informacién que se considere de utilidad.

Es un espacio que se mostrard s6lo durante un periodo eventual, segun las reuniones a las que cada

afno se citen.

Agenda y recordatorios importantes
Aqui se publica el calendario académico y las obligaciones del Tutor del cuatrimestre en curso.
Contiene, ademas, una etiqueta con recordatorios propios del cuatrimestre y todas las plantillas

necesarias para trabajar (modelo de Evaluacién Parcial, Evaluacion Final, etc.)

Emisiones de apoyo al material de la asignatura
Se socializan archivos de diferentes formatos referidos a las emisiones. Hay explicaciones sobre la
manera de realizar las planificaciones, la plantilla placa a utilizar en dichas emisiones, etc.

Capacitacion profesional y articulos de interés
En este apartado encontrara documentos y articulos que le seran de utilidad para su tarea como tutor.

Asimismo, contiene un foro de intercambio por carrera, en el que s6lo intervienen los tutores, a modo de
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intercambio.

Capacitacion Moodle

Se publican instructivos y materiales para el uso éptimo de la plataforma de e-learning Moodle.

Datos utiles e importantes
Se encuentra informacién tal como listado de Unidades de Gestién, Areas de la FEDEV y a quien

contactar en cada caso, entre otros.

2. Utilizacion del Sitio del tutor
El Sitio del tutor es un espacio de informaciéon, comunicacioén, actualizacién y de crecimiento
profesional. Es indispensable el acceso regular con la finalidad de estar en conocimiento de las
novedades y aportes de colegas. Todas las comunicaciones y novedades se llevaran a cabo por este
medio, Unicamente.
Le presentamos un diagrama y un cuadro con el que intentamos visualizar un paralelismo entre

lo que usted espera de sus estudiantes, con lo que la FEDEV espera de usted como tutor, en ambos

casos, tomando como base el uso del

respectivamente).

¢ Qué espera usted de sus alumnos/as?

&

Campus Virtual

FEDEV (asignatura/sitio del tutor

¢ Qué espera la FEDEV de usted como tutor/a?

~&

1.

Conocimiento de los contextos de estudio/trabajo

Muchas de las actividades propuestas por las
céatedras, dentro del Campus Virtual FEDEV, estan
disefiadas para que los estudiantes puedan
transferir los conocimientos adquiridos a nuevas
situaciones tomando en consideracion los aportes
de sus propios contextos de trabajo y estudio. Este
las

item se da con espacial relevancia en

asignaturas Practica Profesional don-de los
alumnos deben llevar a cabo un Plan de Negocio o
el desarrollo de un Proyecto, considerando las
de

contextos de trabajo y de residencia.

caracteristicas particulares SUS  propios

El Sitio del Tutor ofrece informaciéon sobre sus
estudiantes, por ejemplo, con datos sobre las
Unidades de Gestion a las que pertenecen,
material tedrico sobre estilos de aprendizaje, etc.
Es imprescindible que los tutores manejen esta
informacion pues les sera de utlidad en la

mediacion pedagdgica con sus estudiantes.
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2. Dialogo bidireccional

Que estén abiertos al didlogo y a la participacion

activa en los foros, actividades, etc.

El Sitio del Tutor es el medio para establecer un
dialogo bidireccional con personal de la FEDEV y
colegas. A través de él se espera que los tutores
formulen preguntas, abran debates, etc. También,
participen en las actividades que propone el Area,

completando encuestas, etc.

3. Confianza y motivacion

Para muchos estudiantes el uso del Campus
Virtual genera cierta preocupacion, dificultad y, por
de de

responsabilidades del tutor es lograr que los

ende, falta confianza. Una las

estudiantes a su cargo se sientan motivados con

el estudio, con los aprendizajes que van
adquiriendo y vayan adquiriendo el dominio de
dicho Campus. Esto, va de la mano de la
confianza ya que a través de las felicitaciones que
usted les transmita por sus logros, con sus
mensajes motivadores y alentadores podra ir
fortaleciendo estos aspectos sustanciales en la

vida académica de todo estudiante.

El uso del Sitio y la informacién alli suministrada
fortalecera la confianza de los tutores en el uso de
este espacio. Con el tiempo, esta confianza podra
animarlo a probar nuevas herramientas que estan
a disposicion en dicho Sitio a fin de poder

utilizarlas, posteriormente, con sus estudiantes.

4. Planificacion

Los alumnos deben ser capaces de gestionar su
proceso de estudio aplicando metodologias de
Deben
académicos para organizarse a partir de ellos. En
de

planificacién de los trabajos practicos juega un rol

trabajo. conocer los calendarios

las materias Practica Profesional Ia

relevante

Los cronogramas, calendarios, plantillas de ppt,
planificaciones, etc. le permiten al tutor y tutora
planificar de manera Optima las actividades que
propondrd a sus estudiantes a la vez que podra
dar una correcta informaciéon cuando los alumnos

le consulten sobre este tipo de cuestiones.

5. Uso de las herramientas tecnoldgicas

Hacer uso de diversas herramientas tecnolégicas

que pone a disposicion el Campus Virtual FEDEV.

En el Sitio del tutor se encuentran orientaciones
concretas para que los tutores vayan incorporando
en su uso diario académico las herramientas del

Campus.

6. Comunidades de aprendizaje
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Que a través del uso del Campus Virtual FEDEV, | El Sitio del tutor, al ofrecerle la posibilidad de
los estudiantes se sientan participes de una | experimentar con sus colegas y personal de la
comunidad de aprendizaje. FEDEV el trabajo colaborativo, le dara mas
seguridad en el uso de las herramientas del

Campus y poder trabajar con ellas, luego, en las

asignaturas a cargo.
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