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�Software: la suma total de los programas de 
cómputo, procedimientos, reglas, documentación y datos 
asociados que forman parte de las operaciones de un 
sistema de cómputo (estándar 729 IEEE)

� Es un elemento lógico, difícilmente medible
�Desarrollado, no fabricado
�No se estropea, se deteriora �Cambios,actualizaciones
�Normalmente cerrado � No es fácil la reutilización

#�$����%��&

�Atributos de calidad de software

�Mantenibilidad: debe estar preparado para 
evolucionar y satisfacer nuevas necesidades
�Confiabilidad: fiabilidad, seguridad y protección, no 
debe causar daños físicos o económicos si hay algún 
fallo
�Eficiencia: uso adecuado de los recursos del sistema: 
memoria, tiempos de respuesta…
�Usabilidad: fácil de usar por el usuario
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� IS: Conjunto de métodos, técnicas y herramientas 
que controlan el proceso integral del desarrollo de 
software y suministra las bases para construir software 
de calidad de forma eficiente en los plazos adecuados

� Elementos clave:
� Métodos o técnicas
� Herramientas
� Procedimientos
� Paradigmas

#�$����%��&

� Métodos o Técnicas: Indican cómo construir 
técnicamente el software, abarcan una serie de tareas:

� Planificación y estimación
� Análisis de requisitos
� Diseño de programas y estructuras de datos
� Documentación
� Pruebas
� Mantenimiento
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� Herramientas: Son instrumentos o sistemas 
automatizados que brindan soporte a las actividades de 
producción de software. Se denominan CASE

� Upper CASE: actividades de alto nivel: análisis de 
requerimientos y diseño. Ej: herramientas para crear 
diagramas E/R
� Lower CASE: actividades de bajo nivel: 
programación, depuración, pruebas. Ej: Entorno de 
programación.

#�$����%��&

� Procedimientos: Son la combinación de las 
técnicas y las herramientas que en forma conjunta dan 
un resultado particular. Indican que herramienta hay que 
utilizar cuando se usa determinada técnica.

� Definen la secuencia en que se aplican los 
métodos, los documentos que se requieren, los 
controles que aseguran la calidad y las directrices 
que permiten a los gestores evaluar los progresos.
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� Paradigmas: Representan un enfoque particular o 
filosofía para la construcción del software.

� Desarrollo en cascada 
� Desarrollo en espiral
� Desarrollo por prototipos
� Desarrollo incremental
� Desarrollo en V
� Desarrollo orientado a objetos

Ninguno es mejor que otro, cada proyecto tiene el 
mas apropiado

#�$����%����&

� Desarrollo en cascada: Ordena rigurosamente 
las etapas del ciclo de vida del software, de forma tal que 
el inicio de cada etapa debe esperar a la finalización de 
la inmediatamente anterior. Fases

� Análisis de requisitos 
� Diseño 
� Programación 
� Prueba 
� Implantación 
� Mantenimiento

Si encuentro el error en las pruebas, 
debo volver al diseño� aumento el 
tiempo de desarrollo y los costes

A pesar de ser criticado es el más 
usado hoy en día

Modelo Clásico: se basa en la 
idea de cadena de producción de 

la ingeniería
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� Desarrollo en espiral: Comenzar produciendo 
una pequeña parte del sistema (pero completamente 
funcional) y una vez completada, se procede a crear una 
segunda parte, acoplada a la primera, de manera de que 
en cada iteración, se obtiene una versión aumentada del 
sistema hasta acaba

� Une los mejores elementos de los restantes 
modelos
� Genera mucho trabajo adicional
� Exige una cierta habilidad en los analistas (es 
bastante difícil)
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� El SW es 
la parte más 
compleja de 
los Sistemas 
de 
Información
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Industria de la Construcción

Armario empotrado
1 día x 1 hombre

Remodelación M30
Varios años x
Contratistas
Arquitectos
Ingenieros
Peones…

Industria del Software

Programa pequeño
1 día x 1 hombre

Implantación ERP
Varios años x
Director proyecto
Gerente
Analistas
Desarrolladores…

Pequeños 
proyectos

Grandes 
proyectos

Los proyectos pequeños son sencillos, los grandes no
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�Incapacidad para estimar tiempo, coste y esfuerzo para 
el desarrollo de un producto software
�Falta de calidad del producto software
� Avance del hardware y necesidad de aplicaciones más 
complejas

� Cambio en la relación entre el coste 
hardware/software
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Un buen sistema no es sólo 
un conjunto de programas que funcionan

Debe ser  fácil de mantener
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Una entidad financiera desea reducir a la mitad su 
tiempo de trámite de las "solicitudes de préstamos 

personales" (OBJETIVO), para lo cual se ha 
encargado al departamento informático la instalación 

de un equipamiento y la realización de una 
aplicación que automatice dicha gestión 

(PROYECTO)

 ����������!�
���%��&

ID ETAPA RESPONSABLE SECCION DURACION(días) 

EV Estudio de Viabilidad Jefe de proyecto (desarrollo) 7
PS Presupuesto Soft Analista (desarrollo) 2
PH Presupuesto Hard Técnico (sistemas) 3
AP Aprobación Responsable (inversiones) 1
AN Análisis Analista (desarrollo) 14
DE Desarrollo Programador (desarrollo) 25
CH Compra del Hard Encargado (compras) 35
IH Instalación del Hard Técnico (sistemas) 9
PR Pruebas Jefe de proyecto (desarrollo) 5
PM Puesta en Marcha Usuario (dpto. cliente) 10
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Diagrama Gantt
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