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Tesinas Gestion de proyectos de visualizacion bajo entornos Open Source

El presente documento describe un método estandarizado de consolidacién de servidores x86, utilizando
como base de dicha estandarizacién la documentacion aportada por el Project Mana-gement Institute y
aplicando herramientas y plataformas de virtualizacién opensource.
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Organizacion del documento

El presente documento se organiza en diferentes secciones que se mencionan a continuacion:

Introduccion: Se exponen las bases para el desarrollo del trabajo, indicando objetivos que se plantean,
limitaciones y alcances del trabajo, y justificacion para la realizacién del trabajo en cuestién. En el caso
particular del presente trabajo, dentro del marco de la estandarizaciéon de un método.

Marco Tedrico: Se exponen conceptos fundamentales, antecedentes y la forma de trabajo utilizada
para el desarrollo del trabajo de Tesina.

Andlisis del Método: Se presenta de forma descriptiva la situacion actual y los problemas que se
pretende resolver.

Desarrollo de la transferencia: Se presenta la solucién planteada para resolver los problemas descritos
en la seccién anterior, indicando las tareas, etapas y otros puntos relevantes al planteo de la solucién.

Implementacion del método: Se desarrolla en detalle un caso de referencia utilizando el método en
cuestion como también las herramientas y los valores obtenidos mediante la aplicacion del método.

Conclusiones: Esta seccion contiene las conclusiones del autor respecto de la experiencia en relacion
con el trabajo realizado, la solucion propuesta para el problema en particular y se indican algunos trabajos
o planteamientos futuros que pudieran realizarse.

Bibliografia: Se indican todos aquellos documentos y links utilizados para el desarrollo del presente
trabajo.

Tutoria

La tutoria estuvo a cargo del Ingeniero Sergio Omar Aguilera, quien cumple funciones como Profesor
de la materia de Sistemas Operativos y Practica Profesional Il en la Facultad de Ingenieria y Tecnologia
Informatica de la Universidad de Belgrano.

Introduccion

Planteamiento y contexto del problema

En la actualidad, la dindmica de las organizaciones exige el surgimiento constante de nuevas tec-
nologias, la modificacién permanente de requerimientos y una mayor rotaciéon de personal dentro de las
companias. Estos tres factores demandan la necesidad de definir procesos estandarizados para garantizar
que un proyecto pueda cumplir con el procedimiento esperado, sin depender de la experiencia personal
y/o capacidades de los actores involucrados, ni del espacio geografico en el que uno se encuentre.

En el caso particular de los proyectos de virtualizacién, los procesos y actividades que se realicen
deben ser estandarizados, asi como también los participantes y la documentacioén que se debe generar
en el proyecto. De esta manera, se logra un mayor grado de independencia sobre los participantes del
proyecto en particular, se asegura una calidad base en la entrega, y se formaliza el proceso, dejando de
lado definitivamente la idea de trabajo artesanal.

Es importante en el tipo de organizaciones que cuentan con una estructura importante, con cientos de
oficinas a nivel mundial y decenas de miles de empleados, que el trabajo no esté ligado exclusivamente
a la voluntad, conocimiento y experiencia de una persona ya que de esta manera no existe posibilidad
de predecir el nivel de profesionalismo y utilidad de lo generado. Es por esto que la tendencia en las
medianas y grandes organizaciones es estandarizar los procesos, fijar minimos niveles de capacitacion
y una correcta estructura de documentacion que respalde el trabajo realizado.

Idea directriz

Normalizar el método de consolidacién de servidores presentado por el Ingeniero Marcos Barros
Reyes, tomando como base la estandarizacién de procesos de Tl, utilizando como herramienta una
norma internacional, que permitira aplicar el método de consolidacion a todas las oficinas regionales de
una organizaciéon multinacional.
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Hipétesis de trabajo

Mediante la estandarizacion internacional del método de consolidacion se puede homogeneizar y facilitar
el proceso de presentacion de propuestas a clientes independientemente de los actores involucrados o
la region geografica en la que nos encontremos.

Objetivo general
Brindar una base internacional al método de consolidacion de servidores mediante las buenas practicas
que el PMI" incluye en su ultima edicion del PMBoK?

Objetivos especificos
Ampliar el método de manera que abarque en su arquitectura a virtualizar los servidores de 64bits.

Metodologia

Dado que este trabajo requiere de pruebas constantes, sera realizado de acuerdo a la metodologia
inductiva, que es el razonamiento, y explica que partiendo de casos particulares, se eleva a conocimien-
tos generales. Este método permite la formacioén de hipdtesis, investigacion de leyes cientificas, y las
demostraciones. La induccion que se aplica puede ser completa o incompleta.

Puesto que la hipotesis es implementar la norma dispuesta por el PMBoK al método de consolidacion
propuesto por el Ing. Barros Reyes, la induccién a realizarse es considerada completa ya que la conclusién
es sacada del estudio de todos los elementos que forman el objeto de investigacion.

Para cumplir con los objetivos propuestos se aplicaran las fases de proyecto presentadas en la en la
guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBoK)? cuarta edicién al método dis-
efiado por Marcos Barros Reyes en su trabajo titulado “Método para la Consolidacién de Servidores X86"4.

Justificacion

La implementacién de un método homogéneo permite a una organizacién asegurar que todos los
resultados obtenidos en los cuales se utilice este método van a ser iguales sin importar las capacidades
individuales, cultura, localizacién o experiencia de cada de uno de los agentes intervinientes.

Al desligar la calidad del proceso de las personas que participan se pueden anticipar resultados, mini-
mizar riesgos y enfocar las acciones en mejorar el proceso. Mejorando el proceso se mejora la calidad
de los productos o servicios ofrecidos, y por lo tanto, aumenta la posibilidad de brindar una solucién de
valor agregado, incrementando el valor de la compania.

Asimismo, existen dos justificaciones centrales sobre la decisién de utilizacion del PMBoK. La primera
radica en que es una coleccién de procesos y areas de conocimiento generalmente aceptadas como
las mejores practicas dentro de la gestion de proyectos. La segunda justificacion es que el PMBoK es
un estandar reconocido internacionalmente (IEEE std 1490-2003) y que provee los fundamentos de la
gestion de proyectos que son aplicables a un amplio rango de proyectos, incluyendo construccion, soft-
ware, ingenieria, etc.

Trabajos relacionados

Este trabajo pretende dar continuidad a los presentados por los Ingenieros Bernardo Miretzky y Marcos
Barros Reyes.

El primer trabajo a considerar es el elaborado por el Ing. Bernardo Miretzky titulado “Consolidacion
como justificacion para la virtualizacién de servidores” que establece los beneficios de la consolidacion
de servidores y aplicaciones, utilizando a la virtualizacién como herramienta fundamental.

Por otra parte, el trabajo presentado por el Ing. Marcos Barros Reyes titulado “método para la consoli-
dacién de servidores x86” propone la utilizacién de un método a través del cual un grupo de trabajo remoto
pueda realizar un estudio de consolidacion y virtualizacién de servidores y ademas permita entregar al
cliente una propuesta de trabajo formal que incluya adquisicion nueva de hardware.

Para desarrollar los objetivos establecidos anteriormente, se complementaran y ampliaran los concep-
tos presentados en ambos trabajos y se estandarizara el método de consolidacion presentado tomando
como parametros las etapas de proceso de proyecto sugeridas por el PMBoK

1. Project Management Institute (http://www.pmi.org/)

2. Project Management Body of Knowledge cuarta edicién (www.pmi.org/PMBOK-Guide-and-Standards.aspx)

3. PMBoK Fouth edition: Cuadro 3-1. Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento de la direccion de proyectos.
4. Trabajo Final de Carrea “Método para la consolidacion de servidores x86” Figura 10 — Método Propuesto.

8
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Delimitaciones y alcances del trabajo

Si bien se utiliz6 el PMBoK como guia en el proceso de estandarizacion, se realizé un analisis del
contenido de la publicacién y se seleccionaron las secciones que se consideraron mas pertinentes para
el desarrollo del presente trabajo, teniendo en consideracion el proyecto particular de consolidacién de
servidores. Esto no implica que en futuras versiones del método puedan o no profundizarse la aplicacién
de los estandares propuestos por el PMBoK.

Marco Teodrico

Antecedentes

El método para la consolidacion de servidores x86 fue concebido bajo la premisa de ser orientado al
trabajo de un grupo remoto, para proyectos en los cuales se involucre la presentacién de una propuesta
que incluya la adquisicién de nuevas tecnologias.

Este procedimiento, aceptado e implementado actualmente, no se encuentra bajo ningun patrén inter-
nacional ya que fue creado tomando en consideracién Unicamente las necesidades del grupo al momento
de la modelizacién. Es por esto que el modelo no se puede transpolar a otras regiones.

Teniendo en cuenta que las problematicas actuales han variado con respecto a las que dieron origen
al método inicial, se propone transferir el método enunciado por el Ingeniero Marcos Barros Reyes adap-
tandolo a normas internacionales.

Conceptos Fundamentales

¢, Qué es consolidaciéon?

Segun Intel, la consolidacion de servidores es una estrategia fundamental de TI° para el aumento de
la utilizacién de plataformas, la simplificacion de la infraestructura, el incremento del tiempo de servicio
y la reduccion de los costos de operacion. De forma tradicional se requerian estructuras y plataformas
RISC® costosas y privadas para la consolidacion de servidores, lo cual dificultaba la obtencién de una
rentabilidad de la inversion significativa. En la actualidad, la arquitectura Intel® ofrece una amplia variedad
de herramientas y recursos optimizados con capacidad para ofrecer una proporcién de consolidacion de
servidores de 20 a 1 o mas mediante plataformas asequibles y basadas en estandares que brindan los
mas altos niveles de valor, flexibilidad y opcién.

Figura 1 — Consolidacién de servidores’

Por su parte, la revista PC World otorga el término de consolidacion de servidores no sélo a la unificacién
de servidores, sino también a la optimizacion y simplificacién de la infraestructura tecnolégica existente
dentro de una empresa, incluyendo hardware, software, servicios de Tl y disponibilidad de herramientas
de sistemas que logren integrarlo todo.

Por otro lado, diversos estudios sefialan que existen 4 formas de consolidar la infraestructura de Tl: La
centralizacion, que consiste en reducir las locaciones geograficas donde estan ubicados los servidores; la
consolidacion fisica, que consiste en reducir el nimero real de servidores; la consolidacion de aplicaciones,
que persigue reunir en un mismo servidor diversas aplicaciones y, por ultimo, la consolidacién de datos,
que implica centralizar datos en pocas bases de datos y dispositivos de almacenamiento.

5. Tl, acrénimo de Tecnologias de la Informacion
6. RISC, acronimo del inglés Reduced Instruction Set Computer
7. “Método para la consolidacion de Servidores x86”. Figura 2. Pagina 11
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IBM® explica el concepto de “consolidacion” de formas diversas, segun diferentes personas. A un alto
nivel, el término puede ser utilizado para denotar uno o méas de los siguientes modelos:

+ Centralizacion: este concepto implica mover servidores distribuidos geograficamente en diferentes
ubicaciones fisicas, a una cantidad menor de ubicaciones. Por ejemplo, mover 20 servidores distri-
buidos en diferentes pisos de un mismo edificio, a un Unico piso o habitacidn en ese edificio. O bien
otro ejemplo podria ser redistribuir 200 servidores dispersos en 20 ubicaciones diferentes, a sélo 3
ubicaciones.

+ Consolidacion de servidores: Reemplazar una cantidad de pequefios servidores determinada por uno
solo de mayor tamanio y prestaciones.

+ Consolidacion de almacenamiento: Combinar archivos de datos de diferentes servidores en un dis-
positivo de almacenamiento compartido.

* Integracion de datos: Tomar informacién de diferentes origenes y combinarlos en un unico repositorio
I6égico con un formato comun.

+ Consolidacion de aplicaciones: Combinar aplicaciones similares de diferentes servidores (como por
ejemplo aplicaciones de correo electronico) en un unico servidor de aplicacion.

» Consolidacién de cargas de trabajo: Combinar diferentes tipos de cargas de trabajos de aplicaciones
en un unico Server.

Estos modelos o técnicas de consolidacién pueden ser agrupados en dos grandes grupos: Idgico y fisico.

| Consolidacién de cargas de trabajo ‘

l Consolidacion de aplicaciones l

| Integracion de datos ]

Consolidacién fisica
Consolidacion de almacenamiento
Consolidacién de servidores

Centralizacion

Figura 2 — Modelos de consolidacién®

¢ Qué es la Estandarizacion?

La estandarizacién, también llamada normalizacion, es el proceso de elaboracion, aplicacion y mejora
de las normas que se aplican a distintas actividades cientificas, industriales o econémicas con el fin de
ordenarlas y mejorarlas. La asociacion estadounidense para pruebas de materiales (ASTM)'°, define la
normalizacion como el proceso de formular y aplicar reglas para una aproximacién ordenada a una ac-
tividad especifica para el beneficio y con la cooperacion de todos los involucrados.

Mediante la redaccion y aprobacién de normas se busca garantizar el acoplamiento de elementos
realizados independientemente, asi como certificar la uniformidad del servicio asegurando la calidad de
los elementos creados y la seguridad de funcionamiento.

La normalizacién persigue fundamentalmente tres objetivos:

. Simplificacion: Se trata de reducir los modelos quedandose Unicamente con los mas necesarios.

. Unificacion: Para permitir la facilidad de cambio a nivel internacional.

. Especificacion: Se persigue evitar errores de identificacion creando un lenguaje claro y preciso

8. Acronimo de International Business Machines.
9. “Método para la consolidacion de Servidores x86”. Figura 3. Pagina 15
10. http://www.astm.org/Standard/index.shtml

10
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Organismos Internacionales de Normalizacién:
. ISO — International Standard Organization.™
. IEC - International Electrotechnical Commission.?
. IEEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers."?
. ITU - International Telecommunications Union."

PMI y PMBoK

El Project Management Institute (PMI) es considerado la asociacion profesional para la administracién
de proyectos sin fines de lucro mas grande del mundo, con mas de 260.000 miembros en 171 paises. El
mismo es originario de Pensilvania, Estados Unidos. Entre sus principales objetivos se encuentran formular
estandares profesionales, generar conocimiento a través de la investigacion, y promover la Gestién de
Proyectos como profesion a través de sus programas de certificacion. ™

La Guia del Project Management Body of Knowledge (PMBoK)'®, es desarrollada por el PMI, y la misma
es la suma del conocimiento referido a la gestion de proyectos.

De esta afirmacién podemos decir que la Guia del PMBoK incluye una vista general de estas practicas
y no una descripcion profunda de las mismas. Basicamente, identifica las mismas.

Las practicas que identifica, son aplicables a la mayoria de los proyectos, en la mayoria de los casos
y existe un consenso general acerca de su utilidad.

El PMBoK es un estandar reconocido internacionalmente y abarca el uso del conocimiento, de las
habilidades, de las herramientas y de las técnicas para satisfacer los requisitos del proyecto. Esta guia
también define un ciclo de vida del proyecto, cinco grupos de procesos basicos y nueve areas de cono-
cimiento de la de administraciéon de proyectos.

Segun el PMI, todo proyecto se compone de cinco grupos de procesos. Estos grupos son los siguien-
tes: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control, y Cierre.

De acuerdo al PMBoK, el Administrador del proyecto junto al equipo de proyecto, son responsables
de determinar que procesos pertenecientes a los cinco grupos de procesos seran aplicados durante el
proyecto; asi como también, quien seréa el responsable de aplicarlos y el grado de rigor que se utilizara
en la ejecucién de los mismos de modo de alcanzar los objetivos del proyecto.

Analisis del Método

Descripcion de la situacion Actual

La tesis denominada “método para la consolidacion de servidores x86” se centré en el desarrollo de
un método que se ajustara al trabajo de grupos de consultoria remotos, en colaboracion con el personal
técnico de cada cliente y en constante interaccion con el area de ventas de la empresa, sobre proyectos
de consolidacién de servidores y aplicaciones.

La solucién presentada brindé un método compuesto por pasos claros y definidos en contraposicion a
la alternativa artesanal que se manejaba hasta al momento para el desarrollo de una propuesta técnico-
comercial, que incluyera recambio tecnolégico, elaborado por un grupo de consultores que trabajasen
de manera remota.

Para llegar a la solucién de este problema en particular, se partié de metodologias existentes ya pro-
badas y utilizadas por grandes empresas de tecnologia reconocidas del mercado, tomando la experiencia
de estas compaiiias y adaptando las diferentes tareas a realizar.

Sin embargo, tanto las metodologias existentes en las que se basé el trabajo como la presentada por
el Ingeniero Marcos Barros Reyes, no poseen estandarizacién internacional. Esto hace que la interac-
cion entre procesos no esté definida, como tampoco los documentos y los integrantes involucrados en
cada etapa.

La correcta definicion de las etapas del método con su respectiva interaccion entre cada una de ellas
permite precisar limites, secuencias, paralelismo, pre y pos condiciones para la ejecucion correcta de
una etapa.

Cada etapa debe tener una serie de documentos asociados, los cuales no tienen por qué ser Unicos
para esa etapa sino que pueden estar compartidos por dos o mas. Lo importante es definir qué partes del
documento se deben completar en cada etapa. Esto permitira tener una correlacién de los documentos

11. http://www.iso.org/iso/home.html

12. http://www.iec.ch/

13. http://www.ieee.org/index.html

14. http://www.itu.int/es/pages/default.aspx

15. http://www.pmi.org/

16. http://www.pmi.org/PMBOK-Guide-and-Standards.aspx
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a medida que se van completando los hitos y generar al lider del proyecto una vision global del estado y
avance del proyecto en el cual se aplica el método.

Por ultimo, asi como el lider de proyecto es una persona fundamental para garantizar el éxito del
mismo, también lo son las personas que participan en cada una de las etapas intermedias. Es por esto
que resulta relevante lograr una definicion clara de los actores intervinientes, asi como también el grado
de responsabilidad de cada uno.

Solucién propuesta

Este trabajo plantea transferir el “método para la consolidacion de servidores x86” adaptandolo a las
normas internacionales establecidas en el PMBOK, con el objetivo de complementar el método propuesto
con los beneficios de la aplicacion de una norma internacional.

Método Original

Evaluacion i —r
iEla Analisis Diseno Implementacién

Objetivos Infraestructura| | Infraestructura| | Infraestructura| | Infraestructura
Criterios de
c”é“’*t“ de Exito o Aplicaciones | | Aplicaciones Monitoreo
o Completitud
Nueva r---_--: :---_---: Transferencia
TCO/ ROl TCO/ROI de
Infrasstructura !________! !________! conocimientos
Documentacion

Figura 3. Diagrama del método original

: | | | |
Evaluacion - . . . i
Inicial : Analisis : Disefio : Implemeantacitn : Revisidn Final
- | Analizar | | | Raviear
Definir Ly detalle de o
» jotvos con [ I — I eyl | | I nl'ra&:oaliﬂura
ol dlente | actual | | |
' 3
| | | |
¥ | ) | | | !
Establecer | Fievigar y | | | _
crilerios de l mbleoerm l I'-Iénrh:reoda
T R N e B K
. ; ————
| [ | [ | |
tha:um ! I Realzar 7 I r_.ﬁ.li-'ﬁ_'; | e ||
infraestructura ! :m'dﬂﬂﬂ| | Dlansissgero; | de |
| == | LJICO g | Lcomcivboke [ )
| | | |
Revisidn -

Figura 4. Algoritmo del método original
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Esquemas base para la transferencia

Esquema Modelo

P Procesns de Sequimiento y Conteal.

sde planificacidn

Prooesans die

Inicimeitn

SOSa00L

Figura 5. Esquema bésico a aplicar en cada etapa del método

Modelo de Interaccion entre procesos

Figura 6. Interaccion temporal entre los grupos de procesos
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Grupos de Procesos de la Adminas racdn de Proyecios
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Figura 7. Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento de la direccion de proyectos
Nota: Se respeté la numeracién de los procesos segun su correspondencia dentro del PMBoK, para facilitar su busqueda dentro
de la guia.

La guia de procesos de proyecto presentada por el PMI sirve como base para la aplicaciéon del método
de consolidacién propuesto y agrega al mismo la definicion de etapas con su respectiva correlacion, la
definicion de documentos necesarios para el adecuado seguimiento y control de cambios, y la asignacion
de empleados destinados a trabajar en cada una de las actividades definidas en el método.

Para llevar a cabo esta evolucion, se toman las etapas presentadas por el PMBOK y los documentos
sugeridos por los autores para cada etapa, analizdndose la correspondencia de cada uno de ellos re-
specto al proyecto puntual a llevar a cabo.

Una vez definidos los documentos a utilizar, se procedera a la creaciéon de cada documento especifico,
teniendo en cuenta los grupos de categorias y actividades que ellas engloban, definidos en el método.
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Es decir, este trabajo plantea la adaptacion mediante la creacion de 5 categorias generales las cu-
ales a su vez engloban un conjunto de actividades particulares. De esta manera, se complementara la
metodologia presentada en el trabajo de consolidacién de servidores con estandares reconocidos a nivel
internacional, desarrollados a nivel mundial.

Desarrollo de la transferencia

Para llevar a cabo la transferencia del método se utilizaron las cinco etapas del método original como
cinco fases del proyecto de consolidacion, cada una con una serie de tareas definidas.

Junto con esta definicion de etapas, se evalué la correspondencia de los 42 procesos definidos por el
PMBok y se seleccionaron los que se consideraron adecuados para cada fase del proyecto. Cada proceso,
que puede estar incluido en diferentes fases, tendra un documento Unico asociado, el cual podra sufrir
cambios de version a medida que se vea afectado por una fase en particular.

Diagrama del método propuesto

[ rtie o e

Figura 8. Diagrama de interaccion entre las etapas del proyecto.

Lista de procesos por etapa
A continuacion se detalla la lista de procesos seleccionados agrupados por etapas:
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Evaluacion Inicial:

Grupos de Procesos de la Administracion de Proyectos
c i"-l I“l mﬁ:n ﬂ'lw“ddnp - Gﬂﬂﬁl‘lﬂ e umll::- p'nm:::l
Iniciacion . - — Monitoreo v Clerre
4 4 Der Sepuimierto
y Controbar el
4. Administracidn | 410 Narel i Trabajo del
de la Integracién scin e cormtituaan | 42 Desaoler el Pln para| 4.3 Diigir y Gestonar la Froyacto 4.6 Cerrar el
del Proyecto dal Projecto Ia Direccion del Proyecto | Bjecucion del Proyecto 45 oaizer un | FTOYOCt00 Fose
Conirol de Cambios
Integrado
5 4 5.1 RecopllarRequb itos 54 Veificar
del mmﬂ 5.2 Dafinirel Alcance 5.5 Controlar &l
= 5.3 Craar la EOT Alcarce
5.1 Dafinir las Actividades |
6. 28ecuenciar lm
Actividades
. Administracion 5.2 Bstimar lm Recursoa 6.5 Controlar &l
del Tiempo del parsles Adividades Calendario
s 5.4 Bstimar la duraddn de
lm acthidades
6.5 Desamollarel
Lalendario
T, Administracion 7.1Estimar Costos :
de los costos del T.2Determinarel 13 Cosh o
Proyecto Pres upuesto
8. Administracitn 8.2 Realizar &l 83 Reslzar &l
de la calidad del 8.1 Panificar la Calidad | Asaguramientode la conral de I Calidad
Proyecto Calidad
9.2 Adquirr el Bguipo
9. Administracitn dal Proyecio
de los Recursos 31 Desarrollar un Plan de |93 Desarrdlar & Equipo
Humanos del Recursos Humanos del Proyecto
Proyecto 9.4 Cirigir o Equipo del
Proyectn
10 Adminitrcion i
de las 10.11demificar alo 102 Flanificar las 103 el e 105 Informar &
Comunicaciones Imeresndoy Comunicacionss anar Dezempefio
del Pr f0 Expeclalivas delos
Interesados
11.1 Plarificar la
Administracion del FBiesoo
11 .2 idantificer los Riesgos
1:::'“!““3' 11.3 Realizer el Andlisis 11 B Mondorear y
Pr t Cualiativo del Riesgo Cortrodar & Riesgo
11.4 Realizar e Andlizis
Cuaniftativo del Rissgo
11.5 Planificar Ia respuesta
del Rissgo
12 ”':“‘m“‘“*" 121 Planificar las 122Bectur  [12.3Administrar las | 124 Cerrar s
!l !ll del Adguisicionss Adguisicionss Adquisicones Adquisiciones

Figura 8. Seleccién de Procesos para la etapa de Evaluacion Inicial

4.1 Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
10.1 Identificar a los interesados

5.1 Recopilar Requisitos

5.2 Definir el Alcance

5.3 Crearla EDT

6.1 Definir las Actividades

6.2 Secuenciar las Actividades

6.3 Estimar los Recursos para las Actividades
6.4 Estimar la duracion de las actividades

6.5 Desarrollar el Calendario

7.1 Estimar Costos

7.2 Determinar el Presupuesto

16



Tesinas

Gestion de proyectos de visualizacion bajo entornos Open Source

Analisis

Grupos de Procesos de la Administracién de Proyectos
Areas de Grupodel | o o del proceso de | Grupo delproceso |  oropo del Sl
c umient proceso de Planiicach de Ejecucidn proceso de proceso de
Inkciaciin Monitoreo y Clerre
4 4 Dar Seguimiento
¥ Controdar &l
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oo tegractn | s i comnocnn |2 5SSO ol Pl pra 430 y Oosoost | proyecto | 48 Cerr o
I Direccion del Proyecto | Ejecucidn del Proyecto Proyecto o Fase
del Proyecto del Proyecto yect 4.5 Realirar un
Control de Cambios
Intagrado
5.4 Verificar
5 acibn 5.1 Recapilar Requis iim
mmﬂm £.2 Dafinir 4l Alcancs £ Controlar sl
proy 5.3 Craar la EDT Alcance
E.1 Definir laz Actividades
6.2 Sacusnciar I
Adiadades
6. Administracidn 6.3 Estimar o Recurim 65 Cortroler &l
del Tiempo del paralas Actividades Calendario
Proyocto 6.4 Btimarla duracidn de
las actividades
6.5 Desmrrallar &l
| 7. Administracid 7T etimar to
. n £ timar Costos
de los costos del 7.3 Datarminar al 73 m:m
Proyecto Pres upusita
8. Administracion 8.2 Realizar el -
de la calidad del £.1 Flanificar la Calidad | Aseguramssnto de ks c E:'a *h',:r dl
Proyecto Calicdad
9.2 Adquirir ¢l Equipa del
9. Administraciin Proveco
de los Recursos 5.1 Desmrrallarun Flan de |33 Desarroliar el Equipn
Humanos del Becursos Humanos del Froyecta
Proyecto 9.4 Dirigir «l Equipo del
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1. 10,3 Distribuir la
Administracidn Inf .
de las 10.1 Identificar alos 10.2 Planificar las 104 Gestionar Ias 10.5 Informear ol
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del Proyecto Expectativas de los
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11.1 Planificar la
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11. Administracién
113 Realizar el Andlisic 11 & MonBorear y
de los Riesgos del
Proyecto Cualitativo del Riesgo Controlar &l Riesgo
11.4 Realizar el Andlisis
Cuantitativo del Riesgo
11.5 Planificar la respussta
del Riesgo
Administracion ’
R - 12,1 Planificar las 12.2 Efectuar 12.3 Administrer las| 12.4 Cerrar lag
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Figura 9. Seleccién de procesos para la etapa de Analisis
Recopilar Requisitos

5.1
5.2
5.3
6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
7.1
7.2
8.1
9.1
9.2
9.3
9.4

Definir el Alcance
Crearla EDT

Definir las Actividades
Secuenciar las Actividades
Estimar los Recursos para las Actividades
Estimar la duracion de las actividades
Desarrollar el Calendario

Estimar Costos

Determinar el Presupuesto

Planificar la Calidad

Desarrollar un Plan de Recursos Humanos
Adquirir el Equipo del Proyecto
Desarrollar el Equipo del Proyecto
Dirigir el Equipo del Proyecto
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Figura 10. Seleccion de procesos para la etapa de Disefio.

5.1
5.2
5.3
6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
7.1
7.2
9.1
9.2
9.3
9.4
5.4
5.5
6.6
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Crear la EDT

Definir las Actividades
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Estimar los Recursos para las Actividades
Estimar la duracion de las actividades
Desarrollar el Calendario

Estimar Costos

Determinar el Presupuesto
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Implementacion
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Figura 11. Seleccion de procesos para la etapa de Implementacion

5.1 Recopilar Requisitos
5.2 Definir el Alcance
5.3 Crear la EDT

6.1 Definir las Actividades

6.2 Secuenciar las Actividades
6.3 Estimar los Recursos para las Actividades
6.4 Estimar la duracién de las actividades

6.5 Desarrollar el Calendario
9.1 Desarrollar un Plan de Recursos Humanos
4.3 Dirigir y Gestionar la Ejecucién del Proyecto
8.2 Realizar el Aseguramiento de la Calidad

9.2 Adquirir el Equipo del Proyecto

9.3 Desarrollar el Equipo del Proyecto

9.4 Dirigir el Equipo del Proyecto
4.4 Dar Seguimiento y Controlar el Trabajo del Proyecto
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Revision Final
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Aross do ptwﬂ::u | prowi::la ptm::n
Conocimiento Iniciscin Planificacidn da Ejecuciin Monitoreo ¥ Cierre
4.4 Dar Seguimiento
y Controlar &l
Admisletraciin Dsamoliar Trabajo del
;uumm uc:‘l:damﬂil.l::n 4.2 Cosamcher of Plan para | 4.3 Dirigh y Gostionar Ia] ~  proyacts e
del Proyecto delProyecty | ™ Deccion delProyecto | Ejecuciin delProyecto ™ rarun | | /ot o Fase
Control da Camtios
Ibegrada
5.4 Yerilicar
§. Adminigtracion 51 Recopler Reg Alcance
del Alcance del 5.2 Definir &l Alcance
5.5 Controdar el
proyecto 53 Crear la EDT Alcance
E.1 Definr laz Aclividades
6.2 Secuencier las
Actividades
E. Administracidn 6.3 Estimar los Recursos
: 6.5 Controdar el
del Tiempo del pars las Actividedes mr
Proyacto E 4 Extimar b chracitn de
1as actividades
6.5 Desarroler &
7. Administracion 71 Estimar Costos :
de los costos del ?..ZDelman 73 cmrm
Proyecto Presupuesto
5. Adminkstracion 5.2 Realizar el
de la calidad del £.1 Planificar |a Calldac | Aseguramiento de la m:iﬁe“fc“"' |
Proyecto Calind —
5.2 Adourir el Equipo
4. Administracidn del Provecto
de log Recursos 9.1 Desarrollar un Plan de (9.3 Desarmollar el Equipo
Humanos del Recursos Humanos del Provyecio
Proyecto 9.4 Dirigir & Ecuipo del
Proyecio
10, Adm m:'Dum.rh
de las 10 1 identificar a los 102 Planificar las 10.5 Informar el
c " A 104 Gestionar s Dessmpefio
del P : Expeclativas de los
Inberesados
111 Plani ficar s
Administraciin del Resgo
11,2 kiertificar 105 Riesgos
::““'“'”: 1.3 Realizar of Andisis 11.6 Mordtorear v
Hmm Cusitative del Riesgo Contrelar ol Rissan
11.4 Realizar el Andilsiz
Cusnitalivo del Riesgo
11 .5 Flanificer |o respuesia
del Rie 590
“’-"‘":n"":"'h 121 Planificer las 122Efectusr  |12.3 Acministrar jus | 12.4 Cerrar las
gl Adquisiciones Adauisicianes Adguisiciones | Adeuisiciones

Figura 12. Seleccion de procesos para la etapa de Revision Final

8.3 Realizar el Control de la Calidad
10.5 Informar el Desempefio
4.6 Cerrar el Proyecto o Fase
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Definicidn y aplicacién de los procesos seleccionados.

A continuacién se proponen una serie de documentos asociados a los diferentes procesos involucra-
dos en el proyecto. Esta definicidon surge de la interpretacion del significado del proceso en el contexto
presentado por el PMBoK y la aplicacion al método a estandarizar.

4.1 Desarrollar el acta de constituciéon del Proyecto

Definicion: es el proceso que consiste en desarrollar un documento que autoriza formalmente un
proyecto o una fase, y en documentar los requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas
de los interesados. En proyectos de fases multiples, este proceso se utiliza para validar o refinar las deci-
siones tomadas durante la repeticion anterior del proceso Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto.

Aplicacion: Se constituye un documento en donde el cliente final se compromete a brindar los recursos,
medios y accesos necesarios a la informacién que sera utilizada para el estudio de consolidacion. Se
acuerdan las expectativas en términos de plazos y costos asociados de ambas partes.

10.1 Identificar a los Interesados

Definicion: Identificar a los Interesados es el proceso que consiste en identificar a todas las personas
u organizaciones que reciben el impacto del proyecto, y en documentar informacién relevante relativa a
sus intereses, participacion e impacto en el éxito del proyecto.

Aplicacion: Se realiza el mapa organizacional del cliente identificando los responsables de cada etapa,
su relacion con la gerencia, su poder de decisiones y sus intereses particulares asociados al proyecto.

5.1 Recopilar Requisitos

Definicion: Recopilar requisitos es el proceso que consiste en definir y documentar las necesidades
de los interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto.

Aplicacién: Se valida, junto con el equipo de tecnologia de la organizacion (Cliente), cuales son las
debilidades actuales de su infraestructura en relacién al desarrollo del proyecto. Se genera un documento
que permita asociar estas necesidades a los criterios de éxito del proyecto.

Este proceso se encuentra alcanzado por cuatro ciclos de trabajo (Evaluacién Inicial, Analisis, Disefio
e Implementacidn) los cuales poseen equivalentes formas de ejecucion pero diferentes objetivos.

En la evaluacion inicial los requisitos estaran ligados integramente a la factibilidad del proyecto como
tal, mientras que en las etapas de analisis y disefio se buscara recolectar la informacién necesaria para
definir las posibles arquitecturas, junto con las variantes sobre las mismas. Por ultimo, en la etapa de
implementacion, se recopilan los requisitos necesarios para una implementacion exitosa y que no siempre
estan ligados directamente a la solucién, pero pueden comprometer la integridad de la misma.

5.2 Definir el Alcance

Definicion: Definir el Alcance es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion detallada del
proyecto y del producto.

Aplicacién: Se exponen las necesidades detectadas y cual o cuales de ellas seran resueltas por el
proyecto a desarrollar. Se genera un documento detallando el alcance general del proyecto y las areas
de Tl afectadas al mismo.

Este proceso se encuentra alcanzado por cuatro ciclos de trabajo (Evaluacién Inicial, Analisis, Disefio
e Implementacion) los cuales poseen equivalentes formas de ejecucion pero diferentes objetivos.

En la Evaluacién Inicial, el alcance tendra como definicion un objetivo general y posible, mientras
que en el analisis y disefio de la solucién, se definira primero el tipo de arquitectura a disefiar y luego las
variantes de las mismas. En la etapa de implementacion se entiende por alcance a la incidencia de la
nueva infraestructura dentro de la infraestructura actual del cliente.

5.3 Crear la EDT
Definicion: Crear la Estructura de Desglose del Trabajo es el proceso que consiste en subdividir los
entregables y el trabajo del proyecto en componentes mas pequenos y mas faciles de dirigir.
Aplicacién: Se definen los entregables de cada fase (Evaluacion inicial, analisis, disefio, implement-
acion, revision final) junto con los responsables de cada uno de los documentos asociados.

6.1 Definir las Actividades

Definicion: Definir las Actividades es el proceso que consiste en identificar las acciones especificas a
ser realizadas para elaborar los entregables del proyecto.

Aplicacién: Se definen las actividades de cada fase. En este proyecto en particular las tareas fueron
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definidas por el método presentado en el trabajo de referencia y se pretende respetar dicho agrupamiento
de las mismas.

6.2 Secuenciar las Actividades

Definicién: Secuenciar las Actividades es el proceso que consiste en identificar y documentar las
relaciones entre las actividades del proyecto.

Aplicacion: Se detalla el orden de ejecucion de las actividades. En este proyecto en particular el orden
esta dado por el algoritmo presentado en el proyecto de referencia.

6.3 Estimar los Recursos para las Actividades
Definiciéon: Estimar los Recursos de las Actividades es el proceso que consiste en estimar el tipo y
las cantidades de materiales, personas, equipos o suministros requeridos para ejecutar cada actividad.
Aplicacion: Se estima para cada actividad del proceso el o los responsables de la ejecucién de las
tareas asociadas. La cantidad de participantes en el proyecto puede variar dependiendo de la organizacién
en la que se aplique.

6.4 Estimar la duracién de las actividades

Definiciéon: Estimar la Duracién de las Actividades es el proceso que consiste en establecer aproxi-
madamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar cada actividad con los recursos
estimados.

Aplicacion: Se planifica el tiempo estimado de cada etapa y a su vez el tiempo necesario para cubrir
cada tarea involucrada en dicha etapa. Esta planificacion depende de la organizacion en la que se aplique
el método, los recursos asignados al proyecto y las expectativas definidas conjuntamente con el cliente.

6.5 Desarrollar el Calendario

Definicion: Desarrollar el Cronograma es el proceso que consiste en analizar el orden de las actividades,
su duracién, los requisitos de recursos y las restricciones del cronograma para crear el cronograma del
proyecto.

Aplicacién: Dado que las actividades son ordenadas por el algoritmo de trabajo propuesto por el método
presentado en el trabajo de referencia, y que a esta altura los recursos y la duracion de las actividades ya
ha sido definidas, en esta etapa solo se aplica la planificacién a un calendario con fechas de comienzo y
fin, estipulando la duracion exacta del proceso.

7.1 Estimar Costos

Definicién: Estimar Costos es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de los recursos
monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto.

Aplicacion: Ya que el servicio se ofrece sin cargo adicional y con las expectativas de realizar una venta
de Hardware, Software y Servicios asociados, en esta etapa solo se estiman los costos de adquisicion e
implementacion de la solucion a desarrollar. En la etapa de Evaluacion Inicial se define un precio estimado
y durante las etapas siguientes de Analisis y disefo se ajustan y definen con precision los costos de las
arquitecturas presentadas.

7.2 Determinar el Presupuesto
Definicién: Determinar el Presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos autorizados.
Aplicacion: Basado en las estimaciones anteriores, se establece un rango presupuestario, el cual debe
estar aprobado por el cliente y contempla diferentes opciones de productos y/o servicios.

8.1 Planificar la Calidad

Definicién: Planificar la Calidad es el proceso por el cual se identifican los requisitos de calidad y/o
normas para el proyecto y el producto, y se documenta la manera en que el proyecto demostrara el
cumplimiento con los mismos.

Aplicacion: Se identifican los puntos que seran evaluados al finalizar el proyecto, por los cuales se
mide el éxito de la implementacién final. Al existir diferentes ofertas u opciones de productos y servicios
definidas en el presupuesto, se establece solo un limite inferior de desempefio con un coeficiente de
ajuste para todas las opciones en general.
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9.1 Desarrollar un Plan de Recursos Humanos

Definicion: Desarrollar el Plan de Recursos Humanos es el proceso por el cual se identifican y docu-
mentan los roles dentro de un proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones
de comunicacion, y se crea el plan para la direccién de personal.

Aplicacion: Se identifican los actores necesarios para cumplir con la estimacion de recursos. Se elabora
el mapa de jerarquia y comunicacion entre los actores intervinientes en el proyecto.

4.3 Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto
Definicion: Dirigir y Gestionar la ejecucion del proyecto es el proceso que consiste en ejecutar el trabajo
definido en el plan para la direccién del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto.
Aplicacién: Se ejecuta el plan de trabajo segun fue acordado con el cliente.

8.2 Realizar el Aseguramiento de la Calidad

Definicion: Realizar Aseguramiento de Calidad es el proceso que consiste en auditar los requisitos de
calidad y los resultados obtenidos a partir de medidas de control de calidad, a fin de garantizar que se
utilicen definiciones operacionales y normas de calidad adecuadas.

Aplicacién: Se analizan los puntos establecidos con anterioridad y se comparan los resultados obteni-
dos con los limites de aceptaciéon acordados con el cliente.

9.2 Adquirir el Equipo del Proyecto

Definicion: Adquirir el Equipo del Proyecto es el proceso para confirmar los recursos humanos dis-
ponibles y a formar el equipo necesario para completar las asignaciones del proyecto.

Aplicacién: Se reclutan y/o asignan los recursos humanos necesarios para completar las asignaciones
del proyecto.

9.3 Desarrollar el Equipo del Proyecto

Definicion: Desarrollar el Equipo del Proyecto es el proceso que consiste en mejorar las competen-
cias, la interaccién de los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor
desempeiio en el proyecto.

Aplicacién: Se planifican capacitaciones sobre el/los integrantes del equipo que asi lo necesiten.

9.4 Dirigir el Equipo del Proyecto

Definicion: Dirigir el equipo del proyecto es el proceso que consiste en dar seguimiento al desempefio
de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios a
fin de optimizar el desempefio del proyecto.

Aplicacion: idem definicién.

4.4 Dar Seguimiento y Controlar el Trabajo del Proyecto

Definicion: Dar Seguimiento y Controlar el Trabajo del Proyecto es el proceso que consiste en revisar,
analizar y regular el avance a fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la
direccion del proyecto. Dar Seguimiento implica realizar informes de estado, mediciones del avance y
proyecciones. Los informes de desempefio suministran informacion sobre el desempefio del proyecto en
lo relativo al alcance, cronograma, costos, recursos, calidad y riesgos, que puede utilizarse como entrada
para otros procesos.

Aplicacién: Durante la etapa de implementacién, en este proceso se controla la correcta ejecucién
del plan de trabajo en el cliente. Se valida infraestructura a implementar, tiempos de trabajo y recursos
asignados. En caso de ser necesaria alguna correccion, esta sera detectada en este proceso.

5.4 Verificar Alcance

Definicion: Verificar el Alcance es el proceso que consiste en formalizar la aceptacion de los entregables
del proyecto que se han completado.

Aplicacién: Se programan reuniones en las que participan integrantes del cliente y el proveedor. Se
revisan los hitos alcanzados y se validan los proximos pasos.

5.5 Controlar el Alcance

Definicion: Controlar el Alcance es el proceso por el que se da seguimiento el estado del alcance del
proyecto y del producto, y se gestionan cambios a la linea base del alcance.

Aplicacién: En esta etapa analiza el grado de correspondencia entre los entregables intermedios y el
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objetivo fijado. Durante las etapas iniciales se controlara la arquitectura sugerida, y sobre la implement-
acion se controlara el despliegue de la arquitectura adquirida por el cliente

6.6 Controlar el Calendario
Definicién: Controlar el Cronograma es el proceso por el que se da seguimiento a la situacién del
proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar cambios a la linea base del cronograma.
Aplicaciéon Se controla el calendario y se ajustan las fechas de entrega o plazos de trabajo segun lo
convenido con el cliente. En caso de que haya cambios se genera una nueva reunion entre los interesados
para justificar las demoras y reprogramar las entregas.

8.3 Realizar el Control de la Calidad

Definicion: Realizar Control de Calidad es el proceso por el que se da seguimiento y se registran los
resultados de la ejecucion de actividades de control de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recom-
endar cambios necesarios.

Aplicacion: El control de calidad sera realizado sobre la implementacion final de la solucién y tomando
como parametros las variables descriptas en la planificacion y control de calidad. El resultado del control
de calidad debera ser firmado por el cliente.

10.5 Informar el Desempefio

Definicién: Informar el Desempefio es el proceso de recopilacién y distribucion de informacion sobre
el desempefio, incluidos informes de estado, mediciones del avance y proyecciones.

Aplicacion: Al final de cada etapa se informa el estado general del proyecto y el avance en el desarrollo
de la solucién. Se controla el alcance y se corrige de ser necesario.

4.6 Cerrar el Proyecto o Fase
Definicién: Cerrar el Proyecto o Fase es el proceso que consisten enfinalizartodas las actividades através de to-
doslosgruposde procesos de direccion de proyectos paracompletarformalmente el proyecto ounafase del mismo.
Aplicacion: Se da por finalizado el proyecto. A partir de este momento pueden surgir dos tipos de co-
municaciones. Si el cliente deseara optar por crecer sobre la infraestructura implementada, se comienza
con un nuevo proyecto con las mismas caracteristicas que el anterior. Caso contrario, el canal de comu-
nicacion pasa a ser el equipo de postventa / soporte técnico.

Definicidn de los perfiles profesionales involucrados

A continuacion se definen los perfiles necesarios para la correcta realizacién del proyecto de consoli-
dacién de servidores utilizando la virtualizacion como herramienta principal.

Es importante destacar que esta distribucion de integrantes corresponde a la originalmente sugerida
en los trabajos en los cuales esta basada la presente tesina y que es adaptable a la estructura organiza-
cional en donde se implemente el método, asi como también el numero, definiciones y relaciones entre
los participantes.

Consultor de Ventas

Con una funcién principalmente orientada al proceso comercial, el consultor de ventas es quien
brinda una primera aproximacion del proyecto de consolidacién especificamente planificado para cliente
en cuestion. Su funcién es validar los prerrequisitos generales del proyecto, entre los cuales se pueden
mencionar el presupuesto estimado, objetivos generales y tiempos deseables de ejecucion.

El consultor de ventas forma parte de la etapa inicial del proceso dado que es el punto de contacto
primario con el cliente en las fases preliminares del proyecto y el encargado de coordinar los proximos
pasos junto con el jefe de preventa.

Este actor seguira liderando esta comunicacién hasta el momento en el cual se acepta la propuesta
técnico-comercial, donde la responsabilidad sera derivada al equipo de implementaciones.

Jefe de Preventa

Como lider del grupo encargado de la preventa, el Jefe de Preventa tiene como rol la coordinacion
y asignacion de tareas a las personas de su grupo. Canaliza los requerimientos generales de proyecto
relevados por el consultor de venta hacia su grupo y devuelve los entregables.
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Coordina los pedidos de informacién al cliente en las etapas de relevamiento, analisis y disefio; esta-
bleciendo para las mismas los objetivos y plazos de entrega.

Es el encargado de reclutar y coordinar el trabajo de él o los arquitectos de soluciones y los configu-
radores. En caso de ser necesario, también planificara las capacitaciones a su equipo con el objetivo de
incorporar competencias necesarias al proyecto.

Arquitecto de soluciones

La funcion del arquitecto de soluciones es exclusivamente técnica y consiste en recibir el input re-
colectado del consultor y transferido al jefe de preventa, y transformarlo en una arquitectura de productos
y servicios ofrecidos por la compania. Para el caso particular del método de consolidacion, el input es
implicito ya que la necesidad consiste en consolidar un gran numero de servidores fisicos a través de la
virtualizacion.

Es responsabilidad del Arquitecto de soluciones, evaluar todos los aspectos necesarios para el disefio
de la solucién, para la cual podra coordinar a través del jefe de preventa visitas o reuniones con el cliente.

El entregable generado por el arquitecto de soluciones consistira en no menos de 2 o no mas de
4 opciones de arquitectura, entre las cuales se encontraran diferentes combinaciones de productos y
servicios, cada una de ellas con un nivel de servicio y capacidad de crecimiento diferente, aunque todas
ellas deberan cumplir con el minimo requerido.

Configurador

El configurador, el cual al igual que el arquitecto de soluciones posee un perfil exclusivamente técnico,
recibe como input las diferentes opciones de arquitecturas disefiadas. Su tarea en esta etapa es evaluar
la compatibilidad de la solucién presentada como un todo, analizando los ciclos de vida y disponibilidad
de productos a cotizar.

Una vez aprobado este analisis, procede a cotizar todos los nimeros de parte involucrados en la
solucién, junto con su respectiva cantidad y precio.

El resultado es una cotizacién actualizada y con precio de lista de las diferentes opciones disefiadas
y tiempos de entrega estimados de cada uno de ellos.

Estas cotizaciones son presentadas a través del jefe de preventa al consultor de ventas, el cual tiene
como objetivo posicionar técnica y econdmicamente cada una de ellas. En caso de ser necesario, el con-
sultor debe establecer junto con el vendedor (no definido en el presente trabajo por su poca importancia
relativa al proceso) un nivel de descuento adicional para finalizar la aprobacion del proyecto.

Project Manager

El Project Manager tiene como funciones principales la programacion y coordinacion de la implemen-
tacion, prueba y puesta en marcha de la solucién adquirida por el cliente. Esta funcién puede ser llevada
a cabo por personal propio del cliente, personal perteneciente al proveedor de la soluciéon o un equipo
con integrantes de ambas partes.

Es el punto de contacto primario durante todo el proceso de implementacion y quien debe responder
en todo momento por el proceso de implementacion.

Ademas, es el encargado de asignar y coordinar al equipo de ingenieros de implementacion con el fin
de no solapar tareas y evitar demoras injustificadas en el proceso de puesta en marcha de la solucion.

Una vez finalizada la implementacion, el PM es el encargado de firmar junto con el cliente el formu-
lario de conformidad aceptando la solucién entregada y dando paso al inicio de ciclo de vida de soporte
contratado.

Ingeniero de implementacién

El ingeniero de Implementacion es la persona encargada de hacer la implementacion fisica del pro-
ducto adquirido por el cliente y la integracién con la infraestructura preexistente. Al tratarse de diversos
productos trabajando en conjunto, son 2 o 3 personas las que deben desarrollar sus tareas de manera
coordinada y supervisadas por el PM. Sus tareas basicas involucran montar los servidores, equipos de
almacenamiento y conectividad, instalar el sistema operativo y configurarlo.

Adicionalmente se pueden contratar servicios para la implementacion de aplicaciones especificas o
migracion de maquinas virtuales entre plataformas, o de entornos fisicos a entornos virtualizados.

Consultor Técnico

El integrante del proyecto que posea el rol de consultor, tiene que tener un amplio conocimiento en el
disefio e implementacion de soluciones del tipo para el cual fue asignado. Esto no significa necesariamente
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que el consultor deba implementar la solucion propuesta, pero si que él tendra en consideracién todos
los aspectos beneficiosos de la misma y asi también todos los puntos negativos, las recomendaciones,
precauciones y el cuidado necesario para alcanzar el objetivo en el area del proyecto bajo su interés.

Documentaciéon sugerida asociada a los procesos definidos

Proceso Documento Asociado
4.1 Desarrollar el acta de constitucion del Pro-yecto A
10.1 Identificar a los Interesados A
5.1 Recopilar Requisitos B
5.2 Definir el Alcance B
5.3 Crear la EDT C
6.1 Definir las Actividades D
6.2 Secuenciar las Actividades D
6.3 Estimar los Recursos para las Actividades D
6.4 Estimar la duracién de las actividades D
6.5 Desarrollar el Calendario E
7.1 Estimar Costos F
7.2 Determinar el Presupuesto F
8.1 Planificar la Calidad G
9.1 Desarrollar un Plan de Recursos Humanos N/A
4.3 Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto N/A
8.2 Realizar el Aseguramiento de la Calidad G
9.2 Adquirir el Equipo del Proyecto N/A
9.3 Desarrollar el Equipo del Proyecto N/A
9.4 Dirigir el Equipo del Proyecto N/A
4.4 Dar Seguimiento y Controlar el Trabajo del Proyecto G
5.4 Verificar Alcance B
5.5 Controlar el Alcance B
6.6 Controlar el Calendario E
8.3 Realizar el Control de la Calidad G
10.5 Informar el Desempefio N/A
4.6 Cerrar el Proyecto o Fase N/A

Figura 13. Correspondencia entre los procesos y los grupos de Documentacion

A Documentacion del Grupo de Inicio del Proyecto
B Documentacion de Requisitos y Alcance
< C Documentacién del EDT
% D Documentacion de las Actividades
e E Calendario
H F Documentacién Técnico econdmica
IFJI:J G Documentacién de Planificacion y Control de Calidad
N/A No Aplica documentacion

Figura 14. Grupos de documentacion sugerida
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Documentacién del Grupo de Inicio del Proyecto
Procesos implicados:
4.1 Desarrollar el acta de constitucién del Proyecto
10.1 Identificar a los Interesados

Definicién:

Se constituye un documento en donde el cliente final se compromete a brindar los recursos, medios
y accesos necesarios a la informacion que sera utilizada para el estudio de consolidacion. Se acuerdan
las expectativas en términos de plazos y costos asociados de ambas partes.

Se realiza el mapa organizacional del cliente identificando los responsables de cada etapa, su relacion
con la gerencia, su poder de decisiones y sus intereses particulares asociados al proyecto.

Documentacién estandar sugerida:
- Carta de Autorizacion, con objetivos, alcances y limites del proyecto.
- Organigrama de la empresa, con los cargos representativos al proyecto.

Documentacién de Requisitos y Alcance
Procesos Implicados:

5.1 Recopilar Requisitos

5.2 Definir el Alcance

5.4 Verificar Alcance

5.5 Controlar el Alcance

Definicién:

La creacion de este documento tiene por objetivo la descripcién y formalizaciéon de las debilidades
detectadas, asi como también los criterios de superacion o éxito asociados. En el mismo, se detallaran
las necesidades relevadas y las manifestadas por el cliente, definiendo de ese grupo, cuales se encon-
traran dentro de los limites del proyecto a desarrollar y ademas, para cada objetivo contemplado por el
proyecto, se debera detectar el responsable de area de Tl afectado.

Al ser un documento involucrado en diferentes etapas del proyecto, se propone un sistema de versio-
nado mediante el cual se puedan validar los cierres de las etapas involucradas, los objetivos especificos
de cada etapa y la alineacion con el objetivo final del proyecto. Por Ejemplo, Durante las etapas iniciales
se controlara la arquitectura sugerida, y sobre la implementacion se controlara el despliegue de la arqui-
tectura adquirida por el cliente

Es parte del documento también, la formalizacién de los entregables y la aceptacion de los mismos
por parte del cliente.

Documentacién estandar sugerida:
Al no encontrarse documentacién estandar que contemple los procesos agrupados, se sugerira el
documento presentado en la caso de prueba.

Documentacion del EDT
Procesos Implicados:
5.3 Crear la EDT

Definicion:
Este documento tiene por objetivo listar las tareas integradas en cada fase del proyecto y asociarlas
a un responsable, el cual estara encargado del éxito en la ejecucion de las mismas

Documentacién estandar sugerida:
- Una tabla de doble entrada que combine tareas y responsables disponibles.

Documentacion de las Actividades
Procesos Implicados:
6.1 Definir las Actividades
6.2 Secuenciar las Actividades
6.3 Estimar los Recursos para las Actividades
6.4 Estimar la duracién de las actividades
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Definicién:

Utilizando en primera instancia la definicion de actividades provistas por el método tomado como base
y su algoritmo de ejecucion asociado, este documento ademas incorpora la definicién de los responsables
para cada actividad definida asi como también el tiempo exacto que demanda cada una de ellas.

Documentacién estandar sugerida:

Se realiza una nueva version del Gantt de proyecto, con un nivel preciso de detalle y ajustando las
actividades, tiempos y responsables. El documento generado es el Gantt final del proyecto en maximo
nivel de detalle.

Calendario

Procesos Implicados:
6.5 Desarrollar el Calendario
6.6 Controlar el Calendario

Definicién:

Una vez definido el documento con el detalle preciso de las actividades, su orden, los tiempos y respon-
sables, se establece una fecha exacta para el inicio, desarrollo y fin de las actividades. Son contemplan
desvios de feriados, vacaciones y ausencias programadas.

Documentaciéon estandar sugerida:
Calendario de trabajo

Documentaciéon Técnico econémica
Procesos Implicados:

7.1 Estimar Costos

7.2 Determinar el Presupuesto

Definicién:

Se constituye una propuesta técnico-econdmica, la cual contendra la oferta de productos, las alterna-
tivas de solucion propuesta y los costos asociados. Como el servicio de consultoria se ofrece sin cargo
adicional y con las expectativas de realizar una venta de Hardware, Software y Servicios, en esta etapa
solo se estiman los costos de adquisicion e implementacion de la solucion.

El formato de la propuesta sera del tipo estandar utilizado por el proveedor de la tecnologia.

Documentacién estandar sugerida:
Se sugiere que la propuesta incluya de alguna manera los siguientes items:
- Introduccion
- Oferta de Productos
- Descripcién de la solucion
- Tabla de Precios
- Términos y condiciones

Documentacién de Planificacién y Control de Calidad
Procesos Implicados:
8.1 Planificar la Calidad
8.2 Realizar el Aseguramiento de la Calidad
4.4 Dar Seguimiento y Controlar el Trabajo del Proyecto
8.3 Realizar el Control de la Calidad

Definicién:

Se documentan los puntos sobre los cuales sera evaluada la solucién y su criterio de éxito en la
implementacion. Durante la etapa de planificacion se elabora una tabla, la cual poseera para cada punto
de evaluacion el valor actual de medicidn y el valor esperado o aceptable una vez que se haya realizado
el despliegue de la infraestructura contratada. Durante la etapa de control de calidad, se documentan los
procesos de medicion de las variables indicadas a comparar y se registran los pardmetros finales de la
implementacién. Estos valores se comparan con los niveles de aceptacién y de ser necesario se informan
y documentan los desvios encontrados.
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Documentacién estandar sugerida:
Al no encontrarse documentacién estandar que contemple los procesos agrupados, se sugerira el
documento presentado en la caso de prueba.

Implantacion del Método:

Herramientas utilizadas:

Existen un niumero importante de herramientas utilizadas en los diferentes proyectos de consolidacién
de servidores y escritorios. Algunas de ellas son ampliamente conocidas, y de uso comun, y otras son de
uso mas especifico e incluso privadas o internas de la empresa.

Aqui se describen algunas de ellas de forma breve indicando la utilidad que se le da en el caso espe-
cifico de éstos proyectos, por cuestiones de confidencialidad no se mencionan aquellas que son de uso
interno de la empresa, sdlo las de acceso publico, que pudieran requerir algun tipo de licenciamiento o
similar, pero que pueden ser adquiridas y utilizadas fuera del ambiente de la empresa.

- Herramientas de uso comun: Entre estas podemos encontrar las herramientas de Microsoft, como
Word, Excel y Visio, como también las pertenecientes al proyecto Open Office, como Draw, Calc y
Writter. Estas se utilizan para almacenar los datos y la informacion especifica mencionada en la etapa
de Analisis del Método, como asi también para generar las propuestas que seran presentadas poste-
riormente a los clientes, una vez definida la solucién, incluyendo diagramas de la arquitectura.

- Herramientas web: aqui podemos incluir a todas aquellas paginas web disponibles que permiten buscar
informacion, general o especifica, de los diferentes componentes que integran la arquitectura actual
que se desea virtualizar y la solucién futura. Entre estas herramientas podemos encontrar reportes de
rendimiento (Por ej. www.tpc.org, www.spec.org), certificaciones de aplicaciones (Oracle, Microsoft,
IBM, SAP, etc.), informacién especifica de hardware (en cada uno de los sitios web de los proveedores,
0 paginas dedicadas a comparaciones, competencia y demas, como por ejemplo Ideas International
limited).

- Herramientas de uso especifico: aqui se utilizan herramientas destinadas especificamente a una
funcion en particular. Por ejemplo en caso de que el cliente no cuente con la capacidad o habilidades
necesarias para recopilar la informacion necesaria de sus servidores existen diferentes herramientas
que podrian facilitarle este proceso. En el caso de Red Hat, podemos mencionar las planillas de rel-
evamiento de servidores y el TCO Calculator. El cual ademas cuenta con acceso web.

Caso de referencia

Con el objeto de mostrar un proyecto en el cual se utiliza éste método y ver los resultados obtenidos,
se toma un caso en el cual la complejidad de la infraestructura actual no es demasiado elevada y en el
que el cliente cuenta con la informacion requerida como input del método propuesto.

A continuacién se detalla un proyecto trabajado con el método propuesto, analizando las diferentes
tareas realizadas en cada una de las etapas e indicando el resultado obtenido.

Introduccién breve del Caso

El caso utilizado como referencia presenta mediana complejidad, dado que el cliente cuenta con una
infraestructura de aproximadamente 20 servidores, los cuales poseen arquitectura x86. Los sistemas op-
erativos poseen diferentes versiones de MS Windows Server y Red Hat Enterprise Linux, y aplicaciones
y usos de los servidores involucrados son diversos.

El cliente tenia como objetivo disminuir la cantidad de servidores debido a que el 50% de su infrae-
structura ya era obsoleta y ademas estaba en proceso de renovacién de Leasing del otro 50%. Es por esto
que buscaba renovar sus servidores potenciando la utilizacion de los recursos y reduciendo de manera
significativa el espacio fisico utilizado en el datacenter de la empresa.

Se trabajo en conjunto con el cliente para obtener informacion mas especifica de sus servidores ac-
tuales, relevante en cuanto a la necesidad del cliente de mejorar la utilizaciéon de sus recursos, y se fue
trabajo en conjunto con el area de ventas de la empresa para llegar a una solucién atractiva tanto desde
lo técnico como desde lo econémico.

Se analizaron, a lo largo del caso, diferentes alternativas para ofrecer valor agregado al cliente y algunas
ventajas adicionales en su proceso de renovacién tecnolégica, para obtener asi un mejor aprovechamiento
de la tecnologia de virtualizacién que se estaba pretendiendo utilizar.
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4.1 Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

En esta etapa, el comienzo de la primera iteracion e inicio del proyecto, se realizé un intercambio de
mails y una posterior firma de acuerdo de confidencialidad, con el objetivo de acceder a la informacion
del cliente.

10.1 Identificar a los interesados

Se procedié a la identificacion de los decisores dentro del mapa organizacional de la empresa a anali-
zar. Se identificaron los siguientes perfiles:

Jefe de Sistemas: Encargado de la administracion de todos los servidores, junto con las aplicaciones
criticas. Ademas esta a cargo de la administracion de los servicios complementarios. Este perfil se iden-
tific6 como un aliado dentro de la organizacion al tener preferencia por la filosofia de comercializacion
utilizada por el proveedor de tecnologia momento.

DBA: Todo el sistema central de la empresa y su sector financiero estaba montado sobre base de
datos. Esto hacia que la figura del DBA sea una voz muy tenida en cuenta por el encargado de la toma
de decisiones. Este perfil se identific6 como un perfil poderoso y neutral.

Director de Sistemas: Se lo identificé como la persona encargada de toma de decisiones del proyecto.

5.1 Recopilar Requisitos
Se procedio a relevar las necesidades actuales del area de tecnologia, las cuales fueron:
-Renovar el contrato de Leasing que poseia con el proveedor de HW
-Adquirir una plataforma de Virtualizacién para todo su parque de servidores
-Consolidar las aplicaciones y bases de datos en un nimero menor de servidores.

5.2 Definir el Alcance

En la primera etapa del proyecto se definio el alcance de la evaluacion inicial, la cual consistié en una
presentacion sobre la tecnologia de Virtualizacién de Red Hat y una demostracién del producto en las
oficinas de Red Hat Argentina.

5.3 Crear la EDT
En esta etapa se genero la primera version del documento que contiene la estructura de desglose de
trabajo.

6.1 Definir las Actividades
A continuacion se listan las actividades definidas en esta etapa del proceso:
- Coordinar una presentacion sobre la tecnologia de virtualizacion de Red Hat (RHEV)
- Coordinar una demostracion de producto y funcionalidades en las oficinas de Red Hat.
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Estas actividades se originaron con el fin de cumplir con los requerimientos de las tareas definidas en
el método de consolidaciéon base, las cuales son:

- Definir Objetivos

- Definir los criterios de éxito

- Mostrar la nueva infraestructura.

6.2 Secuenciar las Actividades
Dado el estadio actual del ciclo de proyecto y la cantidad de actividades, no se procedié a secuenciar
las mismas.

6.3 Estimar los Recursos para las Actividades
Para que las actividades sean consideradas exitosas, se estimaron los siguientes recursos:
De parte de la empresa (Red Hat):
- Vendedor asignado a la cuenta
- Preventa del equipo de infraestructura
- Product Manager de Virtualizacién
De parte del Cliente:
- Administrador de sistemas
-DBA

6.4 Estimar la duracién de las actividades

Para las dos actividades definidas se estimé la siguiente duracion:

- Presentacién de Producto: 1.30hs, las cuales estan divididas en 2 partes. La primera (1hs de du-
racion) se destiné a las funcionalidades generales del producto y la segunda (30mins de duracién)
se utilizé para aplicar los beneficios de la tecnologia a la problematica expresada por el cliente.

- Demostracién: 2hs, las cuales se dividieron en 3 partes. Se comenzo con un desayuno de trabajo
de aproximadamente 45 minutos de duracion, donde el cliente manifestd las funcionalidades o
escenarios que necesitaba ver en la prueba. Luego, se procedié a la demostraciéon general del
producto (45mins) y para terminar, se utilizé la ultima media hora en la demostracion de los casos
de uso o escenarios comentados al inicio de la reunién, con la herramienta.

6.5 Desarrollar el Calendario
Las actividades se desarrollaron los dias 12 y 26 de mayo respectivamente.

7.1 Estimar Costos
Al término de la segunda actividad, se transmitié el costo por procesador de la solucién de virtual-
izacion, a modo orientativo.

7.2 Determinar el Presupuesto

En esta etapa Se determiné un presupuesto estandar para un ejemplo de 2 servidores con 2 proc-
esadores cada uno. El objetivo de este presupuesto era que el cliente comprenda el costo aproximado
de la solucién, dependiendo la cantidad de servidores involucrados.
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5.1 Recopilar Requisitos

Como requisitos para la etapa de analisis se debid recopilar la lista de servidores que el cliente deseaba
involucrar, junto con su informacién general de Sistema Operativo, Aplicaciones, cantidad de procesadores,
tecnologia de los procesadores, memoria, disco, etc.

Para esto se procedid a la confeccién de una planilla de estudio de consolidacion de servidores, junto
con su respectivo diagrama de arquitectura.

5.2 Definir el Alcance
El alcance de esta etapa consistié en la validacién de la factibilidad en la virtualizacion de los servidores
que integraban el centro de datos del cliente.

5.3 Crear la EDT
Se actualizé la estructura de desglose de tareas con los perfiles adicionales.

6.1 Definir las Actividades

En esta etapa de definié una actividad principal, la cual consistié en hacer un profundo analisis de
la infraestructura actual del cliente, con el objetivo de fijar los criterios de éxito por los cuales se iba a
evaluar la solucién. Ademas, durante la etapa de analisis, se evalué la calidad y volumen de informacion
entregada y se establecié que era suficiente para la realizacion de una correcta labor de andlisis.

El Analisis fue realizado a lo largo de 3 reuniones de trabajo, de las cuales sélo una requirid partici-
pacién activa del cliente e incluyé la definicion de los criterios de Exito / Completitud.

Posteriormente a estas 3 reuniones de trabajo se realizé un cuarto encuentro, donde se presento el
analisis realizado, su correlacién con los criterios de éxito y ademas un analisis de Total Cost of Owner-
ship (TCO) y Return of investment (ROI).

6.2 Secuenciar las Actividades

La secuencia de actividades se presento de la siguiente manera:

- Primera reunion (Interna): Se procedié a analizar la informacién en crudo del cliente y a generar
un analisis general sobre el posible escenario de consolidacion.

- Segunda reunién (con el cliente): Se presenté el primer borrador al cliente, se realizé una validacién
sobre el proceso de consolidacién y caracteristicas particulares del proyecto. Se establecieron los
criterios de éxito.

- Tercera reunion (Interna): Con los comentarios recibidos en la reunion con el cliente, el equipo de
trabajo realiz6é un nuevo analisis del proyecto y teniendo en cuenta los criterios de éxito manifesta-
dos en la reunion anterior se disefié una presentacion con los resultados generados.
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- Presentacion: Se presenté el informe de analisis de consolidacion, junto con los respectivos analisis
de TCO y ROI estandares.

6.3 Estimar los Recursos para las Actividades

Los recursos necesarios para la etapa de analisis fueron estimados de acuerdo a la diversidad de
ambientes vy criticidad de las aplicaciones sefialada por el cliente.

En esta oportunidad se identificaron como puntos criticos los siguientes grupos:

- Ambientes Microsoft

- Ambientes Red Hat Enterprise Linux

Dentro de los ambientes Red Hat se realizé a su vez una diferenciacion entre lo que correspondia a
sistema operativo y las bases de datos Oracle, de suma criticidad para el cliente.

Por todo esto se procedid a estimar los siguientes recursos:

- Arquitecto de soluciones de Virtualizacion

- Consultor Oracle

- Consultor Microsoft

- Consultor Red Hat

6.4 Estimar la duracién de las actividades
Se establecio la duracion de las actividades. De esa estimacion surgieron los siguientes valores:
Primera y Tercera reunion: 4hs de trabajo cada una.
Segunda reunion y Presentacion: 2hs de trabajo cada una.

6.5 Desarrollar el Calendario
Las actividades se realizaron respetando el siguiente calendario:
Primer Reunién: 8/6
Segunda Reunion: 14/6
Tercera Reunién: 17/6
Presentacion: 1/7

7.1 Estimar Costos

Desde el érea de preventa se establecieron configuraciones de minima y maxima para cumplir con los
criterios de éxito presentados por el cliente. Luego de eso, se procedieron a cotizar ambas alternativas
con el objetivo de fijar valores de negociacion.

7.2 Determinar el Presupuesto

Se establecié, mediante una interaccion con el cliente, el presupuesto estimado para el proyecto al
inicio del mismo, y la posibilidad de desvi6 que existia sobre la inversion. Se evalué la implementacién por
etapas del proyecto de maxima y la implementacion en una etapa del proyecto de minima y la posibilidad
de administrar presupuesto del afio que viene.

8.1 Planificar la Calidad

Se procedieron a definir con el cliente las métricas de calidad deseada, y las pruebas necesarias para
obtener los resultados, con el objetivo de compararlos con resultados obtenidos de informes realizados
sobre su infraestructura anterior.

9.1 Desarrollar un Plan de Recursos Humanos

Se estableci6é un organigrama jerarquico para el proyecto particular, el cual se encuentra alineado
con el organigrama general de la empresa. Ademas se fijaron cadenas de comunicacion y esquemas de
respaldo sobre los perfiles.

9.2 Adquirir el Equipo del Proyecto

Para este proyecto en particular no fue necesaria la contratacién de ninguna persona adicional. Para
todas las tareas se asigné personal propio de la empresa proveedora de tecnologia o bien personal del
cliente.

9.3 Desarrollar el Equipo del Proyecto
Al tratarse de un proyecto de complejidad baja, no se requirieron capacitaciones adicionales.
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9.4 Dirigir el Equipo del Proyecto

Esta tarea fue desarrollada por el Jefe de preventa, ya que a esta altura se trataba de un proceso de
analisis de solucién a presentar al cliente.
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5.1 Recopilar Requisitos

Para la etapa de disefio de la solucién se procedié a relevar con un mayor nivel de detalle las carac-
teristicas especificas de cada servidor (conectividad, redundancia, filesystem, etc) y las instancias de
sistema operativo y aplicaciones, junto con su configuracion.

Para esta tarea se utilizé la herramienta de monitoreo de Red Hat denominada Red Hat Network Satel-
lite, la cual permite auditar los niveles de paquetes, valores de configuraciones y variables de monitoreo
para los ambientes Red Hat Enterprise Linux.

Para los ambientes Microsoft Windows se procedieron a ejecutar scripts estandar de manera individual
sobre cada servidor.

5.2 Definir el Alcance

En esta etapa, se establecié la arquitectura sobre la cual se basé la consolidacion. Se opté por un chasis
blade con 16 hojas, las cuales presentaban diferentes clusters de virualizaciéon. Como almacenamiento
externo se utilizdé un cajon con conexién de fibra y capacidad para 96 discos. Del disefio se desprendio
que una parte de la infraestructura no seria virtualizada por problemas de soporte con tecnologia Oracle.

5.3 Crear la EDT
Se actualiz6 el documento contemplando las tareas y perfiles de esta etapa.

6.1 Definir las Actividades

En esta etapa se definieron definié como actividad principal el disefio de la solucién completa que se
le entregaria al cliente. Para esto se procedio a diagramar la infraestructura final de la solucion, luego se
avanzo con la reorganizacién de las aplicaciones que estarian virtualizadas y por ultimo se procedi6 a
ajustar el analisis de TCO y ROI evaluado en la etapa de andlisis.
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6.2 Secuenciar las Actividades

Las tres actividades principales fueron divididas y secuenciadas de la siguiente manera:

Reorganizacién de Aplicaciones: Se agrupan légicamente las aplicaciones o ambientes a consolidar
y virtualizar, y posteriormente se diagramaron los clusters de virtualizaciéon que darian soporte al grupo
de aplicaciones.

Disefio de Infraestructura: Se diagramé el esquema de conectividad, capacidad de procesamiento y
almacenamiento externo de la solucién necesario para cubrir los requerimientos de aplicaciones, sistemas
operativos y bases de datos analizados.

Actualizaciéon del TCO y ROI: Con la lista completa de ambientes a virtualizar y todos los recursos de
Hardware y Software delimitados, se procedi6 a actualizar el primer andlisis de costos de adquisicion y
retorno de inversion.

6.3 Estimar los Recursos para las Actividades

Dado que la etapa de analisis habia requerido un analisis profundo sobre las aplicaciones con el
objetivo de evaluar la factibilidad del proyecto, y que ademas el proyecto contempla la adquisicion del
hardware necesario para la implementacion exitosa del proyecto de consolidacion, esta etapa solo requirié
los siguientes perfiles:

- Especialista en servidores Blade de Tecnologia x86

- Especialista en Conectividad.

- Especialista en Storage Externo.

6.4 Estimar la duracién de las actividades
La duracién de las actividades se estimo de la siguiente manera:
Reorganizacién de las aplicaciones: 6hs
Disefio de la infraestructura: 16hs
Actualizacién del TCO/ROI: 4hs

6.5 Desarrollar el Calendario

Dado que la ultima reunion se habia realizado el 1/7 y considerando el receso invernal, se programaron
las actividades de disefio para ser realizadas a partir del primero de Agosto.

Reorganizacién de las aplicaciones: Los dias 3/8 y 4/8

Disefio de la infraestructura: Los dias 9/8, 10/8 y 11/8

Actualizacién del TCO/ROI: El 12/8

7.1 Estimar Costos
Se presento la estimacion de costos final y la propuesta técnica-comercial basada en la arquitectura
disefada.

7.2 Determinar el Presupuesto
El equipo comercial validé el presupuesto con el cliente. Ademas se puso a disposicion un esquema
de financiamiento/leasing de la solucién.

9.1 Desarrollar un Plan de Recursos Humanos

Se estableci6é un organigrama jerarquico para el proyecto particular, el cual se encuentra alineado
con el organigrama general de la empresa. Ademas se fijaron cadenas de comunicacién y esquemas de
respaldo sobre los perfiles.

9.2 Adquirir el Equipo del Proyecto

Para este proyecto en particular no fue necesaria la contratacién de ninguna persona adicional. Para
todas las tareas se asigno personal propio de la empresa proveedora de tecnologia o bien personal del
cliente.

9.3 Desarrollar el Equipo del Proyecto
Al tratarse de un proyecto de complejidad baja, no se requirieron capacitaciones adicionales.

9.4 Dirigir el Equipo del Proyecto

Esta tarea fue desarrollada por el Jefe de preventa, ya que a esta altura se trataba de un proceso de
analisis de solucién a presentar al cliente.
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5.4 Verificar Alcance
Se organiz6 una reunion con el cliente con el objetivo de verificar la completa aceptacion de la arqui-
tectura propuesta, teniendo en cuenta las pruebas realizadas previas a la implementacion.

5.5 Controlar el Alcance

Al tratarse de un proyecto simple, no se encontraron desvios con respecto a lo pautado con el cliente
y en conclusién no se debieron hacer modificaciones.
6.6 Controlar el Calendario

Se validé que los tiempos de trabajo, de intercambio de documentacion y de entrega estaban dentro
de los valores definidos de comun acuerdo con el cliente.
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5.1 Recopilar Requisitos
En esta etapa se procedio a relevar la infraestructura total del cliente haciendo foco en los componentes
que habrian de interactuar con la solucion a implementar.

5.2 Definir el Alcance

Se establecié el alcance de la presente fase, la cual consiste en la implementacién de la plataforma de
virtualizacion, junto con la integracion con la infraestructura existente y el asesoramiento en la migracion
de servidores fisicos a virtuales.

5.3 Crear la EDT
Se actualizé la EDT actual contemplando las nuevas tareas.

6.1 Definir las Actividades
Para esta etapa se conformaron tres actividades principales, las cuales consisten en:
- Implementacion de la plataforma de virtualizacion e integracion con la infraestructura actual del cliente
- Implementacion de los Sistemas Operativos con sus respectivas aplicaciones
- Transferencia de conocimiento hacia el cliente.

6.2 Secuenciar las Actividades

De las actividades definidas, dos eran secuenciales y la tercera debia ser ejecutada en paralelo ya que
la transferencia de conocimiento debia darse luego de la implementacién de la plataforma y ser reforzada
una vez ejecutada la implementacion de las maquinas virtuales junto con sus respectivas aplicaciones.
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6.3 Estimar los Recursos para las Actividades
Para poder asegurar una correcta implementacion, se utilizaron los siguientes recursos:
- Project Manager
- Ingeniero de Implementaciéon de Red Hat Enterprise Virtualization
- Ingeniero de Implementacion Red Hat Enterprise Linux
- Ingeniero de Implementacion Microsoft
- Ingeniero de Implementacion Oracle

6.4 Estimar la duracién de las actividades

Teniendo en cuenta la arquitectura disefiada, la estimacion de las actividades fue la siguiente:

- Implementacién de la plataforma de virtualizacién e integracion con la infraestructura actual del
cliente: 96 Hs

- Implementacion de los Sistemas Operativos con sus respectivas aplicaciones: 200hs

- Transferencia de conocimiento hacia el cliente. 2 Workshops de 40hs

6.5 Desarrollar el Calendario
Las actividades comenzaron el 1/10 y se finalizaron la segunda semana de Diciembre.

9.1 Desarrollar un Plan de Recursos Humanos

Se estableci6é un organigrama jerarquico para el proyecto particular, el cual se encuentra alineado
con el organigrama general de la empresa. Ademas se fijaron cadenas de comunicacion y esquemas de
respaldo sobre los perfiles.

4.3 Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto
Se coordiné la ejecucion del plan de implementacion. La responsabilidad e la tarea fue asignada al
Project manager

8.2 Realizar el Aseguramiento de la Calidad

Se controlaron los puntos establecidos como criterios de observacién y se contrastaron 3 valores:
El valor original previo a la consolidacién, el valor estimado post consolidacién y el valor real obtenido
resultante de las mediciones hechas sobre la infraestructura implementada en el cliente. Se calculo6 el
desvio previsto y se constaté que los resultados obtenidos correspondian a los esperados.

9.2 Adquirir el Equipo del Proyecto

Para este proyecto en particular no fue necesaria la contratacién de ninguna persona adicional. Para
todas las tareas se asigno personal propio de la empresa proveedora de tecnologia o bien personal del
cliente.

9.3 Desarrollar el Equipo del Proyecto
Al tratarse de un proyecto de complejidad baja, no se requirieron capacitaciones adicionales.

9.4 Dirigir el Equipo del Proyecto
Esta tarea fue desarrollada por el Jefe de preventa, ya que a esta altura se trataba de un proceso de
analisis de solucién a presentar al cliente.

4.4 Dar Seguimiento y Controlar el Trabajo del Proyecto

Mediante reuniones de trabajo en conjunto, las partes involucradas ejercieron un control cruzado
sobre la implementacién, observando del lado del cliente el foco en la seguridad, la integridad y el cor-
recto traspaso de informacion y, del lado del proveedor, la correcta implementacion e integraciéon de la
plataforma de virtualizacion.
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8.3 Realizar el Control de la Calidad
Se realiz6 un control final sobre toda la implementacion y se certificaron los ambientes 100% Red Hat.

10.5 Informar el Desempeio
Se entreg6 toda la documentacién al cliente sobre los productos y servicios brindados

4.6 Cerrar el Proyecto o Fase
Luego de los acuerdos firmados, se dio por finalizado el proyecto

Conclusiones

Sobre el estado del arte.

El trabajo “Consolidacién como justificacién para la virtualizacién de servidores”, presentado en el
ano 2008 por el Ing. Bernardo Miretzky muestra un estudio profundo sobre las diferentes herramientas
y escenarios de implementacion de la virtualizacién y manifiesta los beneficios encontrados mediante la
adopcion de esta tecnologia.

Entre los beneficios detallados podemos citas los siguientes:

- Facil administracién
Ahorro de inversion
Ahorro de tiempo y recursos en las implementaciones
Soporte y administracion centralizada
Reduccion de la complejidad de IT

Por su parte, el trabajo denominado “Método para la consolidacién de Servidores x86”, presentado por
el Ing. Barros Reyes en el 2008, aportd una investigaciéon sobre los procesos de consolidacion sugeridos
por los diferentes competidores en el mercado y presenté una primera aproximacion sobre un método
de consolidacién a través de la virtualizacion, el cual sienta las bases para el trabajo presentado en esta
oportunidad.

Considerando el trabajo “Método para la consolidacion de Servidores x86” como una primera etapa
en el camino hacia la estandarizacién, se manifestd la necesidad de brindar un marco de definicion mas
detallada a las etapas presentadas, asociando perfiles de recursos intervinientes y una correcta presen-
tacién de documentacion involucrada en el proyecto.

Con bases en este método, el aporte realizado por el presente trabajo consiste en la estandarizacion
de los procesos, recursos y documentacion necesaria en el proyecto de virtualizacion de servidores.
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Para llevar a cabo este proceso, se utilizé6 como parametros de estandar el presentado por el PMI en su
publicacién denominada PMBoK.

Como resultado de este trabajo, se presenté un método estandarizado bajo los lineamientos de una
organizacién internacional, el cual permite a una corporacion asegurar que todos los resultados obtenidos
en los cuales se utilice este método van a ser iguales sin importar las capacidades individuales, cultura,
localizacién o experiencia de cada de uno de los agentes intervinientes.

Con este método entonces, se pueden encarar proyectos de consolidacion y virtualizacion de servidores
X86 teniendo etapas bien definidas, cada una de ellas con una serie de procesos asociados, perfiles de
participantes y documentacion ligada a las etapas y procesos mencionados.

Sobre el desarrollo propio

El resultado de este trabajo puede utilizarse tanto por proveedores de tecnologia como también por
integradores de soluciones de terceras partes, en procesos de implementacién de plataformas de virtu-
alizacién de servidores.

La puesta en marcha de la practica de estandarizacion en Red Hat generé como principal beneficio
una comunicacion mas agil y mejor definida entre los integrantes de los proyectos de virtualizacién, dis-
minuyendo los tiempos de respuesta hacia el cliente.

Por su parte, el cliente recibié una atencién mas ordenada y con tiempos de respuesta predecibles y
acotados. De esta manera se pudieron planificar las interacciones entre el proveedor y cliente con mayor
eficiencia logrando una mayor sistematizacion del proceso.

Actualmente, en Red Hat Argentina, el método se esta considerando para los proyectos de virtual-
izacién de servidores X86 y migracién de servidores Unix a Linux como estandar corporativo. Para esto se
presento la solucién al equipo de ventas, el cual funciona como coordinador de los procesos de preventa,
venta e implementacién de las soluciones de virtualizacién y se espera que los resultados del presente
trabajo se puedan incluir para el afo fiscal que comienza el 1 de marzo del 2012.

Ademas, durante el proceso de realizacion del trabajo, se detecté que este método estandarizado
podria servir para algunos proyectos particulares de implementacién de infraestructura de escritorios
virtuales (VDI).

Cabe destacar que la documentacion presentada en los Anexos sufrid modificaciones en su contenido
y/o estructura original, debido a los acuerdos de confidencialidad existentes entre las partes intervinientes
en el proyecto.

Sobre el proceso de desarrollo personal

El trabajar en el desarrollo de la estandarizacién de un método existente implicé investigar la cor-
relacion entre el estandar elegido para la transferencia y el método original, con el objetivo de mantener
la estructura e idea originales, aportando un mayor grado de definicién a los procesos.

En el inicio de este trabajo, fue de suma importancia el asesoramiento brindado tanto por el tutor a
cargo de mi tesina como el de diversos profesores que me guiaron en la busqueda de informacién y
conceptos pertinentes para el desarrollo del marco teérico.

A través de la realizacion de este trabajo, se fortalecié mi vinculo con las diversas areas de la com-
pafia en la que formo parte, agilizando la comunicacion y profundizando el didlogo en equipo mediante
reuniones grupales y aportes de documentacion al método estandarizado. Es importante también aclarar
que para la realizacion de este aporte he debido observar los procesos organizacionales de un modo mas
profundo, entendiendo la labor y el valor agregado por los empleados en cada etapa del proceso. Esta
experiencia me hizo entender a gran escala cémo se comportan ciertos integrantes de una organizacion
y como se ve el trabajo como un todo, desde la perspectiva exterior.

Desde lo profesional, este trabajo se presenta como la materializacion de una eleccién personal de-
sarrollada incluso antes de ingresar en el secundario, y de la que hoy me siento orgulloso. La Ingenieria
Informatica y el mundo de la Tecnologia forman parte de mi vida profesional y personal donde el valioso
aporte de la educacion universitaria sirvi6 como catalizador y evolucién de mi como persona y como
profesional insertado en el mundo informatico.

Embarcarme en un proceso tan complejo como es la estandarizacién de un método ha representado
en mi un gran desafio ya que hasta el momento no habia participado en ninguna actividad similar y, si bien
tenia un gran interés en aportar una herramienta de este tipo al ecosistema laboral al cual pertenezco,
las dificultades encontradas fueron diversas y en algunos casos muy dificiles de sortear. Fue aqui donde
resulté fundamental el aporte y apoyo de las personas que me acompanaron en este proceso. Marcos
Barros Reyes, Sergio Aguilera y Romina Paludi, desde angulos bien diferenciados fueron personas claves
en el proceso de desarrollo de este trabajo. Marcos, transmitiendo sus conocimientos y experiencia pro-
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fesional, Sergio aportando su incansable motivacion, su experiencia académica y como tutor de mi tesis
y Romina con el apoyo en la redaccion y la materializacion de las ideas aqui presentadas.

Lineas futuras de investigacién

Araiz de la experiencia en el desarrollo del presente trabajo y de las conclusiones obtenidas se pro-
ponen las siguientes lineas de investigacion futura:

Extensién del método hacia la virtualizacion de Escritorios: Teniendo en cuenta la experiencia obtenida
con el método y los resultados obtenidos, se propone integrar al proceso a la infraestructura de puestos
de trabajo, ya que el avance en los protocolos de comunicaciones y experiencia al usuario hacen que la
adopcién de estas tecnologias sea cada vez mas frecuente, facilitando la implementacion, administracion,
el soporte y el monitoreo del parque de Pc’s de la compania y prolongando los ciclos de vida util del
hardware utilizado mediante la implementacién de Clientes Delgados.

Ampliaciéon para la inclusién de conceptos de Cloud Computing en el proceso de Consolidacion de
Servidores: Con el arribo de este nuevo concepto, la infraestructura completa de los centros de datos de
las companias toma una nueva dimensién, y aprovechando que el concepto del datacenter en la nube
esta fuertemente ligado a la implementacion exitosa de una plataforma de virtualizacion estandarizada,
se propone analizar y ampliar este método con el objetivo de atacar el nuevo grado de complejidad que
incluye el disefio de un datacenter compatible con los actuales proveedores de cloud computing, ente los
que podemos citar a Amazon e IBM.

Profundizacion la utilizacion del PMBoK en procesos de estandarizacion futuros.

Dado que la utilizacion del PMBoK como base de estandarizacion en el presente trabajo conforma una
primera aproximacién hacia un estandar internacional, se propone continuar el trabajo profundizando la
utilizacion de la guia de los fundamentos para la direccién de proyectos.
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Anexos
Documentacién del Grupo de Inicio del Proyecto
CARTA DE AUTORIZACION Y ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Entre PROVEEDOR S.A., con Domicilio en XXXX, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, representada
en este acto por el Sr. XXXXXXX, DNI: XXXXXXXX en su caracter de apoderado conforme poder que en
original exhibe y que jura que se encuentra vigente (en adelante “PROVEEDOR”) y CLIENTE S.A., con
domicilio en XXXX, Ciudad auténoma de Buenos Aires, representada en este acto por el Sr. XXXX, DNI
XXXXX, en su caracter de apoderado conforme poder que en original exhibe y que jura se encuentra
vigente(en adelante “CLIENTE”), ambas partes designadas conjuntamente como las “Partes”, se conviene
en celebrar el presente acuerdo de confidencialidad y autorizar el inicio de actividades relacionadas el
proyecto Denominado “ Consolidacion y Virtualizacion de Servidores productivos”, sujeto a las siguientes
clausulas:

1. Las “Partes” fijan como meta (en adelante “OBJETIVO”) del presente acuerdo el analisis de la
infraestructura actual del cliente, el disefio de una solucién de conso-lidacion mediante la imple-
mentacion de la virtualizacién vy, si este disefio fuera aceptado, la Implementacién de la plataforma
disefada.

2. Las “Partes” fijan como limite (en adelante “ALCANCE”) del OBJETIVO, la infraes-tructura que
el “CLIENTE” describe en el anexo presentado a continuacion como “ambiente productivo”, no
siendo parte del “OBJETIVO” los anexos denominados “ambiente desarrollo” y “test”

3. EI“CLIENTE” autoriza al “PROVEEDOR” a realizar todas las tareas necesarias pa-ra cumplir con
el OBJETIVO, sin que estas pongan en peligro propiedad material o intelectual del “CLIENTE”,
siempre que se notifique al “CLIENTE” con 48hs de an-telacién.y por medio fehaciente

4. Las “Partes" se obligan a no usar en su propio beneficio y de terceros toda informacién, analisis,
estudio, plan, correspondencia, minutas, memorandum, antecedentes, evaluacién, tecnologia,
desarrollo, habilidad o conocimiento (en adelante la “Informacién”) que reciba de la otra "Parte".

5. Las “Partes" expresamente aclaran que ambas tendran acceso a la Informacion, con el Unico fin
de poder cumplir con los objetivos técnicos, profesionales y funcionales del servicio prestado.

6. Las “Partes” se comprometen a no divulgar a terceros informacién que revele el servicio a ofrecer
al cliente, ni datos del mismo.

7. Las obligaciones establecidas en el presente convenio referidas a la Informacion Confidencial,

no seran aplicables en los siguientes casos:

(a) Cuando la informacién sea de conocimiento publico con anterioridad, o al momento de ser
recibida.

(b) Cuando las partes revelen su propia informacion sin restriccion alguna a terceros.

(c) Cuando la divulgacion a un tercero sea requerida por las leyes aplicables, reglamentaciones
gubernamentales y/o decisiones judiciales, siempre que la parte obligada a tal difusion
notifique previamente por escrito el requerimiento de que se trate a la otra.

En el supuesto que una parte considere que no es aplicable la confidencialidad, respecto a de-

terminada informacion calificada como confidencial por la otra parte, debera comunicarlo por

medio fehaciente a fin de que ésta, acepte o no, mantener la confidencialidad. De no aceptar
la parte solicitada, la informacién seguira manteniendo su caracter confidencial.

El deber de confidencialidad tendra una vigencia de dos (2) afios, a partir de la firma del presente.

Las partes se someten a la competencia de los Tribunales de la Justicia Ordinaria de la Ciudad

Autonoma de Buenos Airesl ,fijando para toda notificacion que hubiere de realizarse, los domicilios

consignados en el encabezamiento del presente convenio,los que seran validos para cualquir no-

tificacion entre las partes y en relacién al jpresente contrato

© ®

En la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, a los xx dias del mes ... de 2.011 se firman dos ejemplares
de un mismo tenor y a un solo efecto legal
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Figura 12. Propuesta Técnico-Econémica. Arquitectura propuesta (opcion 1)
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Figura 13. Propuesta Técnico-Econémica. Arquitectura Propuesta (opcién 2)
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Figura 14. Propuesta Técnico-Econdmica. Arquitectura propuesta (opcion 3)

|_Canfidad Descripcién | Total 1Y | Total3Y |

20 Red Hat Enterprise Virualization STD (1 Socket) $499 00 $9980.00 | $29.940.00
Red Hat Enterprise Linu Server, Standard (1-2 sockets) (Up

14 to 4 guest) $1,199.00 | $16,766.00 | $50,358.00

2 RH318 (Curso de Virtualizacidn de RH) $1350.00 | $2,700.00 | $2,700.00

Cantidad | _ Descrpcitn Precio Unitariol  Total 1% Total 3y

20 Red Hat Entempnse Virtualization Premium (1 Socket) | $749.00 [ $14,980.00 | $44,940.00
Red Hat Enterprise Linueg Server, Premium (1-2 sockets) (Lp

14 101 guesh $194900 | $27266.00 | $81,858.00

2 RH78 {Curso de Vitualizacitn de RH $135000 [ $2700.00 700.00

Figura 15. Propuesta Técnico-Econdmica. Lista de Productos y Precios.
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