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Abstract

Versién Espaniol

El Business Process Management o Gestibn por Procesos, es un conjunto de
herramientas, tecnologias, métodos y disciplinas las cuales sirven para la identificacion,
modelizacion, analisis, ejecucién, control y mejora de los procesos de negocio. Esta metodologia
se caracteriza por tener un ciclo de vida propio el cual cuenta con una serie de etapas que ayudan

a que los procesos se gestionen de manera mas especifica dependiendo de cada organizacion.

Para el caso de estudio de esta tesina (creacion de una aplicacién bajo las normas del
Business Process Management, que sea capaz de administrar las cuentas de los clientes de una
PyME), se ajusté el ciclo de vida propio de la metodologia, agregandole una primera etapa de
analisis. Esto se realiz6 ya que se consideraba mas acertado debido ya que se obtenia toda la

informacién necesaria en un primer momento.

A lo largo de este trabajo, se desarrollara toda la informacién necesaria para comprender la
metodologia Business Process Management y se desplegara el ajuste propuesto al ciclo de vida
para la aplicacién al proyecto de desarrollo de un sistema de administracion de clientes de la

empresa Casa Raul S.H.

Palabras claves: Business Process Management, Gestion por Procesos, Metodologia de Gestion

por procesos.
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Version Inglés

Business Process Management is a set of tools, technologies, methods and disciplines
which are used to identify, model, analyze, implement, control and improve business processes.
One of the most important characteristics of this methodology is its very own lifecycle which has a
series of steps that helps managing the business processes, in a more efficient way, depending on

the organization.

For this thesis's case of study (creating an application under the Business Process
Management's rules, which is able to manage the customers' accounts of a PyME), the
methodology's lifecycle, was adjusted adding a first stage of analysis. The reason why this change
was done was because it was considered more accurate due to all the necessary information was

obtained at first stage.

Throughout this paper, it will be developed all the information regarding to Business
Process Management methodology and also, it will be displayed the proposed lifecycle and its use

in an application capable of managing client' s accounts for Casa Raul S.H organization.

Keywords: Business Process Management, Process Management, Process Management

Methodology.
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Resumen

El presente trabajo final de carrera tiene como objetivo desarrollar un sistema de
informacién de administracién de cuentas de clientes utilizando la metodologia Business Process

Management.

Una de las caracteristicas de la metodologia BPM es el ciclo de vida propio que tiene el
cual estd formado por cinco etapas: Disefio, Modelado, Ejecucion, Monitoreo y Optimizacion. A lo
largo de la investigacion que se realizé de la metodologia, se pudo observar que este ciclo de vida
carecia de una primera etapa de Analisis, fundamental para poder relevar en una primera instancia
todas las necesidades del cliente. Es por esto, que se decidié adaptar el mismo, agregandole esta
etapa esencial. Asimismo, se fijaron cuales debian ser los documentos entregables que se debian
generar una vez finalizada cada una de las etapas. Estos ajustes, se realizaron en base a una

simplificacion del patron de descripcién de procesos del modelo COMPETISOFT.

Una vez desarrollado el sistema de informacién de administracion de cuentas de clientes
junto con sus respectivos documentos entregables, se realizaron las conclusiones basandose en

los objetivos establecidos al comienzo del proyecto.
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1. Introduccion

1.1 Planteamiento y contexto del problema

Los encargados de los negocios de las organizaciones, ya sean los lideres o los directores,
conocen los papeles fundamentales de los procesos y de su correspondiente gestion. Durante
varias décadas, todos estos papeles se han definido, estudiado y mejorado. Pero sin embargo, la
tecnologia y sus correspondientes metodologias de trabajo, han evolucionado ain mas rapido.
Recientemente, aparecieron en el mercado distintos avances significativos que han sefalado el

comienzo de un nuevo paradigma.

Desde hace unos afios, las empresas se gestionan mediante la division por médulos; como
por ejemplo un mdédulo de finanzas, uno de administracién, otro de recursos humanos, entre otros.
Para poder gestionar estos modulos, las organizaciones utilizan los tan conocidos sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning) es decir una “solucion de software que integra y automatiza las
funciones de una organizacién” (1). Pero estos sistemas ya no constituyen la mejor opcion para las
organizaciones. Esto se debe a que los mismos presentan un gran costo debido a las

capacitaciones que se deben brindar a los empleados de cada uno de los modulos.

Debido a esta desventaja monetaria que poseen los sistemas ERP, se esta tendiendo a la
utilizacion de los sistemas Business Process Management ya que tienen la gran ventaja que una
aplicacion realizada bajo esta modalidad no requiere programacion adicional, por lo que cualquier
persona de negocios puede utilizarla tranquilamente. Desde el Club-BPM definen al Business
Process Management como “un conjunto de herramientas, tecnologias, técnicas, métodos y
disciplinas de gestién para la identificacion, modelizacion, andlisis, ejecucion, control y mejora de

los procesos de negocio.” (2)

La tecnologia Business Process Management (BPM) es la nueva metodologia que esta
llevando a los negocios a nuevos niveles. Esto se debe a su gran capacidad de poder definir,
ejecutar, controlar, monitorear y mejorar los procesos en forma permanente (3). Las
organizaciones, poco a poco, se estan amoldando a esta tecnologia y, de esta forma, logran
trabajar con distintos procesos mas pequefios ya que resultan ser mucho mas simples de

gestionar. Gracias a la facilidad que ofrece BPM a la hora de poder ser utilizada por cualquier

11
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persona de negocios, las empresas podran ofrecer productos mas eficaces y de mayor calidad a

sus clientes.

Este nuevo aporte al mundo informético y administrativo, es el resultado de muchos afios
de experiencia en desarrollo y aplicacién; el producto de los avances mas actuales en sistemas y
procesamiento de informacion; la cumbre de todas las arquitecturas, lenguajes y protocolos
informaticos.

Debido a todo lo desarrollado previamente, el objetivo de esta tesina es desarrollar un
sistema de informacién de administracion de cuentas de clientes para la empresa "Casa Raul S.H"
(4) utilizando la metodologia Business Process Management. El sistema cumplira la funciéon de
poder administrar clientes para que al momento de realizar el pago de una cuota, atraviese ciertos
pasos que permitan tener un control mas detallado de sus movimientos. Las ventajas que tendra

esta aplicacién para la empresa seran:

¢ Maximizar la velocidad con que se da de alta un usuario en el sistema

e Minimizar los errores operacionales

12
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1.2. Objetivos de la tesina

1.2.1.0Objetivo principal

El objetivo principal de esta tesina es desarrollar un sistema de informacion de
administracion de cuentas de clientes utilizando la metodologia Business Process Management. La
aplicacion a desarrollar para el cliente "Casa Raul S.H" utilizaria la plataforma IBM FileNet P8 a

pedido del cliente.

1.2.2.0bjetivos especificos
Los objetivos especificos de esta tesina son:

¢ Investigar acerca del ciclo de vida del Business Process Management,

e Conocer las dimensiones de la metodologia,

e Investigar el sistema propio del Business Process Management,

e Capacitarme en la notacién especifica del Business Process Management,

¢ Modelar las necesidades del cliente usando la notacion de BPM,

e Profundizar el conocimiento en la herramienta de IBM FileNet P8,

o Disefiar y desarrollar una solucion capaz de responder a la problemética del
cliente,

e Testear la solucién creada para la problematica del cliente,

e Presentar la solucién a la empresa y solicitar su aprobacion.

1.2.3.0bjetivos personales

Los objetivos personales de esta tesina estan relacionados con la integracion de los
conocimientos aprendidos durante la cursada de la carrera en este trabajo final. Para este trabajo

se tuvieron en cuenta los conceptos aprendidos en las siguientes materias:

¢ Ingenieria de Software 1: Andlisis de sistemas,
¢ Ingenieria de Software 2: Disefio de sistemas,
¢ Ingenieria de Software 3: Arquitectura del sistema,

¢ Ingenieria de Software 4: Testing y Calidad,

13
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¢ Ingenieria de Requerimientos,

e Gestion Estratégica de la empresa.

1.3. Justificacion

Antes que se desarrolle el sistema para administrar los clientes dentro de la empresa Casa
Rall, los empleados manejaban esta informacion completamente en papel, por lo que el cambio
implicaba una migracién fundamental para la empresa. Debido a esto, se decidi6 realizar una

herramienta que permita administrar las cuentas de los clientes de la empresa.

1.4. Alcances y Limitaciones

1.4.1.Alcances
El alcance de esta tesina esta conformado por tres paquetes de trabajo: la investigacion de
la metodologia BPM, el modelado de una solucién en la notacion especifica de la metodologia y la

creacion de la solucién en una plataforma de BPM.

Estos paquetes se detallan a continuacion:

e |nvestigacion de la metodologia BPM

En este paquete de trabajo se buscara informacién acerca de la metodologia BPM

incluyendo:

* Objetivo de la metodologia
= Ciclo de vida propio de la metodologia
= Beneficios de implementar la metodologia en una organizacion

= Dimensiones del BPM

14
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= Sjstema BPM
=  Modulos del sistema BPM
= Notacién BPM

e Modelado de una solucién en la notacién especifica de la metodologia

Este paquete de trabajo incluye el modelado en la notacion BPM de la
problematica del cliente. EI mismo se realizara en la plataforma Microsoft Office
Visio 2003 con el conector BPMN ya que luego podra ser importado en la

herramienta que se utilizara para generar la solucién de la problematica.

e Creacion de la solucién en una plataforma de BPM

Este paquete de trabajo incluye la importacion del modelado creado en Visio a la
herramienta de IBM llamada FileNet P8. Ademas se realizaran las configuraciones
pertinentes para que el Workflow generado a partir del modelado quede
funcionando y poder asi resolver la problematica planteada por el cliente.

Por otro lado, se incorporara la documentacion correspondiente al Workflow asi

como también los siguientes entregables:

= Documento de requerimientos

= Documento de casos de uso

= Documento de workflow de alto nivel

= Documento de workflow detallado

= Manual de usuario

= Documento de Plan de pruebas

= Documento de testeo

= Documento de lecciones aprendidas

= Documento de Minuta de cierre de proyecto

= Encuesta de satisfaccion del software

15
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1.4.2.Limitaciones

Esta tesina tiene las siguientes limitaciones:

e La investigacion de la metodologia estara centrada en los puntos mas relevantes del
Business Process Management. No se realizara una investigacion exhaustiva ya que lo
més importante es el aprendizaje de su ciclo de vida, su notacion y la consecuente

modelizacion de una solucién determinada.

e El modelado del proceso sera realizado en la herramienta de Microsoft Office Visio 2003
con el componente de BPMN. Se utilizara esta herramienta ya que brinda la posibilidad de
importar el modelado creado en la herramienta de IBM seleccionada para generar la

solucién para el cliente.

® La solucién para el cliente sera realizada en la plataforma de IBM llamada FileNet P8. Se
utilizard esta herramienta ya que es la que se tiene a disposicién y el conocimiento
necesario para poder operar. Otro de los motivos por los que se decidié utilizar esta
herramienta es por la gran ventaja que brinda a la hora de crear el Workflow ya que se
puede importar el modelado disefiado en Microsoft Visio ahorrando la creacién de cada

uno de los pasos.
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1.5. Organizacion del documento

Este trabajo final de carrera esta organizado de la siguiente manera:

Introduccioén: en este capitulo se describe el contexto del problema, los objetivos, la

justificacion de la eleccion del tema, el alcance y las limitaciones.

e Marco Tedrico: en este capitulo se incluyen los conceptos fundamentales para

comprender el trabajo final de carrera.
e Analisis del problema: en esta seccion se describira la situacién actual.
e Solucion del problema: en este capitulo se formulara la solucién propuesta.

e Conclusiones: en este capitulo se realizan las conclusiones en base a objetivos

planteados y se sugieren posibles investigaciones a futuro.
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2. Marco Teorico

2.1. Conceptos fundamentales

A lo largo del marco teérico de la presente tesina se desarrollaran distintos temas que se
consideran como los mas relevantes para poder entender la metodologia BPM, sus caracteristicas

y beneficios a la hora de utilizarla en una organizacién. Los temas a desarrollar son los siguientes:

e ;Qué es Business Process Management?: En este tema se brindara una nocién general

de lo que es la metodologia BPM.

e Sistema BPM: En este tema se explicara el sistema de la metodologia BPM, las ventajas

que trae el sistema y los médulos propios del mismo.

e Beneficios de implementar la metodologia en una organizacién: En este tema, se
enumeraran los beneficios que trae aparejado la implementaciéon de la metodologia de

procesos en una organizacion.

o Dimensiones de BPM: Este tema estd relacionado con la facilidad con la que la
metodologia BPM permite visualizar las dimensiones de una organizacion y los beneficios
gue esto significa.

¢ Ciclo de vida propio de la metodologia: En este tema se desarrollara el ciclo de vida propio
por el que tienen que pasar los procesos para considerarlos dentro de la metodologia

BPM.

e Notacién BPM: Este ultimo tema esta relacionado con la notacién propia que tiene la

metodologia para desarrollar el disefio de los procesos.

A continuacion, se pasara a desarrollar los puntos anteriormente mencionados.
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2.1.1. (Qué es Business Process Management?

Se llama Business Process Management (BPM) "al conjunto de métodos, herramientas y
tecnologias utilizadas para disefiar, representar, analizar y controlar procesos de negocios
operacionales." (5). Esta metodologia tiene como objetivo mejorar el desempefio de las
Organizaciones a través de la gestién de los procesos de negocio. A su vez, BPM constituye una
de las tendencias en gestion de negocios, ya que permite manejar todos los procesos de negocio

de una empresa de manera facil y organizada.

BPM se caracteriza por ser un enfoque centrado en los procesos que brinda la capacidad
de mejorar el rendimiento de una organizacion a través de la combinacion de las tecnologias de la
informacion con las metodologias de proceso. BPM es, por lo tanto, una colaboracién entre las
personas de negocios y las personas del ambito informatico que en su conjunto, logran fomentar

los procesos de negocio para que sean efectivos, agiles y transparentes.

Una solucién creada bajo las normas del Business Process Management, brinda a las
organizaciones la infraestructura necesaria para poder traducir las decisiones y estrategias en
planes de accién en concreto. Esto significa, que la metodologia, cubre a las organizaciones como
un 'todo' ya que optimiza los procesos desde el comienzo hasta el fin de los mismos. Esta gran
ventaja, facilita tener una evolucién controlada y continua, ademas de contar con la posibilidad de

reducir los riesgos operativos debido al reconocimiento temprano de los mismos.

El aporte mas importante que le brinda a una organizacién la implementacion de un
sistema BPM, es la capacidad de reaccion. Esto se debe a la facilidad que le brinda a las
organizaciones para que sean capaces de tomar decisiones ante la aparicion de un problema o
bien de una oportunidad, en tiempo real y de manera efectiva y veloz. Gracias a esto, se logran
reducir los costos (debido al rapido reconocimiento de los errores) y también se mejora la

productividad (debido a la deteccion veloz de una oportunidad).

Como se desarrolld anteriormente, Business Process Management es una disciplina
empresarial cuyo fin es mejorar la eficiencia de una organizacion por medio de la gestion
sistematica de sus procesos de negocio, los cuales se deben disefiar, modelar, organizar,

documentar y optimizar de forma continua.
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En la siguiente figura, se pueden observar algunos de los objetivos mas importantes de la

metodologia BPM.

Mejora continua de ¢ Transparencia
los procesos >
— Ol
BPM
[o=—————
@

Composicion de P Ali_ngacién de las
soluciones h . actividades de

negocios y de IT

Figura 1: Objetivos de la metodologia BPM (imagen de autoria propia).

Los motivos por los cuales se considera que los objetivos anteriormente mencionados, son

los mas importantes de la metodologia, se explican a continuacion:

e La mejora continua de los procesos estéa relacionada con el continuo chequeo y control que
atraviesan los distintos procesos de una organizacion para determinar que su rendimiento

es el adecuado.
¢ La composicion de soluciones hace referencia a la facilidad a la hora de realizar el disefio,
modelado y la implementacion de los procesos de negocios debido a la rapidez con que se

pueden realizar las mismas.

e La transparencia se debe a que los procesos generados con una solucion BPM, brindan la

capacidad de reaccion ante la aparicion de un problema o de una oportunidad.

¢ La alineacion de las actividades de negocios y IT esté relacionada con la facilidad que se

obtiene a la hora de la colaboracién entre los distintos departamentos de una empresa.
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2.1.2.Sistema BPM

Los procesos empresariales son el elemento fundamental de las empresas y son, a su vez,
los que hacen que se diferencien de la competencia ya que implican el progreso o el quiebre de la
misma. La gestion por procesos aporta eficiencia operativa, visibilidad comercial y agilidad a las
organizaciones gracias a la posibilidad de realizar sus actividades de manera econémica y
dinamica, y de aprovechar los cambios como oportunidades. Por estos motivos, las empresas se
estan volcando a la incorporacion de los sistemas BPM. Estos sistemas son una suite de
herramientas de software que permiten el desarrollo rapido de los procesos orientados a
aplicaciones. Ademas se caracterizan por ser herramientas intuitivas que pueden aplicarse tanto
por los usuarios de negocios como por la gente de sistemas, es decir que incluyen lo necesario
para que incluso usuarios sin conocimientos de desarrollo de software pueden crear aplicaciones

de automatizacién de procesos.

Estos sistemas se caracterizan porque arrancan desde el disefio de los procesos de
negocios hasta obtener una solucién para una determinada necesidad de un cliente. Para ello,
toman los flujos de procesos y los completan con todos los parametros necesarios para generar un
workflow automatico, una interfaz de usuario, un documento de soporte y los reportes necesarios.

Un sistema BPM se caracteriza por tener la capacidad de realizar las siguientes operaciones:

e Modelar los procesos de negocio
e Generar, actualizar y publicar documentacién de los procesos

e Simular procesos de negocio para evaluar su comportamiento en situaciones de

carga exigidas en determinados momentos del proceso
e Automatizar procesos

e Analizar los procesos y el comportamiento de la operacion
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Los sistemas BPM ayudan a las organizaciones a:

e Alcanzar una mejor alineacion entre los negocios y la tecnologia

e Manejar de manera mas eficientemente las tareas ya que se aprovechan mejor los
tiempos

e Analizar los procesos y monitorear las actividades en tiempo real
e Hacer las ejecuciones méas flexible y controlables

¢ Automatizar de manera mas rapida y eficiente los procesos
¢ Manejar los procesos de los clientes de extremo a extremo

¢ Integrar con los sistemas existentes
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2.1.2.1. Médulos del sistema

Los modulos de un sistema BPM que apoyan a las etapas del ciclo de vida de los procesos

son cuatro:

e Modelador Gréafico de Procesos (Business Modeler): Este componente del sistema,
permite realizar el disefio grafico de los procesos de negocio, de forma que pueda ser
utilizado por los usuarios de negocio sin necesidad de conocimientos técnicos de
programacion. Ademas del modelado de los procesos de negocio, permite simular su
ejecucidn, definir métricas para el monitoreo, y exportar al lenguaje estandar de procesos.
Este lenguaje es conocido como Business Process Modeling Notation (BPMN). EI mismo
se caracteriza por "plantear el modelado de un proceso como una ejecucion de servicios

Web coordinada de acuerdo a un flujo” (6)

¢ Ambiente Integracion y Desarrollo (Integration Developer): Este
componente implementa los procesos, los servicios y las interfaces con las diferentes
aplicaciones o sistemas con los que se va a interactuar a lo largo de todo el proceso. Esta
herramienta permite integrar las pantallas para la interaccion de un participante, y los
servicios para la interaccion con los sistemas heredados. El motor de ejecucién utiliza los
servicios de este componente, para obtener informacién o bien para incluirla y actualizarla

en los sistemas afectados.

e Servidor de Procesos de Negocio (Process Server): También denominado
genéricamente como motor BPM ya que es el encargado de ejecutar los procesos de
negocios. Este componente debe ser capaz de controlar a lo largo del tiempo, el estado de
cada una de las tareas de los procesos y en cada una de sus instancias; es decir, que
debe ser capaz de gestionar el estado del proceso. En caso que se produzca una
interrupcién en la ejecucion de un proceso, el motor debe ofrecer los mecanismos
necesarios para poder recuperar y reanudar la ejecucién. Ademas, se ejecutan los flujos de
BPM y los Workflows. Este servidor también es el encargado de generar los datos de las

métricas, y de monitoreo.

¢ Monitor de Actividades de Negocio (Business Activity Monitor): Es una aplicacién que

permite gestionar los procesos y servicios. Este componente ofrece la posibilidad de
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analizar en tiempo real los datos de la ejecucion de los procesos de negocio. Esto permite
identificar problemas en la ejecucién de los procesos como pueden ser los cuellos de
botella y los fallos de un sistema entre otros asi como también tomar las acciones

correctivas que sean necesatrias.

Figura 2: Médulos de un sistema BPM (imagen de autoria propia)
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2.1.3.Beneficios de implementar la metodologia en una organizacion

"Hoy en dia, las organizaciones estan altamente interesadas en adquirir productos BPM
para poder ayudar al rendimiento de las mismas."(7). Esta tendencia, se debe a que la metodologia
de procesos, brinda a las empresas grandes beneficios a la hora del manejo y administracion de

las mismas. Las ventajas principales se enumeran a continuacion:

Una de las ventajas mas significativas de esta metodologia es lo que se denomina como
innovacion mediante andlisis. Esta caracteristica, ayuda a las compafiias a realizar un analisis
de los procesos existentes antes de destinar recursos para la realizacion de los mismos. El
modelado de procesos, mediante la notacion propia de la metodologia (BPMN), sirve como
instrumento para que los analistas documenten los flujos de entrada y de salida de las distintas

actividades del proceso.

Gracias al analisis que se desarrolla cuando se busca crear una soluciéon para una
determinada problematica, se obtiene como resultado, una visibn mas clara de las posibles
soluciones a realizar. Esto hace que los procesos y el manejo de las organizaciones sean mas
objetivas ya que la eficiencia operacional que se alcanza, busca mejorar la calidad de las
organizaciones debido a la disminucion en los tiempos de los ciclos, la optimizacién de los gastos,
y la capacidad de manejo del trabajo sin la necesidad de aumentar los recursos. La ventaja de
tener un control mejorado de procesos comerciales, hace que las compafiias tengan mejores
practicas, politicas y sus procesos se estandaricen. De esta manera, cada unidad de negocio
puede tener sus propios procedimientos y utilizando las mismas métricas se consigue obtener una

Unica version de los acontecimientos.

Otra gran ventaja que proporciona la gestion por procesos es la agilidad. Esta se consigue
a través de la incorporacion mas rapida al mercado, de nuevos productos y servicios, y también
gracias a la generacion més facil de respuestas a las exigencias de los clientes. A su vez, se
puede conseguir evitando cuellos de botella e ineficacias. Gracias a todas estas practicas, se
logran construir sistemas comerciales y operativos mas dinamicos vy fluidos. El gran motivo por el
cual se busca alcanzar la agilidad en un sistema y en consiguiente en una empresa, es para poder
tener la capacidad de responder mas rapidamente ante los cambios en el mercado. Esta
caracteristica, se ha convertido en una de las cualidades mas significativas para las empresas

lideres del mercado debido a que la capacidad de respuesta ante las situaciones que no se
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planearon de ante mano, hace que las empresas se tornen mas competitivas y logren tener una
mejor reputacién que las empresas de la competencia. La colaboracién de las personas de
negocios y también de las personas del sector informatico, puede servir para modificar los
procesos existentes ante cambios inesperados.

Una de las ventajas que hace al BPM una herramienta inigualable es la visibilidad del
rendimiento. Con esto, se hace referencia a que como se dispone de una Unica plataforma de
gestién de procesos, el rendimiento se hace mas visible. De esta manera, se permite investigar las
causas primordiales de los cuellos de botella y se pueden crear registros de auditoria (audit trail) a
lo largo de todas las actividades del proceso de negocios. Esto se realiza para obtener una
variedad de regulaciones relacionado a los requerimientos.

La siguiente imagen, resumen todas las ventajas y los resultados que se obtienen al utilizar
la metodologia Business Process Management.

Ventajas BPM

Innovacion Eficiencia . Visibilidad del
) o ) Agilidad o
mediante andlisis operacional rendimiento
Andlisis previo a la o Incorporacion rapida al .
o Vision més clara de Plataforma Unica
destinacion de ) mercado de productos y
las soluciones o para la gestion
recursos y servicios
Modelado de 3 Generacion de )
Procesos mas Genera registros
Resultados procesos ayuda a la o respuestas para los ey
y objetivos . . de auditoria
documentacion clientes mas rapidas

Mejora la calidad de | Sistemas mas fluidos y

la organizacion dindmicos

Mejores practicas y | Respuestas rapidas

politicas ante los cambios
Unidades de Moadificacion sobre la
negocios por marcha de los
separado procesos

Figura 3: Ventajas para las organizaciones que implementan BPM (imagen de autoria propia).
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2.1.4.Dimensiones de BPM

Cuando se implementa un BPM en una organizacién, claramente pueden verse definidas
las dimensiones de la misma. En el caso de las organizaciones bajo los lineamientos de la gestion
por procesos, cuentan por lo menos con tres dimensiones que son las del negocio, la del proceso y
la de gestién. Segun los autores de la publicacion "BPM (Gerencia de Procesos de Negocios)";
Kiran Garimella, Michael Less y Bruce Williams, el Business Process Management se dirige al

extenso mundo de una compaiiia a través de estas tres dimensiones esenciales.

2.1.4.1. El negocio: la dimension de valor

La dimensién del negocio es, para un BPM, la dimension de valor y de la creacion de valor
tanto para las organizaciones como para los clientes. Cuando hablamos de valor, nos referimos a
las ventajas que brinda a las empresas tener sus procesos gestionados de manera coordinada;
esto les garantiza viabilidad para generar soluciones que apliquen a las necesidades de sus
clientes. El Business Process Management se caracteriza por facilitar directamente los fines y

objetivos del negocio de la compafiia. Entre ellos podemos mencionar los siguientes:

Crecimiento de los ingresos y mejora del rendimiento;
Aumento de la innovacion;

Mejora de la productividad;

AN NN

Mayor satisfaccion del cliente

BPM incorpora la capacidad para alinear las actividades operacionales con los objetivos y
las estrategias de las empresas. Ademads, permite concentrar los recursos y esfuerzos de los
participantes de las empresas en la creaciéon de una solucion que cumpla con los requisitos del
cliente y asi poder satisfacer sus necesidades. Por Ultimo, BPM cuenta con la ventaja de poder
obtener una respuesta mucho mas rapida al cambio, fomentando la agilidad necesaria para la

adaptacién continua de los participantes ante los cambios.
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2.1.4.2. El proceso: la dimension de transformacion

La dimension del proceso se caracteriza por la creacion de valor a través de las actividades
llamadas procesos. Para el Business Process Management, un proceso es un conjunto de
actividades que interactla entre si a través de su ciclo de vida y que transforman los requisitos de
los clientes en productos que satisfacen esas necesidades. "Los procesos operacionales
transforman los recursos y materiales en productos o servicios para clientes y consumidores

finales. (...) Mientras mas efectiva sea esta transformacion, con mayor éxito se crea valor." (8)

Mediante la utilizaciébn de una metodologia BPM, los procesos de negocio son mas
efectivos, ya que se vuelven mas transparentes y 4giles. Gracias a los avances que se pueden
obtener en los procesos, los problemas se logran resolver con mayor rapidez antes que se
conviertan en asuntos més delicados. A su vez, se producen menos errores pero en caso que se

produzcan, se detectan mas rapido y se resuelven antes.

Cuando decimos que los procesos se vuelven mas efectivos, nos estamos refiriendo a que
los procesos son mas coherentes ya que generan menos pérdidas y crean un mayor valor para los
clientes y stakeholders. A diferencia de los métodos y las herramientas del pasado, el BPM no
impone la efectividad a través de sistemas de control rigidos. En su lugar, BPM permite la

respuesta y la adaptacion continua a eventos y condiciones del mundo real y en tiempo real.

Con BPM la transparencia se alcanza debido a que se pueden visualizar de forma directa
todos los elementos del disefio de los procesos como por ejemplo el modelo, flujo de trabajo,
reglas, sistemas y participantes; asi como también su rendimiento en tiempo real, incluyendo
eventos y tendencias. La gestion por procesos le permite a las personas de negocios gestionar de

forma directa la estructura y flujo de los procesos y realizar el seguimiento de los resultados.

Uno de los aspectos mas importantes de las empresas es la capacidad de adaptacion a
eventos y circunstancias cambiantes del entorno manteniendo la productividad y el rendimiento de
todas sus operaciones. BPM proporciona agilidad en los procesos ya que reduce el tiempo vy el

esfuerzo que se necesita para traducir las ideas empresariales en acciones concretas.
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2.1.4.3. La gestion: ladimension de capacitacion

La dimensién de gestion esta relacionada con la capacidad que tiene la metodologia BPM
de brindar las herramientas y las técnicas para crear distintas soluciones de negocios de acuerdo a

las necesidades especificas de una empresa o cliente.

La gestién esta relacionada la habilidad de poner a las personas y a los sistemas en
movimiento para que los procesos se puedan realizar teniendo en cuenta los fines y los objetivos
de las empresas y sus negocios. Para la gestion, los procesos son las herramientas con las que se
forja el éxito empresarial. Antes del paradigma de la gestidon por procesos, construir y aplicar estas
herramientas significaba una mezcla poco manejable de herramientas de escritorio, métodos y
técnicas. Hoy en dia, gracias a las facilidades que brinda el Business Process Management, se
pueden crear soluciones de manera rapida y efectiva que cumplan con las necesidades especificas

de un cliente.

Dim.
Capacitacion

Dim. Valor

Dim. Transformacion

Figura 4: Dimensiones de la metodologia BPM (imagen de autoria propia).
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2.1.5.Business Process Modeling Notation (BMPN)

Business Process Modeling Notation o BPMN es una notacion grafica estandarizada que
permite el modelado de procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo o workflow. Segun
lo especificado por Steven White: “el objetivo principal del BPMN es proveer una notacion estandar
gue sea facilmente legible y entendible por todos los involucrados e interesados del negocio desde
los analistas de negocio (encargados de definir y redefinir los procesos) hasta los desarrolladores
técnicos (responsables de implementar los procesos) y por Ultimo los gerentes y administradores
del negocio (encargados de monitorean y gestionan los proceso).” (9) La notacion BPM tiene la
finalidad de servir como lenguaje comun para achicar la brecha de comunicacién que existe entre

el disefio de los procesos de negocio y su implementacion.

Actualmente hay una amplia variedad de lenguajes, herramientas y metodologias para el
modelado de procesos de negocio. Mientras mas empresas se vuelquen a la adopcién de la
notacién BPMN como estandar mas rapido se unificara la expresion de conceptos basicos de
procesos de negocio, asi como también de conceptos avanzados de modelado. BPMN provee a
las organizaciones la capacidad para entender los procesos internos de negocios de manera

gréfica ya que facilita el entendimiento de las transacciones de negocios entre las organizaciones.

La notacién BPMN esta formada por distintos componentes que se pueden se agrupan en

cuatro categorias diferentes. Los mismos se detallardn a continuacion:

2.1.5.1. Objetos de flujo

Son los elementos basicos del diagrama. Hay tres tipos de objetos de flujo:

e Eventos: Es algo que ocurre durante el curso del proceso de negocio. Se lo
representa con un circulo con el centro en blanco lo que permite que los
marcadores internos puedan diferenciar las distintas causas o resultados. Los
eventos afectan al flujo del proceso y en general tienen una causa o un impacto.
Existen tres tipos de eventos teniendo en cuenta cémo afectan al flujo. Estos

pueden ser eventos de inicio, Intermedios o de Fin.
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000

Figura 5: Objetos de flujo inicio, intermedio, fin respectivamente. (Imagen extraida

de la publicacién "Introduction to BPMN. Ver bibliografia item 9)

¢ Actividades: Se las representa con un rectangulo con las puntas redondeadas. Una

actividad puede ser:

o Tarea: Representa una sola unidad de trabajo que no se puede dividir a un
mayor nivel de detalle de procesos de negocio, es decir que es el nivel
mas bajo de una actividad.

o Sub-proceso: Se utiliza para ocultar o mostrar otros niveles de detalle de
procesos de negocio.

o Transaccién: Es una forma de sub-proceso en la cual, todas las

actividades contenidas deben ser tratadas como un todo.

Figura 6: Actividad. (Imagen extraida de la publicacion "Introduction to BPMN. Ver

bibliografia item 9)

e Compuertas: Se las representa con un rombo. Se las usa para controlar la

divergencia de un flujo de trabajo.

Figura 7: Compuerta. (Imagen extraida de la publicacion "Introduction to BPMN.

Ver bibliografia item 9)
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2.1.5.2. Objetos de conexién

Los objetos de flujo son conectados en el diagrama mediante los objetos de conexién para
crear una estructura basica de un proceso de negocio. Existen tres objetos de conexion

que brindan esta funcion:

¢ Flujo de secuencia: Se lo representa con una flecha y se la utiliza para mostrar el

orden de las actividades de un proceso.

-

Figura 8: Flujo de secuencia.(Imagen extraida de la publicacién "Introduction to
BPMN. Ver bibliografia item 9)

¢ Flujo de mensaje: Se lo representa con una flecha discontinua que tiene un circulo

vacio en el inicio y la punta también vacia.

Figura 9: Flujo de mensaje. (Imagen extraida de la publicacién "Introduction to
BPMN. Ver bibliografia item 9)

e Asociacion: Se la representa con una flecha punteada. Se la utiliza para asociar
datos, textos u otros artefactos que tengan objetos de flujo.

>

Figura 10: Asociacion. (Imagen extraida de la publicacién "Introduction to BPMN.

Ver bibliografia item 9)
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2.1.5.3. Canales

Permite organizar las actividades en categorias visuales separadas para poder ilustrar

diferentes capacidades o responsabilidades funcionales. Existen dos tipos:

e Piscina: Representa los participantes principales de un proceso. Una piscina
contiene uno 0 mas andariveles. Se las utiliza cuando el diagrama involucra dos

entidades o participantes separados.

MNamea

Figura 11: Piscina. (Imagen extraida de la publicacion "Introduction to BPMN. Ver

bibliografia item 9)

e Andarivel: Usado para organizar y categorizar las actividades dentro de una
piscina de acuerdo a su funcién o rol. Se los utiliza para separar las actividades

relacionadas con una funcién especifica de una compaiiia.

Mamea
Marme | Mame

Figura 12: Andarivel. (Imagen extraida de la publicacion "Introduction to BPMN.

Ver bibliografia item 9)
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2.1.5.4. Artefactos

Permiten llevar algo mas de informacion en el modelo o diagrama haciéndolo mas legible.

Los artefactos pueden ser de tres tipos:

¢ Objetos de datos: Permite mostrar como los datos son requeridos o producidos por
las actividades. Se conectan a las actividades mediante asociaciones.

ame
[State]

Figura 13: Objeto de datos. (Imagen extraida de la publicacion "Introduction to
BPMN. Ver bibliografia item 9)

e Grupos: Se lo utiliza por razones de documentacion o analisis pero no afecta al
flujo dentro de un diagrama.

Figura 14: Grupo. (Imagen extraida de la publicacion "Introduction to BPMN. Ver
bibliografia item 9)

e Anotacién: Sirven para brindarle informacion extra al lector de un diagrama.
Text Annotation Allows
a Modeler 10 provide
additional Information

Figura 15: Anotacion. (Imagen extraida de la publicacion "Introduction to BPMN.

Ver bibliografia item 9)
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El siguiente es un ejemplo de un diagrama realizado bajo la notacion BPM:

3 Flujo de
Flujo de secuencia
mensaje
Evento
deinicio Eve'mo
\ defin
- Rocerve e < |
§ 5“;_’ Recwive Apgt H Srreas H Proscription Snmme ':-:: J..d
& tmm & T
e l !oL 8) Pidup ydur medicine | 10} Han
| &)1 sk BN yOu g Ieave 1 "“T“"-k"
“me-"thGm?&LU | 9) e Yy mecCre :
1 1
Actividad t : t
1 1 1
e Fo o o o
N Modicre Serd Medcine Piscina
Ragues!

Figura 16: Ejemplo de diagrama con notacion BPM. (Imagen extraida de la

publicacién "Introduction to BPMN. Ver bibliografia item 9)
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3. Analisis del problema

3.1. Descripcion de la situacién actual

La metodologia Business Process Management se caracteriza por tener un ciclo de vida
propio. Cuando hablamos de ciclo de vida, hacemos referencia a un conjunto de etapas que
comienzan con una necesidad y que finalizan con la resolucién de la misma. Las actividades de la
metodologia BPM pueden agruparse en cinco categorias: Disefio, Modelado, Ejecucién, Monitoreo

y Optimizacién. A continuacion se desarrollan en profundidad cada una de estas etapas.

3.1.1.Etapa uno: Disefio

Esta etapa se encarga de identificar los procesos existentes y los procesos futuros de una
organizacién. La realizacion de un buen disefio reduce el nimero de problemas a lo largo de la
vida del proceso por eso, el objetivo de esta etapa es asegurarse que se haya obtenido toda la

informacién necesaria para elaborar un buen disefio.

Business
Process
Management
Life-Cycle

Figura 17: Ciclo de vida de BPM. Etapa Disefio. (imagen con modificaciones propias de la figura

original).
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3.1.2.Etapa dos: Modelado

Esta etapa se caracteriza por tomar el disefio que se realiz6 anteriormente y aplicarle una
serie de combinaciones de variables. Cuando hablamos de 'combinaciones variables' hacemos
referencia a una serie de eventos o sucesos que pueden llegar a ocurrir a lo largo de la vida de un
proceso, por ejemplo: cambios en los costos de los materiales. Estas combinaciones ayudan a
determinar cémo el proceso puede operar bajo diferentes circunstancias y tener preparado un plan

de contingencia ante emergencias.

Business

Process
Management

Life-Cycle

Figura 18: Ciclo de vida de BPM. Etapa Modelado. (imagen con modificaciones propias de la figura

original).

3.1.3.Etapatres: Ejecucion

En la etapa de ejecucién, se explota el proceso desarrollado previamente. Ademas aqui es

cuando se recolecta toda la informacién necesaria para el posterior control, y seguimiento.

Business
Process
Management
Life-Cycle

Figura 19: Ciclo de vida de BPM. Etapa Ejecucion. (imagen con modificaciones propias de la figura

original).
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3.1.4.Etapa cuatro: Monitoreo

La etapa de monitoreo abarca el rastreo individual de los procesos (asi la informacion en
su estado puede ser visualizada de manera féacil) y las estadisticas del rendimiento de uno o mas
procesos. Esta informacion puede ser usada para mejorar cada uno de los procesos. Un ejemplo
de las estadisticas puede ser la generacién de las medidas acerca de cuan rapido un pedido

realizado por un cliente es procesado o cuantas érdenes fueron procesadas en el Gltimo mes.

Esta es la etapa donde se le da seguimiento a los procesos, y donde se analiza la
informacién de su ejecucidn, por ejemplo: indicadores de desempefio, cuellos de botella, caminos
criticos, colas de trabajo, etc. La principal caracteristica del seguimiento que se realiza en esta

etapa, es que la informacion se analiza en tiempo real.

Business
Process
Management
Life-Cycie

Monitoring

Figura 20: Ciclo de vida de BPM. Etapa Monitoreo. (imagen con modificaciones propias de la
figura original).

3.1.5.Etapa cinco: Optimizacién

La optimizacion de los procesos incluye:

e La recuperacion de informacion acerca del rendimiento de los procesos ya sea
de la etapa de modelado o de monitoreo

¢ Laidentificacion de cuellos de botella actuales o potenciales

e La identificacién de las oportunidades para mejorar los costos

e La deteccion de las posibles mejoras.
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Luego, se deben aplicar todas estas mejoras en el disefio de los procesos.

Business
Process
Management
Life-Cycle

Optimizating

Figura 21: Ciclo de vida de BPM. Etapa Disefio. (imagen con modificaciones propias de la figura

original).

Cuando se juntan las cinco etapas mencionadas, se tiene por resultado el ciclo de vida del

Business Process Management.

Modeling

Business
Process

el =l Management
Life-Cycle

Figura 22: Ciclo de vida de BPM. (figura original extraida del sitio "BPM - SOSW")

39



B lUNIVERSIDAD DE Facultad de Ingenieriay Tecnologia Informaética

grano Sistema de administracion de clientes desarrollado

con Business Process Management (BPM)

BUENOS AIRES - ARGENTINA
Lucia Saboundiji

3.1.6.Aclaraciones respecto del Ciclo de vida de BPM utilizado en este trabajo

3.1.6.1. Etapa de Reingenieria

En Wikipedia se ha afadido una sexta etapa que se caracteriza por llevarse a
cabo cuando un proceso se vuelve muy conflictivo y la etapa de optimizacién no
estda alcanzando los resultados necesarios para que el mismo se vuelva
efectivo. Esta etapa no se ha incluido porque no aplica para el desarrollo

planteado ya que se refiere a proyectos que han fracasado.

3.1.6.1.2. Ajustes al ciclo de vida BPM para este trabajo

A lo largo del desarrollo de esta tesina, se utilizara la metodologia BPM con un
pequefio ajuste en su ciclo de vida, realizado por esta autora, el cual se
considera mas apropiado porque incluye en el inicio del proyecto una primer
etapa de analisis del problema, la cual se considera fundamental para alcanzar
resultados que satisfagan al cliente. Esta nueva metodologia, se creara en base
a una simplificacién del patrén de descripcibn de procesos del modelo
COMPETISOFT" ya que se considera que es la mas gréafica y entendible para
aquellas personas que quieran hacer uso de la misma en futuras
investigaciones y desarrollos. A continuacion, se pasara a desarrollar el nuevo
ciclo de vida de la metodologia BPM el cual contara con seis etapas. En la
siguiente imagen, se pueden observar las distintas etapas del ciclo de vida con

el cual se trabajara:

! COMPETISOFT fue un proyecto te investigacién Iberoamericano con el objetivo de crear un
modelo de procesos que permitiese mejorar la Competitividad de las Pequefias y Medianas
Empresas Iberoamericanas de desarrollo de software (31).
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i ? Analisis

-
= =

Monitoreo Modelado

q Ejecucion {__)

Figura 23: Ajuste del Ciclo de Vida propuesto, incorporando la etapa de Andlisis.

(Imagen de autoria propia).
La descripcion de las etapas del proceso se incluye en el capitulo de Solucién del

problema, junto con las aclaraciones pertinentes a este proyecto.

Otro ajuste que se realizé a la metodologia base, fue la definicién explicita de documentos
entregables, lo cual contribuye a mejorar la comprension del sistema por parte del usuario final, ya

que tendra visibilidad sobre los entregables, lo que le permite apreciar el avance del proyecto.
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4. Solucion del problema

4.1. Formulacién de la solucion

Al comienzo de la tesis se establecié que el objetivo principal de la misma era desarrollar
un sistema de informacion (en este caso un sistema de administracion de cuentas de clientes)
utilizando la metodologia Business Process Management y desarrollando una aplicaciéon en la
plataforma IBM FileNet P8 para el cliente "Casa Raul S.H", que sea capaz de administrar cuentas

de clientes de empresas PyME del ambito comercial.

Durante el desarrollo del marco teérico, se determinaron los objetivos, los beneficios y las
caracteristicas mas significativas que obtienen las organizaciones que implementan la metodologia
de gestidn por procesos. Se establecié que los objetivos que tiene la metodologia eran la mejora
continua de los procesos, la composicién de soluciones, la transparencia y por ultimo la alineacion
de las actividades de negocios y de IT. Por otro lado, se determinaron que las ventajas de
implementar la metodologia dentro de una organizacién se hallaban en la innovacién mediante
analisis, la eficiencia operacional, la agilidad y la visibilidad del rendimiento. Por ultimo se
desarrollaron todas las caracteristicas de la metodologia BPM, dentro de las cuales se estudi6 el
ciclo de vida propio de la gestion por procesos. Si se retoma el tema, podemos recordar que el
ciclo de vida estaba compuesto por cinco etapas: disefio, modelado, ejecucién, monitoreo y

optimizacién.

Como se establecio anteriormente en las aclaraciones referentes al ciclo de vida, a lo largo
de esta tesina, se utilizara la metodologia BPM con un pequefio ajuste en su ciclo de vida,
realizado por esta autora, el cual se considera mas apropiado porque incluye en el inicio del
proyecto una primer etapa de analisis del problema. Esta etapa fue agregada ya que se considera
fundamental para alcanzar resultados que satisfagan al cliente. Esta nueva metodologia, se cre6
en base a una simplificacion del patron de descripciéon de procesos del modelo COMPETISOFT ya
que se considera la mas gréfica y entendible para aquellas personas que quieran hacer uso de la

misma en futuras investigaciones y desarrollos.

A continuacion, se pasara a desarrollar el nuevo ciclo de vida de la metodologia BPM el

cual contara con seis etapas.
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4.1.1.Definicion general del proceso

El primer paso para poder comenzar a delimitar esta nueva metodologia BPM, es definir a
gran escala las caracteristicas globales de la misma. En este apartado, se identifica el nombre del
proceso y su correspondiente acronimo, el propoésito del mismo junto con los resultados que se

esperan obtener y también, una breve descripcion general de las etapas.

Proceso LC-BPM. Ciclo de vida de BPM

El objetivo de la implementacion de la metodologia es poder
conseguir procesos mejores analizados, disefiados y ejecutados
acordes a una organizacién en particular. Los resultados que se
Propdésito esperan estan relacionados con la obtencién de procesos bien
definidos gracias a las distintas etapas por las cuales deberan
pasar los mismos donde se acompafiaran de su correspondiente

documentacion.

El nuevo ciclo de vida estard formado por seis etapas: Andlisis,
Descripcién Disefio, Modelado, Ejecucién, Monitoreo, Optimizacion. Cada una

de estas etapas tendra por resultado un entregable.
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Entradas

Nombre Descripcién

Requerimientos Informacién de necesidades de usuarios
Procesos actuales Informacién de los procesos de la empresa
Salidas

Nombre Descripcién

Documento de Documento con toda la informacion obtenida
requerimientos de la etapa de andlisis.

Documento de casos Documento con toda la informacién obtenida

de uso alto nivel de la etapa de disefio.

Documento de Documento con toda la informacidn obtenida
workflow alto nivel de la etapa de modelado.

Documento de Documento con toda la informacién obtenida
workflow detallado de la etapa de ejecucion.

Manual de usuario Documento con toda la informacién obtenida

de la etapa de ejecucion.
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Documento de plan de

pruebas

Documento con toda la informacién obtenida

de la etapa de monitoreo.

Documento de testeo

Documento con toda la informacién obtenida

de la etapa de monitoreo.

Documento de

lecciones aprendidas

Documento con toda la informacién obtenida

de la etapa de optimizacion.

Minuta de entrega del

proyecto final

Documento con el aval del cliente que
garantiza su satisfaccion con el producto

entregado.

Encuesta de

satisfaccion

Documento con toda la informacion obtenida
de la encuesta al cliente acerca del producto

obtenido.

Roles

Rol

Descripcién

Sponsor del proyecto

Responsable del proyecto en la Organizacién

Analista funcional

Encargado de realizar las tareas del ciclo de
vida para poder obtener un producto

adecuado para la organizacion.
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Analista de calidad

Encargado de validar los entregables de cada

etapa

Usuarios

Personal de la empresa responsable de

brindar toda la informacién necesaria.

A lo largo del desarrollo de esta tesina, se describiran cada etapa utilizando una version

simplificada del patron de descripcion de procesos del modelo COMPETISOFT, incluyéndose sus

correspondientes entregables.
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4.1.2.Etapa de analisis

En primer lugar, y a diferencia de la metodologia tradicional del BPM, se encuentra la etapa
de andlisis. Esta etapa consiste en estudiar todas las caracteristicas de la organizacion, identificar
las necesidades y prioridades de la misma y asi poder definir en etapas futuras los procesos mas
acordes a lo relevado. Esta etapa se va a caracterizar por tener como entregable un documento de
requerimientos con toda la informacion que se haya obtenido por parte de los participantes de la

organizacion.

Andlisis
Optimizacion Disefio
Monitoreo Modelado

k Ejecucion Q_,/)

Figura 24: Etapa de andlisis del ciclo de vida adaptado de BPM (imagen de autoria propia)
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Proceso

Propésito

Descripcién

Participantes

Entradas

LC-BPM - A. Ciclo de vida de BPM - Etapa Analisis

El objetivo de esta etapa del ciclo de vida es realizar un estudio
de la organizacion en donde se puedan definir sus necesidades y
prioridades. Los resultados que se esperan obtener de esta etapa
estan relacionados con un mejor analisis de la organizaciéon y un
mejor estudio de sus procesos para que en etapas futuras se

puedan disefiar de manera mas facil y sencilla.

Las actividades que forman parte de esta etapa son el

relevamiento de datos y su correspondiente documentacion.

Los participantes de esta etapa son: el analista funcional
(encargado de realizar todas las tareas de recoleccion y analisis
de los datos), el analista de calidad (encargado de validar los
entregables de cada etapa) y los usuarios (encargados de brindar

toda la informacion necesaria).

Entrada

Descripcion

Requerimientos

Informacién de necesidades de usuarios
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Salidas

Salida Descripcién

Documento de Documento con toda la informacion obtenida
requerimientos de la etapa de andlisis.

Roles

Rol Descripcién

) ] Encargado de realizar las tareas de andlisis
Analista funcional
de los procesos de la empresa.

Analista de calidad Encargado de validar los entregables de cada

etapa.

_ Encargados de brindar toda la informacion
Usuarios )
necesaria.

Para el caso de estudio de esta tesina, se realiz6 un relevamiento para la empresa Casa
Radl S.H. Para esto, se coordinaron entrevistas tanto con el duefio de la empresa (sponsor del
proyecto) como con los empleados para poder obtener datos importantes que sirvieran para
generar un mejor andlisis y disefio de los procesos. Gracias a la entrevista con el duefio, se obtuvo
una vision mas clara con respecto a lo que estaba buscando incorporar. EI mismo, determiné que

necesitaba un sistema en donde se pudiese dar de alta un cliente e ingresar todos los pagos que el
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mismo hiciera. A su vez, pidié que se incorporaran ciertas medidas de seguridad a la hora de dar
de alta un cliente. Estas medidas estan asociadas a la incorporacién de documentacion del cliente
gue certifique que esta apto econémicamente para realizar una compra (fotocopia del DNI,
fotocopia de la constancia de CUIL y también fotocopia del pasaporte). Por otro lado, las
entrevistas con los empleados arrojaron datos que estaban mas relacionados con las
funcionalidades que deseaban que el sistema tuviese. Se indico que les gustaria tener una pantalla
de inicio con accesos directos a las tareas que tenian que realizar y también pidieron poder tener

algunas busquedas guardadas que son las que generan con frecuencia.

En el anexo 1, se incorpora el documento de requerimientos con toda la informacion

obtenida de las entrevistas con los integrantes de la empresa.
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4.1.3.Etapa de disefio

En segundo lugar se encuentra la etapa de disefio. Esta etapa, al igual que en la
metodologia tradicional de BPM, se encarga de identificar los procesos existentes y los procesos
futuros de una organizacién. La realizacion de un buen disefio va a servir para reducir el nUmero
de problemas a lo largo de la vida del proceso por eso, el objetivo de esta etapa es asegurarse que
se haya obtenido toda la informacién necesaria en la etapa de andlisis para poder asi elaborar un

buen disefio de los procesos.

Esta etapa del ciclo de vida se va a caracterizar por tener como entregable un documento
de casos de uso de alto nivel. Este documento, desarrollado con UML y herramientas CASE, surge
como consecuencia del relevamiento realizado en la etapa de analisis y se utilizara para poder

visualizar las acciones mas significativas del sistema.

Optimizacion

Monitoreo Modelado

L Ejecucion ,__,/)

Figura 25: Etapa de disefio del ciclo de vida adaptado de BPM (imagen de autoria propia)
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Proceso

Propésito

Descripcién

Participantes

Entradas

LC-BPM - D. Ciclo de vida de BPM - Etapa Disefio.

El objetivo de esta etapa del ciclo de vida es identificar los
procesos existentes de la organizacion y evaluar toda la
informacién que se recolectd de la etapa anterior. Los resultados
gue se esperan obtener de esta etapa estan relacionados con un
mejor disefio de los procesos de la organizaciéon y un mejor
estudio de los datos relevados para que en un futuro no se deba

tener que realizar un mantenimiento exhaustivo.

Las actividades que forman parte de esta etapa son el andlisis de
los datos relevados en la etapa de analisis y su correspondiente

documentacion.

El participante de esta etapa es el analista funcional (encargado
de realizar todas las tareas de andlisis de los datos) y el analista

de calidad (encargado de validar los entregables)

Entrada

Descripcién

Documento de

requerimientos

Documento con toda la informacién obtenida

de la etapa de analisis.
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Salidas

Salida

Descripcién

Documento de casos

de uso de alto nivel

Documento con toda la informacién obtenida

de la etapa de disefio.

Py

Rol

Descripcién

Analista funcional

Encargado de realizar las tareas de andlisis

de los datos relevados de la empresa.

Analista de calidad

Encargado de validar los entregables de cada

etapa

La informacién que se recolecté de la etapa de andlisis, se tradujo en un diagrama de

casos de uso en donde cada uno de los requerimientos se podran visualizar como elementos del

diagrama. Como consecuencia del diagrama de casos de uso, se elabor6 el correspondiente

documento en donde se describen las caracteristicas de cada uno de los casos y también, sus

funcionalidades tanto con el sistema como con el usuario.

En el anexo 2, se incorpora el documento de casos de uso de alto nivel con toda la

informacion obtenida de la etapa de analisis traducida al formato de casos de uso del sistema.
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4.1.4.Etapa de modelado

En tercer lugar se encuentra la etapa de modelado. Esta etapa se caracteriza por tomar el
disefio de casos de uso que se realizd anteriormente y plasmarlo en un proceso mas concreto.
Este modelado va a ser el primer pantallazo que el usuario va a tener del sistema por lo que debe
ser lo suficientemente claro como para que el mismo pueda ver a gran escala las funcionalidades
que el mismo va a tener, asi como también ver como sus necesidades seran satisfechas gracias a
la incorporacién del sistema a la empresa. Para poder conseguir esto, el modelado se debera
realizar bajo la notacién propia del BPM que resulta ser sumamente clara tanto para las personas

de sistemas como para las personas de negocios.

Esta etapa del ciclo de vida se va a caracterizar por tener como entregable un documento
de workflow de alto nivel. Este documento tendra toda la informacion del proceso de trabajo el cual

surgié como consecuencia del desarrollo de los casos de uso.

Optimizacion Disefio

Monitoreo Modelado

k Ejecucion ‘____)

Figura 26: Etapa de modelado del ciclo de vida adaptado de BPM (imagen de autoria propia)
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Proceso

Propdsito

Descripcién

Participantes

Entradas

LC-BPM - M. Ciclo de vida de BPM - Etapa Modelado.

El objetivo de esta etapa del ciclo de vida es plasmar los casos de
uso desarrollados en la etapa anterior como un proceso de
trabajo.

Los resultados que se esperan obtener de esta etapa estan
relacionados con un disefio claro y simple del proceso de la

organizacion.

Las actividades que forman parte de esta etapa son el disefio del

proceso de trabajo y su correspondiente documentacion.

El participante de esta etapa es el analista funcional (encargado
de realizar el disefio del proceso de trabajo) y el analista de

calidad (encargado de validar los entregables)

Entradas

Descripcién

Documento de

requerimientos

Documento con toda la informacién obtenida

de la etapa de andlisis.

Documento de casos

de uso de alto nivel

Documento con toda la informacién obtenida

de la etapa de disefio.
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Salidas

Salidas

Descripcién

Documento de

workflow alto nivel

Documento con toda la informacién obtenida

de la etapa de modelado.

Descripcién

Analista funcional

Encargado de realizar el disefio del proceso

de trabajo de la organizacion.

Analista de calidad

Encargado de validar los entregables de cada

etapa

El diagrama de casos de uso que se obtuvo a raiz de la etapa de andlisis, se tradujo en los

distintos procesos de trabajo que tendrd el sistema de la empresa Casa Rall. En el anexo 3, se

incorpora el documento de workflow de alto nivel con todos los procesos de trabajo que abarcara el

sistema.
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4.1.5.Etapa de ejecucion

En el cuarto lugar del ciclo de vida, se encuentra la etapa de ejecucidn. Esta etapa se
caracteriza por explotar el proceso desarrollado previamente. Teniendo en cuenta que en la etapa
anterior se realiz6 un modelado de forma tal que el usuario vea claramente como resultara el
sistema; en esta etapa, se toma el modelo desarrollado y se lo traduce en lo que sera el sistema en

concreto.

Esta etapa del ciclo de vida se va a caracterizar por tener como entregable un documento
de workflow detallado y un manual de usuario. El primer documento tendra toda la informacién
detallada del proceso de trabajo el cual surgi6 como consecuencia de las anteriores etapas. Por

otro lado, el manual de usuario estara formado por todas las acciones que debe realizar el usuario

del sistema para poder trabajar con el mismo.

Analisis

Optimizacion Disefio

Monitoreo Modelado

Figura 27: Etapa de ejecucion del ciclo de vida adaptado de BPM (imagen de autoria propia)
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Proceso

Propdsito

Descripcion

Participantes

Entradas

LC-BPM - E. Ciclo de vida de BPM - Etapa Ejecucién.

El objetivo de esta etapa del ciclo de vida es traducir el modelado
desarrollado previamente en un flujo de trabajo.

Los resultados que se esperan obtener de esta etapa estan
relacionados con el desarrollo del sistema que cumpla con los

objetivos y necesidades del usuario.

Las actividades que forman parte de esta etapa son el desarrollo

del proceso de trabajo y su correspondiente documentacion.

El participante de esta etapa es el analista funcional (encargado
de realizar el desarrollo del proceso de trabajo) y el analista de

calidad (encargado de validar los entregables)

Entradas

Descripcién

Documento de

requerimientos

Documento con toda la informacién obtenida

de la etapa de andlisis.

Documento de casos

de uso de alto nivel

Documento con toda la informacién obtenida

de la etapa de disefio.

Documento de

workflow alto nivel

Documento con toda la informacién obtenida

de la etapa de modelado.

58



B lUNIVERSIDAD DE Facultad de Ingenieriay Tecnologia Informaética

grano Sistema de administracion de clientes desarrollado

con Business Process Management (BPM)

BUENOS AIRES - ARGENTINA
Lucia Saboundiji

Salidas

Salidas Descripcién

Documento de Documento con toda la informacién obtenida
workflow detallado de la etapa de ejecucion.

Documento con toda la informacién obtenida

Manual de usuario ) »
de la etapa de ejecucion.

Rol Descripcién

Encargado de realizar el disefio del proceso

Analista funcional ) L
de trabajo de la organizacion.

Analista de calidad Encargado de validar los entregables de cada

etapa

En el anexo 4, se incorpora el documento de workflow detallado con todos los procesos de
trabajo que abarcara el sistema y el manual de usuario que debera seguir el usuario del sistema

para hacer uso del mismo.
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4.1.6.Etapa de monitoreo

La quinta etapa del ciclo de vida, se denomina etapa de monitoreo. La misma se
caracteriza por realizar el seguimiento y analisis de los procesos para corroborar y determinar si la
informacion de su ejecucion cumple con los requisitos del usuario. Luego, la informacién que se

obtiene puede ser usada para mejorar cada uno de los procesos.

Esta etapa del ciclo de vida se va a caracterizar por tener como entregable un documento
de plan de pruebas y un documento de testeo. El primer documento tendra todas las pruebas que
se realizaran sobre el sistema y los resultados que se esperan obtener de las mismas. Por su

parte, el documento de testeo, tendré los resultados reales de las pruebas establecidas en el plan

de pruebas.

Optimizacion Disefio
Monitoreo Modelado

L Ejecucion 4__,)

Figura 28: Etapa de monitoreo del ciclo de vida adaptado de BPM (imagen de autoria

propia)
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Proceso

Propdsito

Descripcién

Participantes

Entradas

Entradas

LC-BPM - M. Ciclo de vida de BPM - Etapa Monitoreo.

El objetivo de esta etapa del ciclo de vida es analizar los procesos
de trabajo para evaluar si cumplen o no con los requerimientos
del usuario.

Los resultados que se esperan obtener de esta etapa estan

relacionados con las pruebas que se realizaran sobre el sistema.

Las actividades que forman parte de esta etapa son el desarrollo

del plan de pruebas y su posterior ejecucion.

El participante de esta etapa es el analista funcional (encargado
de realizar el desarrollo del plan de pruebas y su correspondiente
ejecucion) y el analista de calidad (encargado de validar los

entregables)

Descripcion

Documento de

requerimientos

Documento con toda la informacién obtenida

de la etapa de andlisis.

Documento de casos

de uso de alto nivel

Documento con toda la informacién obtenida

de la etapa de disefio.
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Documento de

workflow alto nivel

Documento con toda la informacién obtenida

de la etapa de modelado.

Documento de

workflow detallado

Documento con toda la informacién obtenida

de la etapa de ejecucion.

Salidas

Salidas

Descripcion

Documento de plan de

pruebas

Documento con toda la informacién obtenida

de la etapa de monitoreo.

Documento de testeo

Documento con toda la informacién obtenida

de la etapa de monitoreo.

Roles

Rol

Descripcién

Analista funcional

Encargado de realizar el plan de pruebas y

de ejecutar las mismas.

Analista de calidad

Encargado de validar los entregables de cada

etapa

En el anexo 5, se incorpora el documento de plan de pruebas con todas las evaluaciones

gue se deberan realizar y documento de testeo con todos los resultados obtenidos de las pruebas

realizadas.
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4.1.7.Etapa de optimizacion

La ultima etapa del ciclo de vida, se denomina etapa de optimizacién. La misma se
caracteriza por realizar un Ultimo analisis del sistema terminado para poder evaluar su rendimiento

y también para detectar posibles mejoras.

Esta etapa del ciclo de vida se va a caracterizar por tener como entregable un documento
de lecciones aprendidas, una minuta de aprobacién y una encuesta de satisfaccion. Estos
documentos tendra todos los puntos que resultaron de interés para el analista y que desea tenerlas
documentadas con el fin de mejorar ejecuciones futuras, ademas de tener por escrito el aval del

cliente que garantiza su satisfaccion con el producto final entregado.

Analisis

Optimizacion Disefio

Monitoreo Modelado

Ejecucion

Figura 29: Etapa de optimizacion del ciclo de vida adaptado de BPM (imagen de autoria propia)
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Proceso

Propésito

Descripcion

Participantes

Entradas

Entradas

LC-BPM - O. Ciclo de vida de BPM - Etapa Optimizacion.

El objetivo de esta etapa del ciclo de vida es analizar el sistema
terminado para poder determinar posibles mejores y poder
analizar el rendimiento del sistema.

Los resultados que se esperan obtener de esta etapa estan
relacionados con la elaboracion de las lecciones aprendidas del

sistema.

Las actividades que forman parte de esta etapa son el desarrollo

del documento de lecciones aprendidas.

El participante de esta etapa es el analista funcional (encargado
de realizar el documento de lecciones aprendidas) y el analista de

calidad (encargado de validar los entregables)

Descripcién

Documento de

requerimientos

Documento con toda la informacién obtenida

de la etapa de analisis.

Documento de casos

de uso de alto nivel

Documento con toda la informacién obtenida

de la etapa de disefio.
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Documento de ) ] ]
) Documento con toda la informacion obtenida
workflow alto nivel
de la etapa de modelado.

Documento de Documento con toda la informacién obtenida

workflow detallado de la etapa de ejecucion.

Documento de plan de Documento con toda la informacién obtenida

pruebas de la etapa de monitoreo.

Documento con toda la informacion obtenida
Documento de testeo .
de la etapa de monitoreo.

Salidas
Salida Descripcién
Documento de Documento con toda la informacién obtenida

lecciones aprendidas de la etapa de optimizacion.

) Documento con el aval del cliente que
Minuta de entrega del ) ) y
. garantiza su satisfaccion con el producto
proyecto final

entregado.
Encuesta de Documento con toda la informacion obtenida
satisfaccion de la encuesta al cliente acerca del producto
obtenido.
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Rol

Descripcién

Analista funcional

Encargado de realizar el documento de

lecciones aprendidas

Analista de calidad

Encargado de validar los entregables de cada

etapa

En los ultimos anexos (6A - 6C), se incorpora el documento de lecciones aprendidas el cual

contara con toda la informacion referente al conocimiento adquirido a través de la experiencia en la

creacién del proceso de trabajo; la minuta de entrega de proyecto que contard con el aval del

cliente acerca del producto obtenido y una encuesta de satisfaccidn a los usuarios del sistema.
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5. Conclusiones

5.1. Respecto alos objetivos

Al comienzo de la tesina se planteé como objetivo principal, la aplicacidon de la metodologia
Business Process Management para realizar una aplicacion desarrollada sobre la plataforma IBM
FileNet P8 que permitiese administrar cuentas de clientes de una PyME. Esta aplicacion se
desarroll6 para un cliente real: "Casa Raul S.H" , contando con su autorizacién para la publicacién

de este trabajo (ver Anexo 8.11).

Con el correr de la investigacion, se observé que el ciclo de vida de la metodologia no era
lo suficientemente completo como para abarcar todos los aspectos de una organizacién puesto que
no contaba con una primera etapa de analisis que determinase, de forma temprana, todas sus
necesidades. Esta carencia determinaba que se llegase hasta la etapa final de optimizacion para
poder corregir la ausencia de una investigacién previa. Como consecuencia de esta carencia, se

decidio realizar un ajuste al ciclo de vida propuesto por BPM, incorporadndose la etapa de anélisis.

Este ciclo de vida adaptado se documenté utilizando una simplificacion del patron de
descripcion de procesos del modelo Competisoft y determinandose, cuales debian ser los
entregables de cada una de las etapas. De esta manera, se elaboraron los documentos
correspondientes al caso de estudio de la empresa Casa Raul S.H., pudiendo obtener como

resultado final un sistema capaz de administrar cuentas de clientes de la empresa.

A su vez, se determinaron objetivos especificos los cuales fueron cumplidos con éxito ya

que los mismos estaban relacionados con:

¢ Lainvestigacion del ciclo de vida del Business Process Management, presentada en el
apartado 3.1,

e El conocimiento de las dimensiones de la metodologia, presentadas en el apartado
2.1.4,

e La investigacion del sistema propio del Business Process Management, documentada

en el apartado 2.1.2,
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e La capacitaciébn en la notacion especifica del Business Process Management,
documentada en el apartado 2.1.5,

¢ El modelado de las necesidades del cliente usando la notacion de BPM, presentadas
en el apartado 8.3,

e La profundizacién del conocimiento en la herramienta de IBM FileNet P8, presentada
en el apartado 8.12 y utilizada durante el proyecto,

e El disefio y desarrollo de una solucién capaz de responder a la problematica del
cliente, presentada en el capitulo 8,

e EIl testeo de la solucién creada para la problematica del cliente, incluido en los
apartados 8.6 y 8.7,

e La aprobacion de la solucién por parte de la empresa, incluida en el apartado 8.9.

Asimismo, se pudo cumplir con mi objetivo personal el cual estaba relacionado con la
integracion de los conocimientos aprendidos de Ingenieria de Software y gestién ya que sin esos
conocimientos no hubiese podido desarrollar este trabajo final de carrera. Esto se puede constatar

en todos los documentos entregables que se anexan al final de la tesina.

Por consiguiente, se puede determinar que se cumplieron con todos los objetivos que se
plantearon en el inicio de este trabajo final de carrera. Del mismo modo, queda en evidencia que la
aplicacién desarrollada ha cumplido con las expectativas del cliente, el cual ha aprobado el
desarrollo (ver anexo 8.9) y que los usuarios finales estan satisfechos (ver anexo 8.10) con el

producto final obtenido.

Por ultimo destaco mi satisfaccion personal, ya que este trabajo me ha permitido

profundizar mi conocimiento en gestion de procesos y la aplicacién de ellos en el campo laboral.
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5.2. Futuras lineas de investigacion

Como todo trabajo de investigacion, cuando se realiza con entusiasmo y pasién, genera
nuevas preguntas, nuevas ideas y también abre nuevas vias de trabajo. En este apartado se
presentan algunas lineas de investigacion que pueden ser objeto de interés para futuros
graduados.

Una posible investigacion podria estar ligada al ciclo de vida de la metodologia Business
Process Managent. De esta manera, se tomaria el ciclo de vida original de la metodologia y se
generarian nuevas versiones en donde se puedan incorporar, ademas de la etapa de analisis, una

etapa final en donde se estudien las lecciones aprendidas del proceso.
Otra posible e interesante via de estudio, podria estar relacionada con la utilizacién de la

plataforma de IBM para la creacién de cualquier solucion de negocios que requiera la utilizacién de

un ciclo de vida y de las caracteristicas de BPM.
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6. Glosario

e Business Process Management (BPM): “conjunto de herramientas, tecnologias, técnicas,
métodos y disciplinas de gestion para la identificacion, modelizacién, andlisis, ejecucion,

control y mejora de los procesos de negocio.” (2)

¢ Ciclo de Vida: También conocido como proceso de software. Es un conjunto de actividades

gue conducen a la creacion de un producto software. Ejemplo: modelo cascada. (33)

e Enterpraise Resource Planning (ERP): solucién de software que integra y automatiza las

funciones de una organizacion (1)
o Etapa: (Del fr. étape).Fase en el desarrollo de una accion u obra. (34)

e Metodologia: (Del gr. y€ 8o0dog, método, y -logia). Conjunto de métodos que se siguen en una

investigacién cientifica o en una exposicion doctrinal. (35)
e Proceso: Conjunto coherente de actividades para la produccion de un software. (33)

e Requerimiento: Definiciones que especifican qué es lo que el sistema debe hacer (sus
funciones) y sus propiedades esenciales y deseables. Hay dos tipos de requerimientos:
funcionales (las necesidades basicas que el sistema debe proporcionar) y los no funcionales

(propiedades emergentes del sistema). (33)

e Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas

tareas en una computadora. (36)
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Requerimientos Funcionales

Logueo de usuario de sistema. R1

®  Descripcion: Cuando un usuario ingrese al sistema debera poner su nombre de

usuario y contrasefia.

® Razoén: El motivo de este requerimiento es para que poder tener un control de

las acciones de un usuario que se encuentra logueado al sistema.

®  Comentarios: La contrasefia debe ser de 8 digitos.

Confirmacioén de alta de cliente. R2

B Descripcion: Cuando un usuario del sistema de de alta un cliente, debera

pasar por la aprobacién del gerente.

® Razoén: El motivo de este requerimiento es para que el gerente de la empresa
pueda verificar los datos del cliente y también agregar algin comentario si lo

desea.

Confirmacién de fin flujo de trabajo. R3

®  Descripcion: Cuando un cliente haya traido toda la informacién necesaria y
haya completado el pago correspondiente, el gerente de la empresa debera
completar una tarea que servird a modo de notificacién de fin de flujo de

trabajo.
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® Razoén: El motivo de este requerimiento es para que el gerente pueda tener

conocimiento sobre la completitud del pago de un cliente de la empresa.

Registros en la Base de Datos. R4

®  Descripcion: Cuando se haya completado el flujo de trabajo, se generara un

registro en la base de datos con los datos del cliente.

® Razén: El motivo de este requerimiento es para tener un control sobre los

clientes de la empresa.

Pantalla con tareas. R5

B Descripcion: El usuario que hara uso del sistema tendra una pantalla principal

con todas las tareas que deba realizar.

® Razoén: El motivo de este requerimiento es para que el usuario del sistema
tenga a simple vista todas las acciones que puede realizar y su tarea se pueda

ejecutar de manera mas rapida.

® Comentarios: La pantalla principal del sistema tendra un listado con las tareas

que debe realizar y un listado con las carpetas de los clientes.
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Blsquedas pre definidas. R6

®  Descripcion: El usuario que hara uso del sistema tendr4 una serie de
busquedas ya guardadas que son las que suelen realizan con mayor

frecuencia.

®  Razén: El motivo de este requerimiento es para que el usuario del sistema

tenga un acceso mas rapido a las blsqueda que realiza habitualmente.

B Comentarios: Las blsquedas pre definidas se encontraran disponibles en la

pantalla de inicio del sistema.

Link a la carga de documentos del cliente. R7

B Descripcion: El usuario que hard uso del sistema tendrd un link en la pantalla
de inicio para poder cargar los documentos de un cliente y asociarlos a su

carpeta.

® Razoén: El motivo de este requerimiento es para que el usuario del sistema
pueda realizar la subida de los documentos al sistema de manera mas rapida y
facil.

B Comentarios: A la hora de subir los documentos se debera ingresar el nimero
de cuenta del cliente para que de esta manera se asocie automaticamente a la

carpeta.
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Visualizacién de carpetas. R8

® Descripcion: El usuario que hard uso del sistema tendrd en su pantalla de

inicio del sistema, un listado con todas las carpetas de los clientes.

®  Razén: El motivo de este requerimiento es para que el usuario del sistema

pueda visualizar un listado con todos los nimeros de cuentas de los clientes.

®  Comentarios:; El nUmero de cuenta debe estar formado por seis nUmeros.
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Requerimientos No Funcionales

Facilidad de uso. R9

®  Descripcion: Este requerimiento esté relacionado con la facilidad que tendra el

usuario del sistema para hacer uso del mismo.

® Razoén: El motivo de este requerimiento es para que el usuario del sistema no

deba dedicar mucho tiempo a la comprension del sistema.

Seguridad. R10

B Descripcion: Este requerimiento esta relacionado con la habilidad de un
sistema para controlar y monitorear de manera confiable las acciones que

pueden realizar los usuarios sobre el mismo.

® Razon: El motivo de este requerimiento es para que los usuarios sélo puedan

realizar las acciones para las cuales tienen permisos.

Facilidad de mantenimiento. R11

®  Descripcion: Este requerimiento esta relacionado con la habilidad de identificar

y corregir un error o una falla del sistema.

® Razén: El motivo de este requerimiento es para que en caso de encontrar una
falla en el sistema, el arreglo del mismo resulte lo mas rapido y sencillo

posible.
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Casos de Uso - Overview

Actores

Usuario - A001

Este actor es el encargado de realizar todas las actividades sobre el sistema,
como ser: logueo, alta de un cliente, carga las imagenes y realizar las consultas

necesarias.

Lista de los casos de uso

Logueando al sistema - CU00O1
El objetivo de este caso de uso es ingresar al sistema mediante las
credenciales del usuario y asi poder realizar todas las acciones necesarias.
Dando de alta cliente - CU002

El objetivo de este caso de uso es completar todos los datos necesarios para
ingresar un usuario al sistema y que a su vez los mismos se registren en la

base de datos.

Completando propiedades - CU003

Este caso de uso esta relacionado con el CU002. El objetivo del mismo es
completar todos los datos del cliente para poder crear su cuenta y asi registrar

todos sus movimientos con la empresa.

Registrando en BD - CU004

Este caso de uso esta relacionado con el CU003. El objetivo del mismo es
realizar una insercion en la base de datos con todos los datos que se

completaron previamente.
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Cargando imagenes - CU0O05

El objetivo de este caso de uso es ingresar al sistema todas las imagenes
correspondientes que servirdn como registro tanto de los pagos del cliente

como de sus datos personales.

Cargando pasaporte - CU006

Este caso de uso esta relacionado con el CU005. El objetivo del mismo es
ingresar una copia del pasaporte del cliente en caso que el mismo no sea

ciudadano argentino.

Cargando CUIL - CU007

Este caso de uso estd relacionado con el CU005. El objetivo del mismo es
ingresar una copia de la constancia de CUIL del cliente en caso que el mismo

no sea ciudadano argentino.

Cargando cheque - CU008

Este caso de uso esta relacionado con el CU005. El objetivo del mismo es
ingresar una copia del cheque en caso que el cliente haya abonado su cuota a

través de este medio de pago.

Visualizando imagenes - CU0O09

Este caso de uso surge como consecuencia de los casos de uso anteriores
(CU006 / CUO07 / CU008). El objetivo del mismo es visualizar las imagenes

que se cargaron previamente.

Consultando el sistema - CU010

El objetivo de este caso de uso es realizar todas las consultas necesarias para
obtener la informacién que se desea.

Diagrama de casos de uso
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Descripciones de los Casos de Uso

Logueando al sistema - CU001

Overview El objetivo de este caso de uso es ingresar al sistema mediante
las credenciales del usuario y asi poder realizar todas las
acciones necesatrias.

El rol del usuario en este caso de uso es ingresar sus

credenciales y presionar el botén correspondiente para validar

los datos.
Actores e Usuario
Precondiciones e Elusuario debe tener creado su perfil para poder ingresar al
sistema.
Post-condiciones o El usuario visualiza su pantalla de trabajo.

¢ El usuario puede comenzar a realizar acciones sobre el

sistema.

Flujo primario de eventos

Acciones del actor Acciones del sistema

1. Elusuario ingresa el nombre de usuario

y la contrasefia.

2. Elusuario presiona el boton de logueo. 3. El sistema valida las credenciales.

4. Elsistema abre la pantalla de trabajo

del usuario.

Dando de alta cliente - CU002
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Overview El objetivo de este caso de uso es completar todos los datos
necesarios para ingresar un usuario al sistema y que a su vez

los mismos se registren en la base de datos.

El rol del actor en este caso de uso es completar todos los datos

del cliente para poder ingresarlo al sistema.

Actores e Usuario
Precondiciones o El usuario debe estar logueado al sistema.

e El usuario debe tener permisos para dar de alta a un cliente.
Post-condiciones ¢ Se ingresa un nuevo usuario al sistema

Flujo primario de eventos

Acciones del actor

Acciones del sistema

y la contrasefia.

1. Elusuario ingresa el nombre de usuario

2. Elusuario presiona el boton de logueo. 3. El sistema valida las credenciales.

4. El sistema abre la pantalla de trabajo

flujo.

y presiona el boton para dar inicio al

del usuario.
5. El usuario selecciona el formulario para 6. Elsistema abre el formulario indicado.
completar los datos del cliente.
7. El usuario completa los datos del cliente 8. El sistema comienza el flujo de trabajo
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Completando propiedades - CU003

Overview Este caso de uso esta relacionado con el CU002. El objetivo del
mismo es completar todos los datos del cliente para poder crear
su cuenta y asi registrar todos sus movimientos con la empresa.
El rol del actor en este caso de uso es completar todas las

propiedades del formulario para ingresar al cliente al sistema.

Actores e Usuario
Precondiciones e El usuario debe estar logueado al sistema.
¢ El usuario debe tener permisos para dar de alta a un cliente.
¢ El usuario debe seleccionar el formulario para cargar los
datos del cliente.
Post-condiciones ¢ Se completan todos los datos de un cliente.

Se lanza el flujo de trabajo.

Flujo primario de eventos

Acciones del actor

Acciones del sistema

y la contrasefia.

1. Elusuario ingresa el nombre de usuario

2. Elusuario presiona el boton de logueo. 3. El sistema valida las credenciales.

4. El sistema abre la pantalla de trabajo

flujo.

y presiona el boton para dar inicio al

del usuario.
5. El usuario selecciona el formulario para 6. Elsistema abre el formulario indicado.
completar los datos del cliente.
7. Elusuario completa los datos del cliente 8. Elsistema comienza el flujo de trabajo
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Registrando en BD - CU004

Overview Este caso de uso esta relacionado con el CU003. El objetivo del
mismo es realizar una insercién en la base de datos con todos
los datos que se completaron previamente.

Actores e Usuario

Precondiciones

El usuario debe estar logueado al sistema.

El usuario debe tener permisos para dar de alta a un cliente.
El usuario debe seleccionar el formulario para cargar los
datos del cliente.

El usuario debe presionar el boton SUBMIT para lanzar el

proceso.

Post-condiciones

El sistema lanza el proceso de trabajo.

El sistema registra en la base de datos la informacién del
cliente.

Flujo primario de eventos

Acciones del actor

Acciones del sistema

y la contrasefia.

1. Elusuario ingresa el nombre de usuario

2. Elusuario presiona el boton de logueo. 3. Elsistema valida las credenciales.

4. El sistema abre la pantalla de trabajo

del usuario.
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Acciones del actor Acciones del sistema

5. El usuario selecciona el formulario para 6. El sistema abre el formulario indicado.

completar los datos del cliente.

7. Elusuario completa los datos del cliente 8. Elsistema comienza el flujo de trabajo
y presiona el boton para dar inicio al

flujo.

9. Elsistema registra en la base de datos

la informacion ingresada del cliente.
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Cargando imagenes - CU005

Overview

El objetivo de este caso de uso es ingresar al sistema todas las
imagenes correspondientes que serviran como registro tanto de

los pagos del cliente como de sus datos personales.

El rol del actor en este caso de uso es cargar al sistema todas

las imagenes correspondientes a los datos de un cliente.

Actores

e Usuario

Precondiciones

e Elusuario debe estar logueado al sistema.

e El usuario debe tener permisos para ingresar las imagenes

al sistema.

e Elusuario debe seleccionar el formulario para cargar las

imagenes del cliente.

e Las imégenes deben estar en formato tif

Post-condiciones

e Seingresar las imagenes al sistema.

e Se asocian las imagenes a un cliente determinado.

Flujo primario de eventos

Acciones del actor

Acciones del sistema

y la contrasefia.

1. Elusuario ingresa el nombre de usuario

2. Elusuario presiona el boton de logueo. 3. Elsistema valida las credenciales.

4. El sistema abre la pantalla de trabajo

del usuario.

cargar las imagenes del cliente.

5. El usuario selecciona el formulario para 6. Elsistema abre el formulario indicado.
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Acciones del actor

Acciones del sistema

7. Elusuario carga la imagen y presiona el
boton COMPLETAR.

8. El sistema asocia las imagenes

cargadas a una cuenta de cliente.

Cargando pasaporte - CU006

Overview Este caso de uso esta relacionado con el CUQO05. El objetivo del
mismo es ingresar una copia del pasaporte del cliente en caso
que el mismo no sea ciudadano argentino.

El rol del actor en este caso de uso es cargar al sistema la

imagen correspondiente al pasaporte de un cliente.

Actores e Usuario

al sistema.

Precondiciones e Elusuario debe estar logueado al sistema.

e El usuario debe tener permisos para ingresar las imagenes

¢ El usuario debe seleccionar el formulario para cargar las

imagenes del cliente.

e Las imégenes deben estar en formato tif

Post-condiciones e Seingresar la copia del pasaporte al sistema.

e Se asocia la imagen a un cliente determinado.
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Flujo primario de eventos

Acciones del actor

Acciones del sistema

1.

El usuario ingresa el nombre de usuario

y la contrasefia.

El usuario presiona el boton de logueo.

3. El sistema valida las credenciales.

4. El sistema abre la pantalla de trabajo

del usuario.

El usuario selecciona el formulario para

cargar la copia del pasaporte del cliente.

6. El sistema abre el formulario indicado.

El usuario busca la imagen del directorio

correspondiente.

El usuario selecciona de la lista la opcién
PASAPORTE.

El usuario completa el nimero de cuenta
del cliente y presiona el botén
COMPLETAR.

10. El sistema asocia la imagen del

pasaporte a la cuenta de cliente.
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Cargando CUIL - CU007

Overview Este caso de uso esta relacionado con el CU005. El objetivo del
mismo es ingresar una copia de la constancia de CUIL del

cliente en caso que el mismo no sea ciudadano argentino.

El rol del actor en este caso de uso es cargar al sistema la

imagen correspondiente a la constancia de CUIL de un cliente.

Actores .

Usuario

Precondiciones .

El usuario debe estar logueado al sistema.

El usuario debe tener permisos para ingresar las imagenes

al sistema.

El usuario debe seleccionar el formulario para cargar las

imagenes del cliente.

Las imagenes deben estar en formato tif

Post-condiciones .

Se ingresar la copia de la constancia de CUIL al sistema.

Se asocia la imagen a un cliente determinado.

Flujo primario de eventos

Acciones del actor

Acciones del sistema

y la contrasefia.

1. Elusuario ingresa el nombre de usuario

2. Elusuario presiona el botén de logueo. 3. Elsistema valida las credenciales.

4. El sistema abre la pantalla de trabajo

del usuario.

del cliente.

cargar la copia de la constancia de CUIL

5. El usuario selecciona el formulario para 6. Elsistema abre el formulario indicado.

correspondiente.

7. Elusuario busca la imagen del directorio
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Acciones del actor

Acciones del sistema

8. El usuario selecciona de la lista la opcién

CUIL.

9. El usuario completa el nimero de cuenta
del cliente y presiona el botén
COMPLETAR.

10. El sistema asocia la imagen de la
constancia de CUIL a la cuenta de

cliente.
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Cargando cheque - CU0O08

Overview Este caso de uso esta relacionado con el CUQO05. El objetivo del
mismo es ingresar una copia del cheque en caso que el cliente
haya abonado su cuota a través de este medio de pago.

El rol del actor en este caso de uso es cargar al sistema la

imagen correspondiente a la copia del cheque de un cliente.

Actores .

Usuario

Precondiciones .

El usuario debe estar logueado al sistema.

El usuario debe tener permisos para ingresar las imagenes

al sistema.

El usuario debe seleccionar el formulario para cargar las

imagenes del cliente.

Las imagenes deben estar en formato tif

Post-condiciones .

Se ingresar la copia del cheque al sistema.

Se asocia la imagen a un cliente determinado.

Flujo primario de eventos

Acciones del actor

Acciones del sistema

y la contrasefia.

1. Elusuario ingresa el nombre de usuario

2. Elusuario presiona el botén de logueo. 3. Elsistema valida las credenciales.

4. El sistema abre la pantalla de trabajo

del usuario.

cargar la copia del cheque del cliente.

5. El usuario selecciona el formulario para 6. Elsistema abre el formulario indicado.

correspondiente.

7. Elusuario busca la imagen del directorio
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Acciones del actor Acciones del sistema

8. El usuario selecciona de la lista la opcién
CHEQUE.

9. El usuario completa el nimero de cuenta 10. El sistema asocia la imagen de la

del cliente y presiona el boton copia del cheque a la cuenta de

COMPLETAR. cliente.
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Visualizando imagenes - CU009

Overview Este caso de uso surge como consecuencia de los casos de
uso anteriores (CU006 / CU0Q7 / CUQO08). El objetivo del mismo
es visualizar las imagenes que se cargaron previamente.

El rol del actor en este caso de uso es seleccionar la imagen

que desea visualizar.

Actores e Usuario

Precondiciones e Elusuario debe estar logueado al sistema.

e El usuario debe tener permisos para visualizar las imagenes

del sistema.
e Elusuario debe seleccionar una carpeta de un cliente.

e Elusuario debe seleccionar alguna imagen que se

encuentre dentro de una carpeta de cliente.

Post-condiciones e Se visualiza la imagen seleccionada

Flujo primario de eventos

Acciones del actor Acciones del sistema

1. Elusuario ingresa el nombre de usuario

y la contrasefia.

2. Elusuario presiona el botén de logueo. 3. Elsistema valida las credenciales.

4. El sistema abre la pantalla de trabajo

del usuario.

5. El usuario selecciona de la lista de 6. El sistema abre el formulario indicado.
carpetas la correspondiente al cliente

que desea.

7. Elusuario busca la imagen dentro de la

carpeta seleccionada.
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Acciones del actor Acciones del sistema

8. El usuario presiona doble click sobre la

imagen.

9. Elsistema muestra la imagen

seleccionada.
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Consultando el sistema - CU010

Overview El objetivo de este caso de uso es realizar todas las consultas
necesarias para obtener la informacion que se desea.
El rol del actor en este caso de uso es realizar todas las

busquedas de la informacién que desea y necesita.

Actores e Usuario
Precondiciones e El usuario debe estar logueado al sistema.
e Elusuario debe tener permisos para realizar consultas al
sistema.
e Elusuario debe seleccionar las blsquedas pre establecidas.
Post-condiciones o El sistema devuelve los resultados de la busqueda

realizada.

Flujo primario de eventos

Acciones del actor

Acciones del sistema

y la contrasefia.

1. Elusuario ingresa el nombre de usuario

2. El usuario presiona el boton de logueo. 3. El sistema valida las credenciales.

4. El sistema abre la pantalla de trabajo

del usuario.

predefinidas

5. Elusuario selecciona las busquedas 6. Elsistema abre la busqueda

seleccionada.

corresponde.

7. Elusuario completa los datos que
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Acciones del actor Acciones del sistema

8. El usuario presiona el botén Search 9. Elsistema devuelve los datos

correspondientes a la busqueda

realizada
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8.3. Anexo 3. Entregable etapa modelado
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Andarivel Solicitud de cuenta

Descripcién de los Procesos

Creacion de archivo de solicitud

Descripcién: Este paso del workflow se caracteriza por ser de tipo submapa. El mismo es el

encargado de analizar las caracteristicas del cliente, y asi crear su archivo.

Establecimiento de cuenta

Descripcién: Este paso del workflow se caracteriza por ser de tipo submapa. El mismo es el
encargado de realizar todos los pasos necesarios para establecer la cuenta del cliente,

confirmar el pago y enviar la notificacion correspondiente.

Fin

Descripcién: Este paso del workflow se caracteriza por ser de tipo submapa. El mismo es el
encargado de realizar todos los pasos necesarios para terminar de establecer las propiedades

del cliente.

Descripcién de las conexiones

Se requiere revision inicial

Descripcién: En esta conexiéon se evalla si el cliente requiere una revision inicial dependiendo

del pago que haya realizado.

Revisiéon
Descripcién: Si el pago del cliente fue menor a $2000, entonces requiere una revision inicial.
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¢ Sin Revision
Descripcién: Si el pago del cliente fue mayor o igual a $2000, entonces no requiere una

revision inicial.

Andarivel Representante de atencion al cliente

Descripcién de los Procesos

e Revision del deposito

Descripcién: Este paso se encarga de revisar los depdsitos realizados por el cliente.

Andarivel Departamento de fraude

Descripcién de los Procesos

¢ Revisién de fraude

Descripcién: Este paso del workflow se caracteriza por ser de tipo submapa. El mismo es el
encargado de determinar el supervisor que debera verificar tanto la informacion como el pago

del cliente.
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Creacién archivo de solicitud

Descripcién de los Procesos

¢ Creacion de carpeta de solicitud

Descripcién: En este paso se creara la carpeta con el nimero de cuenta del cliente.

e Esperar constancia de CUIL

Descripcién: En este paso se esperara hasta que se tenga en el sistema la copia de la

constancia de CUIL

o Esperar al pasaporte

Descripcién: En este paso se esperara hasta que se tenga en el sistema la copia del

pasaporte

e Obtener documentos

Descripcién: En este paso se buscaran todos los documentos de soporte que se

ingresaron y se asociaran a la carpeta del cliente.
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Descripcién de las conexiones

e Extranjero

Descripcién: En esta conexion se evalla si el cliente es extranjero para que luego se

anexen los documentos de soporte correspondientes.

e Nativo

Descripcién: En esta conexién si el cliente es nativo, se avanza al siguiente paso en

donde se buscaran los documentos correspondientes para asociarlos a la carpeta.
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Revisiéon de fraude

Descripcién de los Procesos

Determinar supervisor

Descripcién: En este paso se determinara quién es el supervisor del empleado que se

encuentra logueado al sistema.

Revision de fraude

Descripcién: En este paso se enviara la tarea al supervisor determinado para que

revise el monto del depésito.

Departamento de fraude

Descripcién: Este paso lo realiza el supervisor del empleado que dio inicio a la

aplicacién. El mismo se encargara de revisar si el monto es aprobado o desaprobado.

Descripcién de las conexiones

Fraude

Descripcién: En esta conexion se evalla si se requiere una revision extra.

No Fraude

Descripcién: En esta conexion se determina que no se requiere una revision extra y se

vuelve al mapa principal.
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Creacion de cuenta

Descripcién de los Procesos

e Abrir cuenta

Descripcion: Este paso se caracteriza por generar la cuenta del cliente a nivel de base

de datos.

¢ Notificacion al cliente

Descripcion: Este paso se caracteriza por enviar un mail al cliente cuando se genera

Su cuenta.

e Establecimiento de cuenta

Descripcién: Este paso es de tipo submapa el cual contiene todos los pasos

necesarios para terminar de generar la cuenta del cliente.

e Establecimiento de cuenta

Descripcion: Este paso forma parte del submapa Establecimiento de cuenta. Es el
encargado de verificar el método de pago para ver si contina dentro del submapa o
vuelve al mapa principal.

e Espera de pago
Descripcién: Este paso forma parte del submapa Establecimiento de cuenta. Es el
encargado de esperar a que se adjunte el comprobante de pago correspondiente.

e Dias de espera

Descripcién: Este paso forma parte del submapa Establecimiento de cuenta. Es el
encargado de esperar siete dias hasta que se efectle el pago y en caso contrario,

vuelve al paso "espera de pago".
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Descripcién de los Procesos

¢ Lookup del cliente

Descripcion: Este paso se caracteriza por realizar un realizar una consulta a la

base de datos para mostrar toda la informacion del cliente.

e Cola de chequeo

Descripcién: Este paso se caracteriza por ser una cola publica de trabajo en donde

llegara una tarea para finalizar el flujo.
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8.4. Anexo 4 - A: Entregable etapa ejecucion
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Revisiones
Fecha Nro. Revision Autor Observaciones
i . Documentacién WF de apertura de nueva
29/06/2014 1 Lucia Saboundji ] ]
cuenta cliente existente - v1
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Propiedades del Workflow

Nombre del workflow: Casa Raul - Apertura de nueva cuenta

Tema: "Apertura nueva cuenta"

Descripcién: El workflow de apertura de nueva cuenta, se encarga de realizar todos los pasos

necesarios para dar de alta una cuenta para un cliente existente en la empresa Casa Raul.

Atributos:

1. NombreCliente

Tipo: String

Descripcion: Nombre del cliente que desea abrir una cuenta
2. PrimerNombre

Tipo: String

Descripcién: Primer nombre del cliente que desea abrir una cuenta
3. Apellido

Tipo: String

Descripcion: Apellido del cliente que desea abrir una cuenta
4. NumeroObraSocial

Tipo: String

Descripcién: Numero de obra social del cliente que desea abrir una cuenta
5. Extranjero

Tipo: boolean

Descripcién: True si es extranjero, False sino lo es
6. TipoCuenta

Tipo: String

Descripcién: Tipo de cuenta del cliente
7. NombreCliente

Tipo: String

Descripcién: Nombre del cliente que desea abrir una cuenta

8. NumeroCuenta
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Tipo: String

Descripcién: Numero de cuenta del cliente

Monto

Tipo: float

Descripcién: Monto del depésito realizado por el cliente para abrir una cuenta
Email

Tipo: String

Descripcion: Direccion de correo del cliente que desea abrir una cuenta
UsuarioActual

Tipo: String

Descripcién: Nombre del usuario que se encuentra logueado al sistema
Supervisor

Tipo: String

Descripcién: Nombre del supervisor correspondiente al usuario logueado al sistema
Titulo

Tipo: String

Descripcion: Titulo con que se nombrard al cliente que desea abrir una cuenta
Direccidn

Tipo: String

Descripcién: Direccion del cliente que desea abrir una cuenta

Departamento

Tipo: String

Descripcién: Numero de departamento del cliente que desea abrir una cuenta
Localidad

Tipo: String

Descripcién: Localidad del cliente que desea abrir una cuenta

Provincia

Tipo: String

Descripcién: Provincia del cliente que desea abrir una cuenta

CddigoPostal

Tipo: String

Descripcién: Codigo postal del cliente que desea abrir una cuenta

Teléfono

Tipo: String

Descripcion: Teléfono del cliente que desea abrir una cuenta
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

TeléfonoLaboral

Tipo: String

Descripcién: Teléfono laboral del cliente que desea abrir una cuenta
Ocupacion

Tipo: String

Descripcién: Ocupacion del cliente que desea abrir una cuenta

Empresa

Tipo: String

Descripcién: Nombre de la empresa donde trabaja el cliente que desea abrir una cuenta
Rubro

Tipo: String

Descripcién: Rubro de la empresa del cliente que desea abrir una cuenta
DomicilioEmpleo

Tipo: String

Descripcién: Domicilio del empleo del cliente que desea abrir una cuenta
Localidad

Tipo: String

Descripcién: Localidad del empleo del cliente que desea abrir una cuenta
Provincia

Tipo: String

Descripcién: Provincia del empleo del cliente que desea abrir una cuenta
CodigoPostal

Tipo: String

Descripcion: Cédigo Postal del empleo del cliente que desea abrir una cuenta
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Mapas de trabajo
Workflow Principal: Casa Raul - Apertura de nueva cuenta
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Descripcién de los pasos:

e Nombre: Inicio

Tipo paso: Inicio

Descripcién: Este paso es el encargado de dar comienzo al workflow de apertura de

nueva cuenta.

e Nombre: Creacion del archivo de aplicacion

Tipo paso: Submapa
Descripcién: Este es un paso de tipo submapa, es decir que esta formado por varios
pasos diferentes. EI mismo, se encarga de analizar las caracteristicas del cliente, y asi

crear su archivo.

e Nombre: Revision de los archivos

Tipo paso: Cola de trabajo

Descripcion: En este paso, se deben revisar los archivos adjuntos del cliente.

e Nombre: Notificacién rechazo

Tipo paso: Componente
Descripcién: En este paso, se envia un mail al cliente notificandole que su cuentano se

pudo crear con éxito.

e Nombre: Revisiéon del depésito

Tipo paso: Submapa
Descripcién: En este paso de tipo submapa, se revisaran los depésitos realizados por el

cliente.

e Nombre: Establecimiento de cuenta

Tipo paso: Submapa

Descripcién: Paso de tipo submapa encargado de crear la cuenta del cliente.
e Nombre: Fin

Tipo paso: Submapa

Descripcién: En este paso se terminan de establecer todas las propiedades del cliente.
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Submapa A: Creacion del archivo de aplicacion
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Descripcién de los pasos:

Nombre: Inicio
Tipo paso: Inicio
Descripcién: Este paso da comienzo al workflow de creacion del archivo de aplicacion.

Nombre: Busqueda de aplicacién
Tipo paso: Component

Descripcién: Este paso se encarga de buscar los documentos y la carpeta del cliente.

Nombre: Creacién de carpeta

Tipo paso: Component

Descripcion: Este paso se encarga de crear la carpeta del cliente en el sistema.

Nombre: Adjuntos

Tipo paso: Assign

Descripcién: Este paso se encarga de adjuntar los archivos del cliente.

Nombre: Asignacién

Tipo paso: Assign
Descripcién: Este paso se encarga de asignar los documentos adjuntos a la carpeta del

cliente.

Nombre: Extranjero

Tipo paso: Activity
Descripcién: Este paso pregunta si el cliente es extranjero o no.

Nombre: Constancia CUIL

Tipo paso: WaitForCondition
Descripcién: Este paso se encargara de esperar a que el encargado adjunte el

documento de constancia de cuil

Nombre: Pasaporte

Tipo paso: WaitForCondition
Descripcién: Este paso se encargara de esperar a que el encargado adjunte el

pasaporte del cliente.

Nombre: Espera

Tipo paso: System
Descripcién: Este paso esta a la espera de que el encargado adjunte el pasaporte. El

mismo se liberara cuando el documento se encuentre adjuntado en la carpeta.

Nombre: Get Adjuntos
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Tipo paso: Component
Descripcién: Este paso se encarga de buscar los documentos que se adjuntaron.
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Submapa B: Revision del depdsito
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Descripcién de los pasos:

Nombre: Inicio de revisiéon

Tipo paso: Inicio
Descripcion: Este paso da comienzo a la revisién del monto del deposito.

Nombre: Blsqueda supervisor

Tipo paso: System
Descripcién: Este paso ejecuta un store procedure que se encarga de buscar el supervisor

para el usuario que dio inicio a la aplicacién.

Nombre: Revisién

Tipo paso: System
Descripcién Este paso lo realiza el supervisor del empleado que dio inicio a la
aplicacién. El mismo se encargara de revisar si el monto es aprobado o

desaprobado.

Nombre: Return
Tipo paso: Return
Descripcién: Este paso se encarga de volver al workflow principal.

Nombre: Cola de fraude

Tipo paso: Cola de trabajo
Descripcién: En esta cola publica de trabajo, se encontraran todas las transacciones que

deben ser revisadas para poder continuar con la operacion.
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Submapa C: Establecimiento de cuenta

L) 8@ —E

Inicio establecimiento de cuenta  Apertura de cuenta motificacion al cliente Establecimiento de cuenta
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Descripcién de los pasos:

e Nombre: Inicio establecimiento de cuenta

Tipo paso: Inicio
Descripcién: Este paso es el encargado de dar comienzo al workflow de

establecimiento de cuenta.

e Nombre: Apertura de cuenta

Tipo paso: DbExecute
Descripcién: En este paso ejecuta un store procedure que se encarga de realizar un

insert en la tabla 'Account' con los datos del cliente.

e Nombre: Notificacion al cliente

Tipo paso: Component
Descripcion Este paso se encarga de enviar una notificacion al cliente indicandole que su

cuenta ha sido creada.

¢ Nombre: Establecimiento de cuenta

Tipo paso: Submapa
Descripcién: Este paso se encarga de crear la cuenta del cliente.
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Submapa C-1: Establecimiento de cuenta
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Descripcién de los pasos:

e Nombre: Inicio
Tipo paso: Inicio
Descripcién: Este paso es el encargado de dar comienzo al workflow de

establecimiento de cuenta.

e Nombre: Establecimiento de cuenta

Tipo paso: Activity
Descripcién: En este paso determina si espera el pago con cheque o si vuelve al workflow
principal.

e Nombre: Espera del pago

Tipo paso: WaitForCondition
Descripcién: Este paso espera que se adjunte el comprobante del cheque.

e Nombre: Dias de espera

Tipo paso: Assign
Descripcién: Este paso se encarga de esperar 7 dias hasta que se adjunte el
documento. En caso contrario, vuelve al paso 'Espera del pago' nuevamente hasta que

se produzca el pago correspondiente.

e Nombre: Return
Tipo paso: Return
Descripcién: Este paso se encarga de volver al workflow principal.
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Submapa D: Fin
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Descripcién de los pasos:

Nombre: Inicio
Tipo paso: Inicio
Descripcién: Este paso es el encargado de dar comienzo al workflow de fin.

Nombre: Lookup del cliente

Tipo paso: Activity
Descripcién: Ejecuta un store procedure para devolver los datos del cliente.

Nombre: Cola de chequeo

Tipo paso: WaitForCondition
Descripcién: Cola publica de trabajo que se encarga de almacenar todas las

transacciones que estén por finalizar para dar un altimo cheque.
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8.5. Anexo 4 - B: Entregable etapa ejecucion
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CASA RAUL
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Fecha Nro. Revision Autor Observaciones

04/10/2014 1 Lucia Saboundiji Manual de usuario - v1
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Loqueo al sistema

Para comenzar a trabajar con la aplicacion, se debera loguear al sistema con las credenciales

correspondientes.

® Realizar doble clic en el icono que se encuentra en el escritorio con el nombre de

"Workplace XT":

®  Se abrird la siguiente pantalla de logueo:

IBMM FileNet Warkplace XT

Verslon 114

Halp ’ N

() Qopymght 1IBM Corp 2002, 2000 All Rights Rasened

® Ingresar el nombre de usuario (user name)
® Ingresar la contrasefia (password)
®  Presionar el botén Log in

®  Se abrira la siguiente pantalla de trabajo
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Written by Admwestrator and last modified by Admrestrator on 6/1/14 7:42PM

B Form policy tipo worflow m

Written by Adminstrator and last modified by Administrator on /13714 6200 PM
ES rormulario de form y proceso 3)

Writter; by Administrator and last modfied by Adminstrator on 8/1/14 2222 PM

ﬁ Informacion del cliente )
Writtan by Administrator and last modified Dy Admingtrator an §/29/14 5243 PM

Nueva cuenta Chente existente QJ
Written by Admrwstrator and last modified by Admsstrator on 6/29/14 6:32 PM

n Nueva cuents paso proceso w
Written by Adminesvator and last modified by Admirestrator on 6/7/148:11PM

>- 5

|
[#stort] | (3% 2 - @@  |[7E rhenet workplace xT

afrazh | moce.,
‘ Bandeja de tareas &]
There are no work tems to display
tafcagh | mose,,
[T T N tocalntranet [Fioow ™=
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1. En este sector se podra visualizar el usuario que se encuentra logueado al sistema asi

como también el boton para desloguearse del mismo (Log out).

2. En este sector se pueden visualizar varios botones:

. [A] S
a. El primero es el botén de la pantalla de trabajo principal.

[

b. Elsegundo — es el botdn para realizar busquedas de las carpetas.

i
Y . , .
c. Eltercero es para realizar busquedas dentro del sistema.

d. Eldltimo | es el botén donde figuran las tareas.
3. En este sector se encuentran todas las carpetas de los clientes.

4. En este sector se encuentran las blsquedas guardadas para que realicen los usuarios del

sistema.
5. En este sector se encuentran todos los formularios para dar de alta clientes al sistema.

6. Este sector es el de bandeja de entrada donde llegaran las tareas.
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Formularios

®  Para dar de alta un usuario al sistema, se debera seleccionar el formulario "Nueva

cuenta cliente existente" ubicado en la pantalla de trabajo del usuario:

@ Formularios

Path: ECM = Formularios

Carga documentos de soporte @

Written by Administrator and last modified by Administrator on 5/18/14 12:09 AM
Form policy tipo documento @

Written by Administrator and last modified by Administrator on 6/1/14 7:42 PM
E Form policy tipo worflow m

Written by Administrator and last modified by Administrator on 9/13/14 6:00 PM

E._t"l Formulario de form vy proceso @
Written by Administrator and last modified by Administrator on 6/1/14 2:32 PM

F.-_EI Informacion del cliente @
Written by Administrator and last modified by Administrator on 6/29/14 5:43 FM

E_El Nueva cuenta Cliente existente @
Written by Administrator and last modified §y Administrator on 6/29/14 6:32 FM

F.-_EI Nueva cuenta paso proceso @
Written by Administrator and last modified by Administrator on 6/7/14 8: 11 PM

® Una vez seleccionado el formulario, se abrira la siguiente pantalla:
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% Submit [y Save <] Close

A - Datos Cuenta Primaria | B - Datos Cuenta Conjunta

| Nuevo numero cuenta 100050 |
Aplicacion de apertura de
sumd ventajas a tus compras Cuenta
Tipo de cuenta
——
Titula Apellide Noembre Letra
]
Domicilio (Altura, calle) Dipto. Lecalidad |:|
Provincia  Cedigo Postal Telefono| | | |Ce|u|ar Flete |
Mumero Fax Telefono Laboral Email | | | | |
| | | | | |
Mumere Obra Social Decupacion Empresa
Rubro Domicilio empleo (Altura, calle) | | Dpto. |
:Lu-c:alidad | | | Provincia  Codigo Postal | | |
[ ]

® Ingresar el nUmero de cuenta del cliente y presionar el botén tab.
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Se visualizara el formulario con todos los datos del cliente:

®a submit E._[} Save 4] Close

A -Datos Cuenta Primaria

| Nuevo numero cuenta 100050 |
Aplicacion de apertura de
cuenta
Por favor c omplete los campos
Tipo de cuenta
Humero de cliente 112233

Titulo Apellido Nombre Letra

|Sr | |L0pez | |J0nathan |

Domicilio (Allura, calle) Dpto. Localidad

[900 San Wartin | [ | |villa Linch |

Provincia  Codigo Postal Telefono Celular Flete

BA (30907 | [oo3)asz-a7s7 | | |

Numero Fax Telefono Laboral Email

| | | | |cust0mer@mymai|.com |
Mumero Obra Soecial Ocupacion Empresa

711-22-3333 | [cadete | [cote |
Rubro Demicilic emplec (Altura, calle) Dpto.
[supermercado | [4056 comesana | | |
Lecalidad Provincia  Codigo Postal

[ciudadela | [Ba 50909
Lopez)onsthan 100050

® Seleccionar de la lista el tipo de cuenta que desea (en principio se elegira Unicamente

cuenta simple)

Tipo de cuenta
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® Una vez completados todos los datos de la primera hoja, seleccionar la pestafia C -

Forma de pago

%2n Submit (i 5ave 4J] Close

C - Forma de Pagd

Nuevo numero cuenta 100050

SUMA ventajas & tus compras

Financiacion de la cuenta

Pago inicial
loooi
Metodo de pago {" Cheque # cheque —|
(™ Deposito bancario Info de
trans-
Transferencia ferencia
bancaria

®  Completar el monto del pago inicial

®  Seleccionar el tipo de pago:

= Cheque: Se debera ingresar el nimero de cheque

8 submit (5 Save 4] Close

C - Forma de Pago

Nuevo numero cuenta 100050

sumd ventajas & tus compras

Financiacion de la cuenta

Pago inicial
Metodo de pago #s| Cheque # cheque |—| Por favor ingrese el
" Deposito bancario Info de numero del cheque.
trans-
Transferencia ferencia
bancaria
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= Depésito bancario: Se debera ingresar el detalle del depésito

C - Forma de Pago

Muevo numere cuenta 100050

5 tus Compras

Financiacion de la cuenta

Pago inicial
Metodo de pago " Chegue # cheque
4| Deposito bancario Info de Por favor ingrese los
trans- detalles del deposito
Transferencia ferencia T
bancaria

= Transferencia bancaria: Se debera ingresar el detalle de la transferencia

C - Forma de Pago

Nuevo numero cuenta 100050
sum3 'UErn‘_ﬁ]JS a tus Compras
Financiacion de la cuenta
Pago inicial
Metodo de pago (" Cheque # cheque
£ Deposito bancario Infe de Por favor ingrese los
trans- detalles de la
Transferencia ferencia transferencia bancaria
bancaria
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® Una vez finalizada esta etapa, se debera pasar a la pestafia D - Firma Electronica:

% submit 5y Save <] Close

A - Datos Cuenta Primaria

D - Firma Electronica

Nuevo numero cuenta 100050

sumd ventajas & tus compras

K Isi el cliente es extranjero, adjunte el formulario y |la copia del pasaporte.

Ingrese las credenciales

® En este caso, si el cliente es extranjero, se debera seleccionar la opcién de la casilla.

®  Seleccionar el botén "Click here to sign" para poder firmar con las credenciales del

usuario logueado. Se visualizara la siguiente pantalla:
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Create Signature

Flease sign in to create the signature,

Mame Iu:sal:u:uunu:lji

Password I--------

Login | Reset

® Ingresar el nombre de usuario (name) y la contrasefa (password).

®  Presionar el botén Log in.

152



Facultad de Ingenieriay Tecnologia Informéatica

UNIVERSIDAD DE
Be grano Sistema de administracion de clientes desarrollado

con Business Process Management (BPM)

BUENOS AIRES - ARGENTINA
Lucia Saboundiji

®  Se visualizara la siguiente pantalla:

*a SuhmitIEEi Save 4] Close

D - Firma Electronica

Nuevo numero cuenta 100050

sumé ventajas & tus compras

[F Si el cliente es extranjero, adjunte el formulario y la copia del pasaporte.

Ingrese las credenciales ECarlns Saboundiji

®  Presionar el boton Submit para dar comienzo al flujo de trabajo.
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Cuentas

® Una vez que se di6 comienzo al flujo de trabajo, seleccionar la carpeta del cliente

ubicado en la zona de cuentas:

@ Cuentas E@E
Path: ECM = Accounts
100022 (3]
100024 )
100030 )
100034 )
100035 3)

®  Presionar el boton more para ver el listado completo de todas las carpetas del sistema.

Se visualizara la siguiente pantalla:

=21 v =

D RE 2 w0 Drag files here to add
- g N i

[= 100022 Number Typ T
100024 O 100022

100030 100024

100034 100030

100035 100034

100036 100035

100038 100036

100040 100038

100041 100040

100042 100041

100045 100042

100046 100045

100043 - 100046

100049 100048

100050 100049

100051 132323

[ |
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®  Seleccionar la carpeta correspondiente al cliente que desea:

= 5 Accounts Size | Modified Modified ‘I'.:ajur
100022 By on ersion
100024

100030 B Lopszlonathant00051 5KB SO . o puy
100034

100035
100036
100038
100040
100041
100042
100045
100046
100048 .
100049
100050

®  En la carpeta se podré visualizar un archivo con todos los datos del cliente.

® En caso que se haya seleccionado la opcién que indica que el cliente es extranjero, se
deberd incorporar a la carpeta de la cuenta del cliente, las imagenes del pasaporte y

de la constancia de cuil.
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Carga documentos de soporte

®  Seleccionar el formulario "Carga documentos de soporte" ubicado en la zona de
formularios:

@ Formularios

Path: ECM = Formularios

Carga documentos de soporte m
Written by Administrator and last modified py Administrator on 5/18/14 12:09 AM

Form policy tipo documento Ll]
Written by Administrator and last modified by Administrator on 6/1/14 7:42 PM

E Form policy tipo worflow m
Written by Administrator and last modified by Administrator on 9/13/14 6:00 PM

|_E=F.._t"| Formulario de form vy proceso m
Written by Administrator and last modified by Administrator on 6/1/14 2:32 PM

|_E=F.._E| Informacion del cliente m
Written by Administrator and last modified by Administrator on 6/29/14 5:43 FM

|_E=F.._E| Nueva cuenta Cliente existente m
Written by Administrator and last modified by Administrator on 6/29/14 6:32 FM

|_E=F.._E| Nueva cuenta paso proceso m
Written by Administrator and last modified by Administrator on 6/7/148: 11 PM

®  Se visualizara la siguiente pantalla:

= workplace XT: Entry Template Wizard - Windows Internet Explorer i [ ] 4]

Carlos Saboundji | Monday, October 13, 2014 Help | Close
Add Document

Steps

b 1. Select File

2, Set Properties Type File

& [F Local File: || I Browse... !l

[» Advanced Options

Summary:
Object Store: 5CM Next |
Folder: fngraso

Class: Documento de Cuenta Cancel |
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®  Presionar el boton "Browse" para seleccionar la imagen a cargar. Se visualizara la

siguiente pantalla:

Laak jn: IE} Cortent j = =F Ef-
Cheque.tif
= FCuil
Pasaporte. tif
ty Documents
-
o
HADEMOT
File name: | il tif | Open

Files of bype: I,-’:-.II Files [*.7] j Cancel |
2

®  Elegir laimagen que se desea cargar del directorio correspondiente

®  Presionar el boton "Open"

® Laimagen seleccionada se visualizara en la casilla
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/= workplace XT: Entry Template Wizard - Windows Internet Explorer =lol x|

Carlos Saboundji | Monday, October 13, 2014

Help | Close
rddDocumen:
Steps
p 1. SelectFile
2, Set Properties Type File
= [ Local File: C-\Focus Financials\Content\Cuil tif
[ Advanced Options
Summary':
Object Store: 50V Mext
Folder: Ingreso
Class: Documento de Cuents Cancsl
®  Presionar el boton "Next". Se visualizara la siguiente pantalla
/2 workplace XT: Entry Template Wizard - Windows Internet Explorer oy ] b4
Carlos Saboundji | Monday, October 13, 2014 Help | Cloze

re—

Steps
1. Select File " Propetties
b 2 Set Properties Class: Documento de Cuenta
Property Value
Document Title: |Cui|.ti1c
*  Account Document Type: |CUIL =l
*  Account Number: |10051
Options
Add as major version; Yes w
Summary:
Object Store: £ Previous | Finish |
Folder: Ingreso =
Class: Documento de Cuenta Cancel

®  Completar las siguientes propiedades:

= Tipo de documento (account document type): Se debera elegir la opcidn correcta
de la lista (cheque, pasaporte, cuil).
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= NUmero de cuenta (account number): Se debera ingresar el nimero de la cuenta

del cliente a la que desea asociar el documento de soporte.

®  Presionar el botén "Finish".

®  Se visualizara la siguiente pantalla en la que se indica que la imagen fue cargada con

éxito.

®  Presionar el boton OK para terminar

.-".:" Workplace XT: Confirm Prompt - Windows Internet Explorer _ |EI|5|
Carlos Saboundji | Monday, October 13, 2014 Help | Close
Add Confirmation

Add succeeded for: Cuil.tif

Summary':
Chject Stare: £0M 0K |
Parent Folder: Ingreso

Document Class: Documento de Cuenta

® Si se vuelve a la carpeta del cliente, se podran visualizar todos los documentos de

soportes cargados:

Help | Close

-_3, r_:.l F[ﬂ -‘_;J \/ “f/ Dray files here to add

= = Accounts Size | Modified By | Modified ‘I'.:ajor
100022 On ersion
100024

Carlos 10/4/14
100030 [E LopezJonathan100051 Saboundji 653 PM
100034 B cuiltf 157 Carlos 1001314 1
100035 : KB Saboundji 112 PM
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® Se debera repetir esta accion para cargar el otro documento de soporte

correspondiente a un cliente extranjero.
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Cola de trabajo CustomerService

El siguiente paso, una vez que se cargaron todos los documentos de soporte correspondientes a
un cliente extranjero, sera completar la tarea de la cola de trabajo "CustomerService" En esta cola
de trabajo, se visualizaran todas aquellas cuentas de clientes que requieran una aprobacion extra

ya sea por ser extranjeros o por elegir como método de pago una transferencia bancaria.

® Ir a la pestafia de tareas (Tasks) y ahi elegir la opcidon "Public Inboxes >

CustomerService".

[ T —— Frrein owe
v mtems e s en Vv et ore -
W o rmattme v ades P e

O st st O ooy O n e

dJwwrame §
There ore re ook e b chesoy

®  Seleccionar la cuenta del cliente que se desea aprobar. Se visualizara el siguiente

formulario:
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|/~ Mueva cuenta paso proceso - Windows Internet Explorer — |EI|5

Numero de cuenta 100051

Ingre=e la respuesta y los comentarios para este nuevo cliente

Nombre del cliente Numero Obra Social

|J0nathan Lopez | |?11-22-3333
Tipo de cuenta

|Cuenta simple |

Centribucion inicial

10,000.00

Respuesta

|Apr0bar |

Comentarios

por favor revisar, el cliente es extranjero

® Una vez completados los datos, se debera presionar el boton "Complete". Se

visualizarda la siguiente pantalla:

®  Presionar el boton OK para finalizar.

/= Workplace XT: Confirm Prompt - Windows Internet Explorer - |EI|£|

Carlos Saboundii | Monday, October 13, 2014 Help | Close

contiematon

The form data has been processed successfully,

o]
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® En el campo "Respuesta” se podran seleccionar dos opciones:

= Aprobar: El proceso continuar4 normalmente

= Rechazar: Se enviara un mail al cliente notificAndole que no se ha podido

establecer su cuenta:

Ty W .
=
“ iz
2 .
‘
- - a9 .;o &5
Papty @ | Drich Sy o e
’ '
Trom et SRcmcon. e
= Lytmee Povimal o
Tukyect Frebhommas oo ta canmts rumms < 13000

Estimado'a Jonathan Lopez

Lamendamos sfommale gue su cuenta no 5@ ha poaido astablocer con exta For favor para mas insarmaacon, acerquese a las ohonas de la empresa

Sahoos

Casa Raul
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Bandeja de entrada del gerente

El siguiente paso, una vez que se completd la primera revisién de la cuenta del cliente desde la
cola de trabajo CustomerService, sera una nueva revision pero por parte del gerente de la

empresa.

® Enlabandeja de entrada del gerente, se podré visualizar una tarea de trabajo:

@ Cumatan DEDE @ ot weEaE
el - Ll R )
3 wesas'l D ve secrsnatve e wyene U
N semecell IR by Atk s e modBed by AU W) A16 LL 8
P b e rnpnror o SO
£ somana ) - JIV———
) tocsys Qi bev- oy Adtmeiarien et i svstOnd iy Adbwwé e o 4
Sovwadern 6x v i
D Ll L ¥
Y tumasetse defiactan nag= | - PR )
S rowyy bt e v by Advoweer w1
8 [ - P W——
wtoe on aats | VT Al e B W30 Dy Al ~
e 34 130
a....-..—..-—,-_f.. u
o o7 L~
. - —
B Bsdeis dn tovane DERE]
ot | o @ e At Oy Betevenee 0 3ess |
The et @ = s0a3 Mot Sevaen 00 bt & barveet stwnet of 1 Sragrene 1 e recened 50 Ky LU L6 L 340w
iafeth § mass

® Al seleccionar la tarea, se visualizara el siguiente formulario.
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R A |

;;?j PDF Fﬂ Complete @ Attachments 5@. Feassign Gi] Cloze

Numero de cuenta 100051

Ingrese la respuesta ¥ 0= comentarios para este nuevo cliente

Nombre del cliente Numero Obra Social

|J0nathan Lopez | 711-22-3333
Tipo de cuenta
|Cuenta Simple |

Contribucion inicial

10,000.00

Respuesta

|Aprobar |

Comentarios

Se aprueba.

| ’_ Iﬁ ’_ ’_ ’_ I_ |“'_'J Local intranet | -I-‘ 100% ~

®  Completar los datos y presionar el boton "Complete". Se visualizara el siguiente

mensaje de confirmacion.
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/= Workplace XT: Confirm Prompt - Windows Internet Explorer - |EI|5|

Carlos Saboundii | Monday, October 13, 2014 Help | Close

Contirmation

The form data has been processed successfully,

o]

€ Copyright IEM Corp. 2002, 2003, All Rights Reserved.

Dione l_ l_ l_ ’_ l_ l_ |\d Local inkranet H100% - Y

®  Presionar el boton OK.

® En el campo "Respuesta” se podran seleccionar dos opciones:

= Aprobar: Seguira el proceso normalmente

= Rechazar: Se enviard una tarea a la cola publica de Fraudes.
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Cola de trabajo Fraudes

En el caso que el gerente de la empresa haya seleccionado la opcion Rechazar de la revision de la
cuenta del cliente, se enviard una tarea a la cola de trabajo "Fraud" en donde se podran visualizar

todas aquellas cuentas de clientes que requieran una aprobacién mas exhaustiva.

® Ir ala pestafia de tareas (Tasks) y ahi elegir la opcién "Public Inboxes > Fraud".

Freinome
Vst or - -
U eche =

O mraocmeres

O Myt st [ S

Jwwrame
There ore re ook e b chesoy

Lot b33 Adrass

Tiemrwwies | Mk

Yoo 7 -
I B e e e d) I e ¥ rap. WiEe pate
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®  Seleccionar la cuenta del cliente que se desea aprobar. Se visualizara el siguiente

formulario:

/-2 Nueva cuenta paso proceso - Windows Internet Explorer ] 4|

;?j FDF Fﬂ Complete @ Attachments 5& Reassign ] Close

Numero de cuenta 100059

Ingrese la respuesta ¥ los comentarios para este nuevo cliente

Nombre del cliente Numero Obra Social
|J0nathan Lopez | |?11-22-3333 |
Tipo de cuenta

|Cuenta Simple |

Contribucion inicial

[111,110.00

Respuesta

\Completar |

Comentarios

Cione ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ l_ |\-J Local intranet HA00% v g

® En el campo "Respuesta” se visualizara sélo la opcién "Completar"

® Una vez completados los datos, se debera presionar el boton "Complete". Se

visualizara la siguiente pantalla:

168



Belgrano

BUENOS AIRES - ARGENTINA

Facultad de Ingenieriay Tecnologia Informéatica

Sistema de administracién de clientes desarrollado
con Business Process Management (BPM)

Lucia Saboundiji

/2 workplace XT:

Carlos Saboundii |

Confirm Prompt - Windows Internet Explorer

Monday, October 13, 2014

=101 %

Help | Close

Contrmation

The form data has been processed successfully,

oK|

®  Presionar el boton OK para finalizar y continuar con el proceso.

® Una vez que se completd esta tarea, se enviard un mail al cliente indicand

cuenta se ha establecido

L Btitud . Murerol Outisce

0 que su

Ao > & 3 X cobeow Bhuory Cylomes BV cisnatuen - W o .
B gde ew e Joeh  Adiont  Helo  IBMECH "
Mail < 3 Inbox jSeonci bgs L . Cuenta blecida con exito -N: de
Fwvorse toiders 1 5':»-::-:""' ensbie hatant Search || cuenta: 100051

fi.,m%ﬂ, | Amanged By Date Newetseton. | | administrator@focuscorp.com

& For Fodiow Up | S ey ¢ Mon H013/2048 158 80

=3 Semt Rems { 2usioewr Sroymal. com
2] At Mt s . Estimadoa Jonathan Lopez,

= 83 Peisonal Felders
{a) Defeted ems 3
A Dratts
[ mbox 11
L@ Juni E-mal
L3 Ouwtoon
A7) 735 Festh
. Sent Rens
& 9 Sexon Falders

2 Last Mceth
4 Mt o @ Tocutcop Lo 21824
1l petaliecias (on ¢ M ) g cutitn 100043
2 sdnirmtrstoo Plocuicoip oo 18204
" s b o

Gracias por elegir Casa Raul para sus
compras: Su nueva cuenta ha sido

establecda con exito. Su numero de cuenta

es 100051

Saludos

Casa Raut
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Cola de trabajo SalesAdvisor

Para poder terminar el proceso, se debera completar una tarea ubicada en la cola de trabajo

"SalesAdvisor". En esta cola de tareas, se visualizaran todas aquellas cuentas de clientes que se

hayan establecido y requieran completarlas para terminar el proceso.

® Ir ala pestafia de tareas (Tasks) y ahi elegir la opcién "Public Inboxes > SalesAdvisor".

O Mt s

b ada Lo
There o re oot S b chsoy

B - Mrtwe P
p— —_— P iy 4s e 0 g LR
L. . . Al I et doooures Polew og i rgen I 251
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® Al seleccionar la tarea, se visualizara la siguiente pantalla con los datos de la cuenta.

Se podran agregar comentarios si lo desean.

" Workplace XT: Step Processor - Windows Internet Explorer 18l x|

Carlos Saboundii | Monday, October 13, 2014 Help | Close
Task Step
Information [» Instructions
General
e —— Path: Mew Account Opening Reference ID: 100051 > Fulfilled Accounts Follow-up
Data Fields
Workflow Groups =1 e
Milestones Subject: MNew Account Opening Reference ID: 100051
Launched By: Carlos Saboundji
Actions Launched On: 10/4/145:53 PM
; Mave to Inbox Received On: 10/13/14 2:01PM
::;;Ign Deadiine:
[~
Comments:

=
%l Complete |
=

Close

®  Presionar el boton "Complete" para terminar el proceso
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8.6. Anexo 5 - A: Entregable etapa monitoreo
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CASA RAUL

DOCUMENTACION DE PLAN DE PRUEBAS

o

suma ventajas a tus compras

Revisiones
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Nro. Revision Autor Observaciones

Fecha

1 Lucia Saboundii Documentacion de plan de pruebas - v1
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Mddulo 1: Interfaz de usuario

Plan de pruebas 1: Logueo al sistema

® El usuario debe poder acceder al sistema mediante el ingreso de sus

credenciales.

® El usuario no debe poder ingresar al sistema si ingreso de manera incorrecta

sus credenciales.

Plan de pruebas 2: Carga de documentos de soporte

® El usuario debe poder seleccionar el link para cargar los documentos de

soporte.
® El usuario debe poder cargar los documentos de soporte que desea.

® El usuario debe poder asociar los documentos de soporte a una cuenta de

cliente.

Plan de pruebas 3: Alta de cliente al sistema

®  El usuario debe poder seleccionar el link para dar de alta clientes al sistema.
® El usuario debe poder cargar los datos del cliente.

®  El usuario no debe poder cargar al sistema el cliente si no complet6 todos los

datos.
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® El usuario no debe poder cargar al sistema el cliente si no seleccioné el

método de pago.

® Elusuario no debe poder cargar al sistema el cliente si no ingresé el monto del

pago.

Mdédulo 2: Consultas

Plan de pruebas 1: Visualizacion de carpetas del cliente

® El usuario debe poder visualizar el listado con todas las carpetas de las

cuentas de los distintos clientes.

Plan de pruebas 2: Visualizacién de consultas guardadas.

®  El usuario debe poder visualizar las consultas guardadas.

® El usuario debe poder ejecutar las consultas con los datos que desea.
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8.7. Anexo 5 - B: Entregable etapa monitoreo
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CASA RAUL

DOCUMENTACION DE TESTEO

o

suma ventajas a tus compras
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Revisiones

Nro. Revision Autor Observaciones

Fecha

1 Lucia Saboundji Documentacién de testeo - vl
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Datos del testeo

Responsable del testeo: Lucia Saboundji

Requerimientos

) Cantidad de
Tipo testeo v
puntos a evaluar
13 13

Estado del proyecto:

Con errores

requerimiento

Con modificaciones por o
Finalizado

sugerencias

Al
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Mddulo 1: Interfaz de usuario

Plan de testeo 1: Logueo al sistema

Pasos arealizar

1- Abrir la aplicacion
2- Completar las credenciales

3- Presionar el botdn log in

Resultados

v Resultado 1: Se permite acceder al sistema mediante el ingreso de las credenciales.

v" Resultado 2: No se permite ingresar al sistema si el usuario ingreso de manera
incorrecta sus credenciales. Al querer realizarlo, se visualiza el siguiente mensaje de

error:
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IBM FileNet Workplace XT

Version 1.1.4

Log in

Enter your user name and password, then click Log in

invalid credentials entered. Please try agai

User name
I lHelp

Password

| |

(C) Copyright IBM Corp. 2002, 2009. All Rights Reserved

Plan de testeo 2: Carga de documentos de soporte

Pasos arealizar

1- Abrir la aplicacion

2- Completar las credenciales

3- Presionar el botdn log in

4- Seleccionar el formulario "carga documentos de soporte"
5- Seleccionar el documento que se desea ingresar

6- Completar los datos

7- Presionar el botén Finish

Resultados
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v" Resultado 3: Se permite seleccionar el link para cargar los documentos de soporte.

v' Resultado 4: Se permite cargar los documentos de soporte que desea.

Ejemplo:

Carlos Saboundii | Saturday, October 18, 2014
Add Document

Steps
b 1. Select File
2. Set Properties Type
& [ LocalFile:

|» Advanced Options

Summary:
Object Store: 50V
Folder: Ingreso

Class: Documento de Cuenis

Help | Close

File

C:\Focus Financials\Content\Cheque._tif

MNext

Cancel |

v" Resultado 5: Se permite asociar los documentos de soporte a una cuenta de cliente.

Ejemplo:
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Carlos Sabound;ji | Saturday, October 18, 2014
Add Document

Help | Close

Class: Documeanto de Cuents

S remola TRRe oo nm e allmEolas Ao

Steps
1. Select File ~ Properties
b 2.5et Properties Class: Documento de Cuenta
Property Value
Document Title: ICheque. tif
% Account Document Type: ICheque =l
%  Account Number: IlDUDES |
Options
Add as major version: Yes |=
Summary:
Object Store: £ Previous | Finish |
Folder: Ingreso

Cancel |
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Plan de testeo 3: Alta de cliente al sistema

Pasos arealizar

1- Abrir la aplicacion

2- Completar las credenciales

3- Presionar el botdn log in

4- Seleccionar el formulario "nueva cuenta cliente existente"
5- Completar los datos

6- Presionar el botdn Submit

Resultados

v' Resultado 6: Se permite seleccionar el link para dar de alta clientes al sistema.
v" Resultado 7: Se permite cargar los datos del cliente.

v Resultado 8: No permite cargar al sistema el cliente si no se completaron todos los

datos. Al momento de la firma, se visualiza el siguiente mensaje de error:

185



UNIVERSIDAD DE Facultad de Ingenieriay Tecnologia Informatica
Be rano Sistema de administracion de clientes desarrollado
con Business Process Management (BPM)

BUENOS AIRES - ARGENTINA

Lucia Saboundiji

{2 Nueva cuenta Cliente existente - Windows Internet Explorer 1ol =|

B submit 57 Save 4] Close

D - Firma Electronica

Nuevo numero cuenta 100060

suma 'll‘!rl‘_ﬁjﬂﬁ & tus compras

I"| Si el cliente es extranjero, adjunte el formulario y |a copia del pasaporte.

Ingrese las credenciales Click Here To Sign

Ho puede firmar la cuenta - hay datos sin completar en la primera pagina

v" Resultado 9: No permite cargar al sistema el cliente si no seleccion6 el método de

pago. Al momento de la firma, se visualiza el siguiente mensaje de error:

/2 Nueva cuenta Cliente existente - Windows Internet Explorer 181 x|

% submit (3 Save 4] Close

D - Firma Electronica

Nuevo numero cuenta 100060

sumd ventajas & tus compras

I”| Si el cliente es extranjero, adjunte el formulario y la copia del pasaporte.

Ingrese las credenciales Click Here To Sign

No puede firmar la cuenta - hay datos sin completar en la primera pagina
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v" Resultado 10: No permite cargar al sistema el cliente si no ingresé6 el monto del pago.

Al momento de la firma, se visualiza el siguiente mensaje de error:

,f_'_‘- Mueva cuenta Cliente existente - Windows Internet Explorer - 10l x|

% submit (S Save 4] Close

D - Firma Electronica

Nuevo numero cuenta 100060

IC| si el cliente es extranjero, adjunte el formulario y la copia del pasaporte.

Ingrese las credenciales LClick Here To Sign

No puede firmar la cuenta - hay datos sin completar en la primera pagina

Modulo 2: Consultas

Plan de testeo 1: Visualizacién de carpetas del cliente

Pasos arealizar

1- Abrir la aplicacion

2- Completar las credenciales
3- Presionar el botén log in

4- Ir ala seccion de cuentas

5- Presionar el boton "More" para visualizar el listado completo

Resultados
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v' Resultado 11: Permite visualizar el listado con todas las carpetas de las cuentas de

los distintos clientes.

Ejemplo:

Halp | Cinze

[tame @] 39 %

) O e It T eh)
- P el
W £ 10002 Ty

3 20 100024 2 '.’:;(027?
# 1) 10303 —1 o4
“ B ;::3;: ] 30030
# 10 10003 = ’::3){3:
# L) 108036 £) 00035
- _‘ 122‘: ) W0036
# 2 100040 2 W06
# 10100041 = M0M0
4 ) 100042 ) %0041
# 23 100046 =1 W2
# L 100046 IR
4 10 100043 E ] HOM6
# 13100049 23 W06
+ L 100050 —J 100048
4 102051 ) ':0:-'?0
# 20 108052 ~J Wo0s1
# 1100053 00052
& 10 100053 ) ‘?00'?3
+ L0 100056 2 ::«J(IE-A
# 1) 109056 —J No0s5
) 103057 ] 10056
¥ 10100058 -1 WO057
# 1) 102059 L) %0058

- 10058

Plan de testeo 2: Visualizacién de consultas guardadas

Pasos arealizar

1- Abrir la aplicacion

2- Completar las credenciales

3- Presionar el botén log in

4- Ir ala seccion de Busquedas definidas

5- Seleccionar una bisqueda para ejecutar

Resultados

v" Resultado 12: Se permite visualizar las consultas guardadas.

Ejemplo:
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@ Busquedas definidas E@B

Fath: ECM = Busquedas definidas

9 Busca documentos de cuenta @
Written by Administrator and last modified by Administrator on 5/18/14 12:24 AM

9 Busca documentos de soporte de la cuenta @
Written by Administrator and last modified by Administrator on 5/17/14 9:49 PM

4 Buscala carpeta de la cuenta @
Written by Administrator and last modified by Administrator on 5/17/14 9:52 PM

refresh | more...
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v"  Resultado 13: Se permite ejecutar las consultas con los datos que desea.

Ejemplo:

Help | Close

._l r_:g ?& éj —‘:/ ri/ E]/ J LT/| Drag files here to add

9 Busca documentos de cuenta El Search settings

¥ Search in: entire Object Store

¥ Class: Cuenta, Documento de Cuenta

Documents

B Account Mumber is equal to |1U[J[]56

AND B Document Title | starts with =] Icuil

¥ Document version: Released

| 2
Reset

—
Help | Close

._l r_a Ftﬂ ey dp %0 J EY Drag files here to add

4|

9 Busca documentos de cuenta Search settings
T Name = | AccountNumber | DocumentTitle |
E 100056 Cuil tif
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8.8. Anexo 6 - A: Entregable etapa optimizacién
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CASA RAUL

DOCUMENTACION DE LECCIONES APRENDIDAS

e U

suma ventajas a tus compras
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Fecha Nro. Revision Autor Observaciones

i - Documentacion de lecciones aprendidas -
18/10/2014 1 Lucia Saboundii 1
v
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Lecciones Aprendidas para el proyecto

Leccion aprendida 1: Participacion de los usuarios del sistema

Categoria: Oportunidad

e Descripcién de la situacidn: Permitir que los futuros usuarios del sistema, participen de las

reuniones de avance del proyecto.

e Impacto: Cuando los usuarios se involucran en el proyecto, se pueden obtener objetivos

mas realistas y se desarrollan los productos que verdaderamente son necesarios.

e Acciones Implementadas: Como accién correctiva, se realizaron reuniones con los

usuarios para describir el sistema que se estaba desarrollando.

¢ Recomendaciones: Implementar reuniones de avance del proyecto con los futuros usuarios

del mismo.
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Leccion aprendida 2: Estrategias de comunicacion

e Categoria: Oportunidad

e Descripcion de la situacion: Generar métodos de comunicacién con los usuarios del

sistema para que la misma pueda ser lo méas efectiva posible.
e Impacto: Cuando los usuarios del sistema comprenden lo que el analista les esta
explicando, pueden participar y generar opiniones mas efectivas que permitan obtener un

producto final que satisfaga sus necesidades.

e Acciones Implementadas: Como accion preventiva, se adecu6 la terminologia para que

todos los usuarios pudiesen entender lo que se queria transmitir.

e Recomendaciones: Se recomienda generar reportes de avances luego de cada reunion.
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8.9. Anexo 6 - B: Entregable etapa optimizacion
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CASA RAUL

MINUTA DE CIERRE DE PROYECTO

D
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Fecha Nro. Revision Autor Observaciones

24/10/2014 1 Lucia Saboundii Minuta de cierre de proyecto - v1
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Fecha 01/11/2014

N\ Minuta de Reunién

Hora 14.00
Bl CANICE ENCERE L Lugar: | Casa Radl Hoja 199
QUEREIFEERIROIEY | Objetivo: | Cierre de proyecto Elabore | Lucia
Saboundji

PARTICIPANTES

Lucia Saboundji Carlos Saboundii Maria Ale

AGENDA

=  Cierre de proyecto

PUNTOS TRATADOS

= Se hace entrega formal del sistema de administracion de cuentas de clientes al responsable de la
empresa Casa Radl.

» Elsistema ha sido aprobado por el sefior Carlos Saboundji ya que satisface los requerimientos que
ha solicitado en el comienzo del proyecto.

=  Se hizo entrega del manual de usuario a todos los participantes del proyecto.

» Los usuarios se encuentran capacitados en la utilizacién de la herramienta.
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8.10. Anexo 6 - C: Entregable etapa optimizacion
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SOFTWARE

D

suma ventajas a tus compras

201



UNIVERSIDAD DE Facultad de Ingenieriay Tecnologia Informética

Bel rano Sistema de administracion de clientes desarrollado
con Business Process Management (BPM)

BUENOS AIRES - ARGENTINA
Lucia Saboundiji
Revisiones
Fecha Nro. Revision Autor Observaciones
18/10/2014 1 Lucia Saboundii Encuestas de satisfaccion del software - v1

202



Belgrano

BUENOS AIRES - ARGENTINA

Facultad de Ingenieriay Tecnologia Informatica

Sistema de administracién de clientes desarrollado
con Business Process Management (BPM)

Lucia Saboundiji

Encuesta de satisfaccion del software

Insatisfecho

Aceptable

Satisfecho

Muy
Satisfecho

¢ Esta conforme con
el sistema?

X

¢ El sistema abarco
sus expectativas?

X

Carlos Saboundji

¢ El sistema es facil
de utilizar?

¢ El sistema es
rapido?

¢El manual de
usuario es lo
suficientemente
explicativo?

¢ Esta conforme con
el sistema?

¢ El sistema abarco
Sus expectativas?

¢ El sistema es facil
de utilizar?

Maria Ale

¢ El sistema es
rapido?

¢El manual de
usuario es lo
suficientemente
explicativo?
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8.11. Anexo 7: Autorizacion de la empresa
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Buenos Aires, 1 de noviembre de 2014

Universidad de Belgrano,
Por medio de la presente, presto consentimiento al uso de mi nombre y de
la empresa Casa Raul S.H. en el trabajo final de carrera de Lucia Daniela Saboundji, matricula

501-10001, como asi también a la publicacibn de los mismos, en caso que el trabajo sea

publicitado en la pagina web de la universidad.

Atentamente,

Carlos Saboundiji - Socio de Casa Raul S.H

Rubén Migueliz - Socio de Casa Raul S.H
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8.12. Anexo 8: IBM FileNet P8

FileNet P8 es una plataforma desarrollada por IBM que combina la gestion de los
contenidos empresariales junto con las capacidades para lograr su cumplimiento. Esta plataforma,
se ocupa de las necesidades de gestién del cumplimiento, del contenido y de los procesos mas
exigentes de toda la organizacion. Se trata de un elemento clave para la creacién de un entorno
que le brinde a las organizaciones la capacidad de responder rapidamente a los cambios y asi

adaptarse a la gestion de contenidos empresariales.

La arquitectura de la plataforma esta formada por tres componentes:

e Content Engine: Es el encargado de manejar el contenido béasico incluyendo el
control de versiones, la seguridad y la gestion del ciclo de vida,

e Process Engine: Es el encargado de manejar los flujos de trabajo ademas del
manejo del modelado, de los formularios electrénicos y de las herramientas de
monitoreo,

e Workplace XT: Es la interface grafica que permite acceder al Content y Process

Engine

Workplace f Workplace XT

Content Process
Engine Engine

Figura 30: Componentes de la plataforma IBM FileNet P8 extraida del redbook oficial de IBM (ver

referencia (32))

La plataforma IBM FileNet P8 se caracteriza por resolver las necesidades de una
organizacién en una Unica solucion. La estrecha integracién con la que cuenta la plataforma
permite aumentar la eficiencia operativa de una organizacién debido a que reduce tanto el nimero

de productos como el de proveedores a lo largo de toda la empresa.
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FileNet P8 proporciona interoperabilidad entre las aplicaciones propias de la
organizacion y los repositorios de datos, lo que reduce los costos de integracion, aumenta la
precision y genera mayor valor. Este enfoque integral permite abordar con eficacia las complejas

demandas de la gestidn de contenidos a través de una empresa.

Esta plataforma de IBM, permite desarrollar rapidamente las soluciones de las
necesidades de las organizaciones gracias a las capacidades que brinda en el manejo de los flujos
de trabajo. De esta manera, las organizaciones pueden responder de manera eficiente a las

nuevas exigencias del mercado.
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